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Forord

Regjeringen ensker a gjore hverdagen enklere for innbyggere og naeringsliv. Vi vil
bygge ned byrakratiet og overflytte ressurser til tjenesteproduksjon. Bedre bruk av
teknologi er et viktig virkemiddel for &4 na disse méalene. Bedre samhandling i

offentlig sektor er nedvendig om IKT skal bli det kraftfulle verktoyet det kan vaere.

Pa bakgrunn av dette ble en forprosjektgruppe etablert i mars 2004 for 4 legge fram
forslag til strategier og tiltak for okt samordning pa IT-omradet i offentlig sektor.
Utgangspunktet for dette arbeidet er bl.a. regjeringens moderniseringsprogram og
Strategi for IKT i offentlig sektor 2003 — 2005.

Den interdepartementale gruppen, der ogsd Kommunenes Sentralforbund har
deltatt, legger i denne rapporten fram sine anbefalinger.

Forprosjektrapporten sendes na pa bred hering. Nar resultatet av heringen
foreligger, vil jeg ta stilling til forslagene og prosessen videre.

Oslo, 2. juli 2004

Morten Andreas Meyer
Moderniseringsminister
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1 Sammendrag

For 4 nd malene i regjeringens moderniseringsprogram om brukerretting, effektivi-
sering og forenkling, ma forvaltningens IT-systemer kunne samhandle seg imellom
og med I'T-systemer i naeringslivet. Det er imidlertid et ekende behov for, og
etterspersel etter, sentrale foringer og tiltak som kan lette dette arbeidet.
Elektronisk samhandling kan bidra til:
¢ Bedre og mer sammenhengende tjenester for borgerne og naeringslivet.
¢ Bedre utnyttelse av felles grunndata! for forvaltning og naeringsliv.
e Bedre muligheter til 4 etablere tjenester pa tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer, og pa nye omrader.
¢ Etablering av nye losninger i offentlig sektor bl.a. basert pa integrert
saksbehandling og selvbetjeningslasninger.
¢ Storre konkurranse og mangfold i leverandermarkedet.

For a oppna kostnadseffektive og sammenhengende losninger som oppfattes som
helhetlige av brukerne og naeringslivet, er det nedvendig med mer koordinering og
samordning pa overordnet nivd. Med utgangpunkt i bl.a. regjeringens
moderniseringsprogram og Strategi for IKT i offentlig sektor 2003 — 2005 ble det
derfor i mars 2004 etablert en forprosjektgruppe som ble bedt om 4 foresla strategier
og tiltak for ekt samordning pa IT-omradet i offentlig sektor. De viktigste
forslagene fra gruppen er:

o Viktige grunndataregistre bor gjennomgas med sikte pa
kostnadseffektivisering, gjenbruk og en mer helhetlig tilgjengeliggjoring av
informasjonen
Viktige begreper i elektronisk samhandling ber samordnes
Det bor lages felles prinsipper, metoder og krav til samhandlingslesninger
IT ber utnyttes bedre i organisering av offentlig sektor
Konkurransen blant leveranderene bor fremmes
Det ber organiseres en tydelig koordineringsfunksjon sentralt.

Overfor virksomhetene ber det understrekes det ansvar de har for & samarbeide pa
tvers for 4 oppna bedre tjenester fra forvaltningen totalt sett. Dessuten ma det fra
sentralt hold stettes mer helhetlig opp under det tverrgdende samarbeidet mellom
virksomhetene.

For a oppna praktiske, omforente resultater, ber det videre arbeidet i storst mulig
grad baseres pa forpliktende deltakelse fra tunge aktarer i offentlig sektor, og et
godt samarbeid med naeringslivet — ikke minst med I'T-bransjen. Som i dag vil
hovedprinsippet veere at den enkelte virksomhet skal veere ansvarlig for egen I'T-
bruk. Imidlertid ma det pa omrader med stor betydning for & muliggjere en effektiv
og brukerrettet elektronisk samhandling kunne gis klare rad og péalegg fra sentralt
hold i form av forvaltningsstandarder. Slike beslutninger tas pa departements- eller
regjeringsniva.

Gjennomfering av arbeidet kan grovt sett gjores slik:
1. Sentral koordinering basert pa anbefalinger fra samarbeidsprosjekter.

1 Begrepet grunndata er forklart i kap. 2.2
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2. Samarbeidsprosjekter/tiltak mellom virksomheter, i stor grad basert pa

egennytte.
3. Implementering av anbefalingene i full skala i de enkelte virksomheter.

Det sentrale koordineringsarbeidet (jf. punkt 1) foreslas finansiert pa sentralt niva.
Det foreslas etablert en sentral koordineringsfunksjon, med et lite sekretariat.
Organisasjonen kan veere i drift innen utgangen av 2004. Konkretisering av
kostnader og nytteverdi vil en komme tilbake til i forbindelse med
beslutningsprosessen for oppfolging av rapporten. De enkelte
samarbeidsprosjekter (jf. punkt 2) forutsettes finansiert som spleiselag mellom
deltakende virksomheter og eventuelt virksomheter som vil ha nytte av
prosjektet/tiltaket.

Arbeidet med en arkitektur for elektronisk samhandling ventes 4 medfere en bedre
og mer kostnadseffektiv samhandling innad i offentlig sektor, og mellom offentlig
sektor og private brukere og naeringsliv. Det vil veere en viktig forutsetning for
bedre offentlige elektroniske tjenester overfor borgerne og naeringsliv. Gjennom
vektlegging av apne standarder vil arbeidet ogsa sikre konkurranse mellom
leveranderene i IT-markedet.

Det videre arbeidet ma veere langsiktig, og veere basert pa apenhet, fleksibilitet,
utvikling og utpreving, lopende evalueringer og revisjoner. Selv om denne
"arkitekturen” i mange sammenhenger ikke er direkte synlig, har arbeidet
paralleller med annen viktig infrastruktur i vart samfunn, som bl.a. vann- og
stremforsyning og vei- og jernbanenett. Av den grunn ber den derfor ogsa fa en
koordinert og tilstrekkelig oppmerksomhet pa sentralt niva.

Rapporten er forsekt justert i samsvar med omstrukturering av departementene
per 18. juni 2004, men arbeidsgruppen har ikke hatt anledning til 4 uttale seg om
disse endringene i rapporten.

2 Mandat for arbeidet

For a sette samordningsarbeidet pa IT-omradet inn i et mer helhetlig perspektiv,
har regjeringen fokusert pa dette bade i planen eNorge 2005, og i Strategi for IKT i
offentlig sektor 2003-2005. Omradet er ogsa heyt prioritert i kommunal sektor, jf.
Omstilling med IKT avgitt fra KS i 2003. Ut over den sektorvise samordningen, har
det tekniske I'T-standardiseringsarbeidet i staten veert ivaretatt av Statskonsult. I
falge strategi for IKT i offentlig sektor 2003-2005, skal det etableres en ny
“sekretariatsfunksjon for IKT-standardisering i offentlig sektor”.

Formalet med forprosjektet er a foresla overordnede strategier og tiltak pa omradet
datasamordning og IT-standardisering i offentlig sektor, samt se pa en mulig
organisering av IT-standardiseringsfunksjonen i det offentlige. I folge mandatet (jf.
vedlegg 3) skal arbeidet bl.a. synliggjore:

¢ behovet for innsats pa overordnet niva i offentlig sektor

e strategier for arbeidet

e malgrupper for videre arbeid

e virkemidler og tiltak
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e organisering av det videre arbeid
¢ kost-nytte betraktninger av et slikt arbeid

Mer konkret er gruppen bedt om a vurdere:

utfordringer og erfaringer pa dette omradet

viktige grunndata i offentlig sektor

behov for et overordnet rammeverk for IT-samhandling i offentlig sektor
IT-standardiseringsfunksjonen i offentlig sektor.

Arbeidsgruppen har bestatt av representanter fra departementene (AAD/leder,
NHD, FIN, KRD, MD, UFD, LD, UD, SOS, HD, JD og SD) og en representant fra
Kommunenese Sentralforbund. Gruppen hadde sitt forste mete 18. mars 2004 og
avsluttet arbeidet 23. juni 2004. For a trekke pa fagkompetansen i direktorater,
kommuner og privat sektor, er det avholdt to workshoper med deltakelse fra disse
miljgene.

Malgruppen for forprosjektrapporten er seerlig de som pa overordnet niva skal fatte
beslutninger om evt. oppfelging av dette arbeidet. I praksis vil det si de som har
ansvar for IT-utvikling og modernisering i departementene med underliggende
virksomheter og i kommunesektoren.

2.1 Annet relevant arbeid

Annet, parallelt arbeid av betydning for forprosjektet er bl.a:

e Gjenbruk av offentlig informasjon - Implementering av EU-direktiv 2003/98/-
EF. Fokus der er a fremme nzeringsutvikling basert pa like betingelser. En
interdepartemental arbeidsgruppe ledet av Arbeids- og
administrasjonsdepartementet vil sommeren 2004 legge fram anbefalinger om
hvordan Norge bar stille seg til dette direktivet. I tillegg er gruppen ogsa bedt
om a vurdere bl.a. prinsipper for prising av offentlig informasjon.

e Utveksling av personinformasjon. Det ventes at Naerings- og
handelsdepartementet sommeren 2004 vil sende pa hering en rapport om dette
temal

¢ Teknologiradets utredning om programvarepolitikk ventes ferdig i lopet av juni
2004. Den vil gi anbefalinger om bruk av apen programvare.

o EUs arbeid for elektronisk samhandling mellom forvaltningene i EU-landene
(IDA - Interchange of Data between Administrations).

Forprosjektrapporten har fokus pa elektronisk samhandling, og et videre arbeid vil
pa det operative plan kunne ivareta deler av forslagene fra omtalte miljoer.

2.2 Viktige begreper

Her folger en oversikt over hvordan viktige begreper er brukt i denne rapporten.

Offentlig sektor | Omfatter bade staten, fylkeskommuner og kommuner.

Data/ Her brukes begrepene data og informasjon delvis om hverandre,
Informasjon selv om data egentlig er et delelement av informasjon.

1 Formalet med rapporten er 4 "bidra til bedre og billigere tjenesteproduksjon i offentlig sektor”. Rapporten er laget
av konsulentfirmaet daVinci
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Felles
grunndata

Dette er "ngkkelinformasjon” som benyttes av flere virksomheter/-
sektorer, som informasjonselementer for identifisering av bl.a.
personer, virksomheter, eiendommer og kartdata.

Interoperabilitet

Dette utgjor kjernen i elektronisk samhandling. Arbeidsgruppen
har valgt & falge EUs anbefalinger, slik de andre nordiske landene
gjor. | EU defineres interoperabilitet som den evne IT-systemer
med tilherende forretningsprosesser har til 4 utveksle data og dele
informasjon og kunnskap. EU snakker om tre nivaer eller
dimensjoner av interoperabilitet!:

o Organisatorisk interoperabilitet (samordning av
arbeidsprosesser og endring av organisatoriske forhold
nedvendig for ensket elektronisk samhandling)

o Semantisk interoperabilitet (definering av begreper,
samordning av betydningen av data, etablering av
metadatamodeller.)

o Teknisk interoperabilitet (samspill mellom tekniske losninger).

I praksis er det ikke klare skiller mellom disse tre omradene.
Derfor mé vi ogsa se pa grasonene mellom dem.

IT-arkitektur

IT-arkitekturen gir prinsipper og rammer for samordningsarbeidet,
bade organisatorisk, funksjonelt og teknisk. Den danske Hvidbok
om IT-arkitektur omtaler IT-arkitektur som en beskrivelse av "den
grunnleggende organisering av et eller flere IT-systemer, herunder
prinsippene for systemenes design og utvikling og for deres
innbyrdes sammenheng.”

Informasjons-
infrastruktur

Basisstruktur der bl.a. ressurser kan deles av mange, er
tilgjengelig pa en konsistent mate, er tilretteleggende, har et
standardisert grensesnitt og der strukturen er stabil over tid.

Metadata /
metainformasjo
n

(jf. semantisk

Metadata, eller metainformasjon, er informasjon som beskriver

annen informasjon, derav forstavelsen mefa. Metadata betyr "data

om data". Det skilles mellom:

o Metadata for strukturert informasjon. Denne type metadata
benyttes i hovedsak ved maskin til maskin interaksjon.

;nteroperablhtet o Metadata for ustrukturvert informasjon, jf. tekst, lyd og bilde. Det
benyttes for 4 gi mer presis gjenfinning av informasjonen og
for & gi grunnlag for god sekefunksjonalitet innenfor og pa
tvers av informasjonsportaler. Eksempler p4 metadata for
ustrukturert informasjon er dato, forfatter, tema. Dublin Core
er et standard sett med metadata for ustrukturert informasjon.

Tjenester Tjenester har to forskjellige betydninger:

Gt ¢ tjenester til borgere og naringsliv fra forvaltningen, som

C . utstedelse av nytt pass eller ytelser fra sosialkontoret. Dette

organisatorisk R . .

interoperabilitet k.an vaere bade e}ektromske og manuelle tj'enester.

) ¢ tjenester og muligheter et IT-system kan tilby et annet I'T-

system.

Gode muligheter for samarbeid og utveksling av tjenester med
andre betyr at organisasjonen lettere vil kunne foreta
organisatoriske endringer som tilfredsstiller brukernes behov.,

1 European Interoperability Framework - For pan-european egovernment services framework. IDA working
document - version 4.2 — January 2004
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3 Sentrale problemstillinger

Behovet for en sterkere samordning pa IT-omradet i offentlig sektor er ekende. Det
skyldes dels krav til forvaltningen om a fremsta som mer helhetlig, yte bedre
service overfor borgere og naeringsliv og veere mer kostnadseffektiv, og dels at
informasjonsteknologien na apner for nye muligheter for elektronisk samhandling
som kan bidra til dette. Dette forer til at virksomhetene i offentlig sektor ma kom-
me ut av "siloene”, samspille mer med hverandre, og i enkelte sammenhenger
veere mindre autonome mbht. 4 fatte beslutninger om egen I'T-bruk. Det er viktig &
unnga at sektorer eller virksomheter bare tenker pa seg selv og ”sine” brukere,
eller lukkes inne av konkurransemessige eller teknologiske grunner.

Det finnes mange eksempler pa sma og store utfordringer:

¢ En kompleks problemstilling av stor betydning for forvaltning og
naringsliv, er bedre kvalitet pa, og bedre tilgang til, sentrale registre som
folkeregisteret, arbeidsgiver/arbeidstakerregisteret m.fl. Det er neppe
effektivitet at det i dag i ulike offentlige sektorer finnes opptil flere egne
lokale varianter av folkeregisterdata som bade skal samles inn og forvaltes —
i stedet for a benytte det sentrale foleregisteret. Dette kan skyldes bade
kvalitetsmessige behov knyttet til dataene, teknologiske arsaker og arsaker
av mer organisatorisk og ekonomisk karakter.

¢ Forvaltningen har videre en rekke systemer som forutsetter
leveranderavhengig programvare der man kunne hatt valgfrihet og derved
okt konkurranse. Eksempler pa dette er saksbehandlingssystemer som
forutsetter en bestemt versjon av en nettleser (for eksempel Microsofts
Internett Explorer). De kan ikke virke sammen med andre, mer
teknologiuavhengige alternativer i markedet.

¢ Et annet eksempel er behov for sterre integrasjon mellom de elektroniske
publikumsrettede tjenestene og de bakenforliggende fagsystemene. Et
eksempel kan veere 4 utveksle data mellom et system A i en etat og data
som er innhentet av en annen etat og lagret i system B. Dette krever bl.a. at
man er enige om betydningen av de dataene som utveksles, at man er enige
om 4 utveksle dem, at man har lov til 4 utveksle dem, at berert person gir
samtykke! til utveksling dersom nedvendig, at man blir enige om et format
for det enkelte dataclement som eks. lengde, og et teknisk format &
utveksle dataene i, og at sikkerheten i mottakende system er like god som i
avgivende system.

¢ En annen, om enn vesentlig mindre utfordring, er at det for
departementene mangler en felles e-post adressekatalog som er integrert i
e-postsystemene i departementene. Dette skyldes at hvert departement selv
fritt kan velge e-post lgsning.

Gjennom dette forprosjektet og tidligere arbeid? pa omradet, er det kommet fram at
det er et bredt enske om bedre koordinering og tilrettelegging fra sentralt hold.
Beskrivelsen nedenfor av viktige omrader for bedre elektronisk forvaltning er
basert pa tidligere utredninger, resultater fra workshopene, innspill fra andre
aktorer og deltakernes erfaringer.

1 Samtykke gjelder informasjon som er personopplysning etter personopplysningsloven, og det ikke er fastsatt i lov at det
er anledning til slik bruk.

2 Jf. bl.a. fglgende notater og rapporter fra Statskonsult. Notat 2003:11 Datautveksling i offentlig sektor, Notat 2003:4
Samordning av datadefinisjoner, Rapport 2002:2 Offentlige registre - grunnlaget for den elektroniske forvaltning.

Side 8 av 31



Arkitektur for elektronisk samhandling i offentlig sektor Forprosjektrapport

3.1 Felles grunndata

Felles grunndata er data som direkte eller indirekte inngar i en rekke
sammenhenger, ikke minst i elektronisk tjenesteproduksjon i offentlig sektor.
Eksempel pa dette er personnummer og navn. Forvaltningen har bygget opp
omfattende registre for 4 ivareta gitte formal. Registrene er utviklet over lang tid og
forvaltes av ulike virksomheter. Utviklingen har fert til at informasjon i registre
som for var tenkt brukt kun av en enkelt virksomhet, na gnskes brukt av flere
virksomheter og for nye formal. Enhetsregisteret, folkeregisteret,
arbeidsgiver/arbeidstaker-registeret, GAB-registeret! og tinglysingsregisteret er
eksempler pa registre som benyttes av mange i og utenfor offentlig sektor, jf.
vedlegg 1.

Enkelte registre i offentlig sektor ble etablert i en tid da bade behov og
teknologiske muligheter var annerledes enn i dag. Dagens registertilbud dekker
ikke godt nok fellesskapets behov. I stedet for at informasjonsressurser
vedlikeholdes og hentes fra ett sted, finnes det for flere av registrenes
vedkommende kopier hos en rekke etater, og disse vedlikeholdes ut fra den
enkelte etats behov. Her er det muligheter for bade bedre kvalitet pa data og mer
effektiv registeradministrasjon. Samtidig er det innfert betalingsordninger som gjor
det kostbart 4 innhente enkeltopplysninger direkte fra grunndataregistrene.

Under arbeidet med denne forprosjektrapporten ble det foreslatt 4 definere de
viktigste innholdselementene i viktige registre som “nasjonale”. Registereierne bor
vaere autoritative kilder for opplysninger pa sitt omrade. For et bestemt formal kan
det vaere behov for data fra ett register eller sammenstilling av data fra flere
registre. Bruk av felles grunndata ma kunne basere seg pa henting av data over et
nettverk i det eyeblikket dataene skal brukes. Da vil man unngd at mange etater vil
sitte med egne kopier av registrene, og man vil sikre at man alltid bruker
oppdaterte data fra en autoritativ kilde. I noen sammenhenger kan det vaere
nedvendig 4 etablere finansieringsordninger for forvaltning av felles grunndata. Det
ma bred deltakelse til fra de tunge akterene for 4 sikre at felles grunndata blir tatt i
bruk som forutsatt.

En styrking av administrasjonen av felles grunndata og arbeid med bedre kvalitet
og tilgjengeliggjoring, kan evt. medfere behov for endringer i oppgavefordeling og
behov for investeringer. Dette ma i sa fall gjennomferes over tid. Det er viktig at
man starter med noe arbeid pa dette feltet sd snart som mulig, og at det arbeidet
som gjores har overfaringsverdi til videre arbeid pa dette feltet.

3.2 Begrepsavklaringer og informasjonsstruktur - Metadata

Det er behov for a fa bedre metadata og mer bruk av dem, bade for strukturert
registerinformasjon og for tekstlige dokumenter/informasjon. Ulike sektorer
bruker forskjellige begreper og definisjoner av viktig informasjon for fellesskapet.
Det er i dag vanskelig & definere begreper likt pa tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer.

! Grunneiendommer-, adresse- og bygningsregisteret
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Det pagar imidlertid enkelte initiativer pa dette omradet. Arbeid i
Oppgaveregisteret og i forbindelse med Kostra har fort til felles forstaelse og
beskrivelser av begreper (metadata) pa deres omrader. Arbeidet med LivsIT og
strukturering av Odin har fert til etablering av metadata for denne typen
informasjon. Disse eksemplene viser at det er vanskelig 3 orientere seg om hvilke
metadata som finnes, og hvilke initiativer som er pa gang for 4 lage metadata pa et
gitt omrade. Dagens satsinger er ofte fragmenterte, og gjenbruker ikke alltid det
andre har laget. Det er behov for & fi en enhetlig beskrivelse av
informasjonselementer pa omrader av stor betydning for det offentlige. Vi trenger
bedre metadata og mer bruk av dem, bade for strukturert registerinformasjon og
for tekstlige dokumenter/informasjon.

For felles grunndata savnes autoritative metadata, dvs. at det er disse definisjonene
som skal benyttes i en gitt sammenheng. En koordinering pa dette omradet bor
kunne redusere antall begreper med nesten lik betydning. Det kan ogsa veere
nyttig & trekke inn aktuelle forskriftsmyndigheter i et slikt forenklingsarbeid.

Ved utvikling av metadata er det viktig a ta utgangspunkt i det arbeidet som
allerede er gjort, og ikke starte pa nytt hver gang. Eksisterende miljoer med
erfaring skal derfor nyttes i arbeidet.

3.3 Felles rammeverk, krav, standarder og metoder

Offentlige virksomheter kjoper ferdige losninger i markedet, eller utformer egne
fagsystemer der det er nadvendig. De gnsker & velge lgsninger som er
framtidsrettet og kan samspille med andre lasninger bade lokalt og sentralt. De
papeker derfor behov for sentrale retningslinjer, standarder, metoder etc pa
omrader som bl.a. teknologisk plattform, utvekslingsformater, metadata og
leveransebetingelser. I visse tilfeller, som for eksempel nar det gjelder elektronisk
ID og signatur (PKI), er det behov for samspillende lgsninger bade nasjonalt og
internasjonalt.

Det bor stilles krav om at de lgsninger som velges lokalt tar hensyn til fellesskapets
behov pa en fornuftig mate. Dessuten ber lesningene vare fleksible nok til 8 kunne
handtere framtidige endringer. For tjenester med utveksling av informasjon
mellom ulike tjenesteomrader, er det behov for felles utvekslingsmetoder. Ogsa i
spersmal om valg av teknologi og konkrete tekniske lgsninger etterlyses
veiledninger og muligheter til 4 i radd. Dessuten ber gode modeller og nyttige
erfaringer pa dette omradet synliggjores.

3.4 Ulik teknologi

Dagens systemer og registre i offentlig sektor er blitt utviklet over mange ar, og er
ofte basert pa forskjellig teknologi. Det kan veere en stor utfordring & fa ulike tekno-
logier til & virke sammen i praksis. Det kan bli mer kostbart og tidkrevende enn det
virksomhetene har forutsatt. Samhandlingsprosjekter ma ta hensyn til bade den
eksisterende teknologien og hvordan dataene benyttes i de virksomhetene som
skal samhandle. Ved bruk av "mellomvare” og felles utvekslingslgsninger, kan en
fortsatt nytte gamle I'T-systemer. Searlig i virksomheter med ulike teknologier eller
med mye samhandling med andre, kan det vaere hensiktsmessig 4 etablere en slik
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lasning basert pa automatisk eksport/import til og fra de gamle/ulike systemene.
Dermed unngdr en a matte gjore store endringer i de veletablerte systemene.

For kommunal sektor kan disse utfordringene bli ekstra store. I'T-systemene i ulike
statlige etater (som undervisning, helse, trygd, politi, ligning m.fl.) gar mot
kommunene pa forskjellig mate. I dag er statlig koordinering overfor kommunene
pa dette omradet ubetydelig eller fravaerende. Bedre interoperabilitet mellom
statlige sektorlgsninger regionalt, vil gi bedre samspill og brukerorientering i
framtiden. Det vil ogsi kunne bidra til bedre og mer helhetlig planlegging av
framtidig infrastrukturutbygging pa IT-omradet i kommunen/regionen.

Det er nedvendigvis ikke gnskelig 4 standardisere pa de samme lagsninger/tekno-
logier for hele offentlig sektor. Produktene/tjenestene bor leveres fra ulike
produsenter/leveranderer, men etter omforente felles krav fra forvaltningen som
sikrer interoperabilitet.

3.5 Sikkerhet

Sikkerhet er en stor utfordring nar det gjelder elektronisk utveksling og
samhandling. Dagens taushetspliktregler og personopplysningsloven stiller krav til
behandlingen av personopplysninger. Hvordan skal sikkerheten ivaretas ved
samhandling, og hvordan skal krav om evt. samtykke for utlevering ivaretas?
Hvordan skal en handtere kravet om at informasjon innhentet til ett formal ikke
skal benyttes til andre formal?

IT-sikkerhet er viktig i samordningsarbeidet. Det vises her til arbeidet i
Koordineringsorganet for PKI i offentlig sektor, til arbeidet med oppfelging av
nasjonal strategi for informasjonssikkerhet, og til AADs arbeid med konkretisering
av en handlingsplan. Da sikkerhetstemaet er ivaretatt av andre, er det i denne
rapporten ikke foreslatt nye tiltak pa dette omradet.

3.6 Andre behov og utfordringer
Styringsmessige utfordringer

Med ekt behov for elektronisk samhandling er det nedvendig & se noe naermere pa
styringen pa dette omradet i offentlig sektor. Det er ikke enkelt & balansere gnsket
utvikling i forhold til de mange akterer pa dette omradet. I forprosjektarbeidet har
en sxrlig stott pa felgende utfordringer:

e hvordan ber arbeidet organiseres og styres pa sentralt hold

¢ hvordan ber en samhandle pa dette omradet med kommunal sektor og

¢ manglende skonomioversikt pa IT-omradet i offentlig sektor.

Finansiering av samordningstiltak

Det ber vurderes finansieringsordninger som oppmuntrer til samarbeid.
Gevinstene kommer ikke alltid i den virksomheten som betaler for samordning.
Sentrale myndigheter vil som regel hevde at samordningsprosesser ma betales av
de bergrte virksomhetene. Der hvor de berorte virksomhetene vil ha nytte av eller
tjene pa en slik samordning vil dette vaere et naturlig argument. Der hvor
samordning derimot farer til okte utgifter for de berorte virksomhetene, enten
gjennom behov for nye investeringer eller gjennom utgifter til
samordningsprosessen, vil det ikke vaere like naturlig at virksomhetene selv
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betaler. Hvis samordningen ferer til nytte for samfunnet som helhet vil det ofte
kunne argumenteres med at samordningen ber finansieres fra sentralt hold eller
gjennom avtalt omfordeling av midler.

Avklare hindringer i lover og regelverk

Flere av dagens viktige registre er regulert av saerlover og forskrifter. Pa enkelte
omrader er regelverket neppe godt nok utarbeidet med tanke pé elektroniske
tjienester. Det kan begrense tilpasning av elektroniske tjenester og tjenester som
kombinerer data fra flere kilder. Kombinasjon av data fra flere kilder begrenses av
reglene om at personopplysninger innsamlet for ett formal ikke skal kunne brukes
til et annet. Dette kan veere en utfordring ved innfering av elektroniske tjenester og
kan kreve en avklaring fra sak til sak.

Avtalemaler og veiledere

Det er behov for avtalemaler og veiledere for elektronisk samhandling. Noe av
mangelen pa bruk av data fra andre virksomheter begrunnes med at
virksomhetene ikke kan stole pa kvaliteten pa de dataene de mottar og at de ikke er
sikre pa om de kan fa de dataene de etterspor. De er usikre pa hva den andre
virksomheten kan levere. Inngas det forpliktende avtaler om hva som skal leveres
og hvordan det skal leveres, kan mye av usikkerheten rundt utveksling av
informasjon mellom to virksomheter reduseres.

4 Verdier, prinsipper og mal for videre arbeid
4.1 Viktige verdier og prinsipper

Balansere lokalt Normalt ligger beslutningsansvaret i den enkelte virksomhet,

linjeansvar med men pa enkelte omrader av stor betydning for fellesskapet er det

sentral styring behov for tverrgédende anbefalinger og tiltak. Lokalt linjeansvar
ma ikke hindre elektronisk samhandling av stor betydning for
fellesskapet.

Brukervennlighet De losninger som etableres skal baseres pa brukernes behov og
forutsetninger. Med bruker menes her ansatte i offentlig sektor,
neeringslivet og borgerne. Kjennskap til hvordan det offentlige er
organisert bor ikke veere en forutsetning for at borgerne skal
finne frem til de offentlige elektroniske tjenestene.
Brukervennlige losninger er et naturlig krav. Lesningene skal
veere tilgjengelige for brukere med ulike funksjonshemninger.
Dessuten ma tjenester beregnet pa borgerne legges opp slik at de
kan benyttes uten dyp kunnskap om tjenestens fagomrade.

Bygge pi Anbefalinger/tiltak ma ta utgangspunkt i allerede eksisterende
eksisterende losninger. Konkrete samhandlingsutfordringer ber ligge til grunn
strukturer og for utforming av forslag.

losninger

Framtidsrettede Anbefalinger/losninger ber vere framtidsrettet og ma kunne
losninger tilpasses nye teknologier og nye organisatoriske lasninger. De

ma ses i sammenheng med annet padgiende arbeid nasjonalt og
internasjonalt mht standardisering. Losningene ber ikke
forutsette en gitt organisering av forvaltningen eller en gitt
fordeling av arbeidsoppgaver.
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Interoperabilitet Losninger som etableres skal gjore det mulig & kommunisere pa

tvers av systemer og plattformer.

Konkurranse Offentlig sektor ma vektlegge konkurranse og der det er mulig

velge teknologi og lesninger som ikke gir sterke bindinger til et
bestemt produkt/tjeneste eller til en bestemt leverander.

Personvern og Det er viktig & ivareta verdier som personvern, demokrati og
demokrati apenhet i de lgsningene og tiltakene som foreslis. De

elektroniske losningene ma ikke fore til en svekkelse av
personvernet eller redusere borgernes mulighet for innsyn og
kontroll med forvaltningen. Hvis det er mulig ber lesningene
styrke den demokratiske deltakelsen hos borgerne?,

Sikkerhet, De losninger som velges mé ivareta gjeldende sikkerhetskrav,
skalerbarhet og kunne skaleres opp og ned i forhold til antall brukere og vaere si
tilgjengelighet robuste og stabile at de er tilgjengelige for brukerne pa lang sikt.
Apne prosesser Samordningsarbeidet videre bor foregé i en dpen og lopende

dialog med akterene. Bl.a. bor forslag sendes pa hering, jf.
ordningene i bl.a. Danmark og England.

4.2 Mal for det videre arbeidet

Det overordnede mal for arbeidet er a bidra til brukerrettede, kostnadseffektive og
fleksible elektroniske tjenester pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer. Mer
avgrenset skal arbeidet:

Lage rammebetingelser som gjor det naturlig og kostnadseffektivt for
offentlige virksomheter & dele og ta imot informasjon elektronisk fra andre
offentlige virksomheter pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer og ut mot
neeringslivet.

Etablere en struktur som kan hjelpe offentlig sektor til bedre elektronisk
samhandling pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer.

Forbedre elektronisk samhandling i offentlig sektor og mot naeringslivet og
borgerne, samt sikre effektiviseringsgevinster ved dette

Sikre apen konkurranse om IKT-lgsninger til offentlig sektor.

5 Forslag til strategier og prioriterte tiltak

For a oppna malene er folgende hovedstrategier valgt:
A. Foreta en helhetlig gjennomgang av felles grunndata i offentlig sektor, med

tanke pa kostnadseffektivisering, kvalitetsforbedring og brukerretting av
tjenestene

Legge til rette for gjenbruk av tekniske lgsninger, begreper og definisjoner
for elektronisk samhandling, og bidra til at nye elektroniske lgsninger i
offentlig sektor kan samhandle med andre brukere pa en strukturert og
effektiv mate

7 Med gkende utveksling og samordning av personinformasjon er det naturlig at borgerne ogsa stiller storre krav
til 4 fa vite hvordan informasjonen om den enkelte ivaretas i offentlig sektor.
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C. Etablere en samordnings- og standardiseringsfunksjon for offentlig sektor
basert pa samvirke med aktuelle offentlige virksomheter.

Arbeidsgruppen foreslar et langsiktig arbeid pa overordnet niva for a koordinere og
spre kunnskap og informasjon om aktuelle tiltak, og etablere virkemidler for &
fremme elektronisk samhandling i offentlig sektor. Som vist i vedlegg 1 foregar det
mange aktiviteter og prosjekter innenfor omradet datasamordning i Norge, bade
innenfor sektorer og pa tvers. Tiltakene som foreslas i dette kapitlet, starter derfor
ikke med blanke ark, men ma tvert imot baseres pa aktiviteter som er i gang. De
tiltakene som foreslas henger sammen. Tiltak pa ett omrade kan fa konsekvenser
for tiltak pa andre omrader. Omradet grunndata har elementer av bade teknisk,
semantisk og organisatorisk interoperabilitet i sine tiltak, se figuren nedenfor.

For a oppna den enskede
samordning, ma det etableres
arenaer hvor akterene kan
koordinere sine aktiviteter og
synspunkter, det ma avholdes
workshops og seminarer, det ma
innhentes oversikter over
aktiviteter som er pa gang og
informasjonen ma gjores
tilgjengelig for alle. Det vil videre
vaere behov for a fa anbefalinger
om felles standarder pa en rekke
omrader, basert pa arbeidet som
gjores av de ulike aktorene i
fellesskap. De foreslatte tiltak forutsetter en organisering sentralt, noe vi kommer
tilbake til i kapittel 6.

Arbeidet ma knyttes naert opp til behovet hos de store, sentrale statsetater og i
kommunesektoren gjennom foreslatt referansegruppe i kap. 6.4.

Ved gjennomfering av tiltakene vil det kunne vaere behov for a dele dem opp i flere
prosjekter. Der tiltakene foreslar grupper eller prosjekter, forutsettes det at disse i
hovedsak bemannes med personer fra miljger som har stor aktivitet pa omradet fra
for. Dette vil kunne omfatte offentlig sektor, standardiseringsmiljoer, naeringslivet
og eventuelt ressurspersoner i universitets- og forskningsmiljger.

5.1 Bedre tilgangen til, og bruken av, felles grunndata
Beskrivelse
En effektiv utnyttelse av felles grunndata i offentlig sektor vil kreve samhandling

bade pa organisatorisk, semantisk og teknisk niva. Dette tiltaket kan derfor gi
feringer for de ovrige tiltakene.

Det bor tas en helhetlig gjennomgang av felles grunndata i offentlig sektor, med
tanke pa kostnadseffektivisering, kvalitetsforbedring og brukerretting av
tjenestene. Behovet for en slik gjennomgang er trolig starst pa persondataomradet.
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Arbeidet ber besvare hvordan tilgangen til, og bruken av, felles grunndata kan bli
bedre for brukere i offentlig og privat sektor. Det ma vurderes hvilken informasjon
det er behov for 4 gjere tilgjengelig, hva som kan gjeres tilgjengelig, hvordan
informasjonen kan gjares tilgjengelig, herunder prising, og hvilket ansvar
informasjonseier/registerforvalter har for & gjere informasjonen tilgjengelig for
andre.

Det vil veere nadvendig a sikre en felles forstaelse av grunndataenes betydning
blant brukerne.

Arbeidet ber vurdere prinsipper og rutiner for a bedre kvaliteten pa grunndataene,
og styrke brukerrettingen av tjenestene fra grunndataregistrene.

Det kan vurderes om det ogsa skal ses pa mulige teknologiske lasninger for
hvordan felles grunndata kan gjeres tilgjengelig pa en enhetlig mate for forvaltning
og neeringsliv.

Tiltakene pa grunndataomradet ber omfatte bl.a. felgende:

¢ Foresla hvilken informasjon/ hvilke begreper som ber gjores tilgjengelig
for fellesskapet (virksomhetsmessig vurdering)

e Skape en felles forstaelse av begrepene som skal gjares tilgjengelig
(semantisk interoperabilitet)

e Definere og beskrive pa en strukturert mate de begrepene det blir enighet
om (metadata beskrivelse)

o Etablere felles normer, retningslinjer og ansvar for registereiere som
forvalter "grunndata", samt avklare ansvar og organisering for 4 fa etablert
lesninger som forvaltning, naeringsliv og borgere kan stole pa og ensker a
benytte (organisatoriske forhold).

¢ Evt. ogsa foresla tekniske lasninger for a gjore informasjonen tilgjengelig
for gvrig forvaltning, borgere og naeringsliv (teknisk interoperabilitet)

Gjennomfering

Det mé avklares med aktuelle departementer om arbeidet skal tas under ett eller
omradevis (for eksempel for naeringsliv, personinformasjon, stedfestet informasjon,
eiendommer/"ting” osv). Resultatet av disse avklaringene vil bestemme
organiseringen av arbeidet. Mye taler for at det forst ber tas en overordnet
gjennomgang, og deretter omrade for omrade.

Ansvarlig departement for elektronisk samhandling (kap. 6.1) ber ha et overordnet
ansvar for gjennomfering av dette tiltaket. Ansvarlige registerdepartement (bl.a.
FIN, NHD, MD og JD) ber ta ansvaret for omradegjennomgangene sa langt det er
behov. Sentral padriverrolle og koordinering mellom de ulike
omradegjennomgangene ivaretas ved ansvarlig departement (kap. 6.1) og sentralt
sekretariat (kap. 6.3).

Aktuelle deltakere i dette arbeidet er bl.a. Skattedirektoratet (Folkeregisteret),
Rikstrygdeverket (A/A-registret), Statens kartverk (GAB og geodata),
Brenneysundregistrene (Enhetsregisteret), kommunesektoren og Sosial- og
helsedirektoratet. Andre virksomheter og naeringslivet ber ogsi inviteres.
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Effekter av tiltaket

De viktigste gevinster ved innsats pa grunndataomradet vil veere:

e Enklere tilgang og bedre kvalitet pa informasjonen. Det vil kunne komme
hele vart samfunn til gode

¢ Effektiviseringsmuligheter, bade i offentlig sektor og i neeringslivet. I dag
finnes det mange delkopier av sentrale registre, og kopiene blir delvis ogsa
ajourfert lokalt. Det foregar derfor i dag en god del dobbeltarbeid, som bar
kunne reduseres med foreslatte tiltak.

e Det vil lettere kunne etableres nye tjenester og det kan bidra til
naeringsutvikling.

Arbeid pa grunndataomradet kan pa sikt medfere budsjettmessige konsekvenser
for de virksomheter som i dag er involvert i dette arbeidet.

5.2 Avklare begreper og metadata - Semantisk interoperabilitet
Beskrivelse

Gjennom arbeid i sektorene og i bl.a. Oppgaveregisteret utfores det i dag et
omfattende arbeid med samordning av begreper, og utvikling av metadata for disse
begrepene. Det er imidlertid behov for & koordinere arbeidet som gjores i de ulike
sektorene og informere om arbeidet. Det bor bl.a. avklares hvilke virksomheter
som skal ha ansvaret for metadata pa ulike omrader. Denne avklaringen ber bl.a.
omfatte etablering, vedlikehold og distribusjon.

Som utgangspunkt for tiltakene er det viktig a f kartlagt situasjonen pa omradet,
og fa utarbeidet gode arbeidsprosesser. For a sikre at arbeidet gjores pa en
enhetlig mate i de ulike sektorene, er det viktig med felles arbeidsprosesser og
felles metoder for beskrivelse av metadata. Dette arbeidet ma koordineres fra
sentralt hold.

Det bor utvikles metoder for hvordan arbeidet med begrepssamordning for
strukturert registerinformasjon skal forega i de ulike sektorer og virksomheter. Det
ma ogsa lages en felles mate 4 beskrive de begrepene det oppnas enighet om
(felles metadatamodeller). Ved beskrivelse av metadata tas det utgangspunkt i
anerkjente internasjonale standarder der de foreligger.

Det bor etableres en felles standard for beskrivelse av metadata for ustrukturert
informasjon. Ulike offentlige informasjonsportaler benytter i dag ulike mater a
beskrive metadata pa, eller de benytter de samme standardene pa ulike mater.
Felles begreper for & beskrive informasjon pa nett kan lette utviklingen av tjenester
som omfatter flere virksomheter.

Det bar utformes et felles vokabular for det arbeidet som skal gjennomferes, slik at
de ulike akterene forstar det samme ved bruk av begrepene. Tiltak innen dette
omradet kan omfatte mange ulike aktiviteter som bl.a: Organisatoriske aspekter
(hvordan komme fram til betydningen av et begrep, hvordan gjere definisjonen av
begrepet kjent for andre, hvordan skal endringer av definisjoner og begreper hand-
teres), teoretiske aspekter (taxonomier og modelleringsmetoder), tekniske
aspekter (verktey for modellering, definisjoner av semantikk, tilgjengeliggjoring,
standarder og anbefalinger), implementeringsaspekter og de paneuropeiske
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utfordringer. Disse omradene gar delvis over i hverandre. Det er dermed vanskelig
a trekke Klare skiller mellom de ulike tiltakene siden de alle i sterre eller mindre
grad henger sammen.

Definisjonene og forstaelsen av begrepene ma bli gjort kjent for den evrige
forvaltning. Strukturen pa og betydningen av data som offentlige virksomheter har
tilgjengelig og utveksler med andre, ber publiseres (jf. referanseprofiler og
infostrukturbasen i Danmark).

Tiltakene pa omradet ber omfatte bl.a. felgende:

¢ Gjennomfere en kartlegging for 4 fi en oversikt over aktiviteter innen
samordning av begreper og etableringen av metadata for strukturert
informasjon.

¢ Gjennomfere en kartlegging av aktiviteter for a etablere metadatastrukturer
for tekstlig informasjon.

¢ Etablere prinsipper og metoder for hvordan begreper skal samordnes og
metadata utvikles, pa prioriterte omrader. Her ber det ogsa avklares hvem
som skal ha ansvar for de ulike omradene.

e Nar kartleggingene og prinsippene foreligger kan det iverksettes tiltak pa
utvalgte omrader pa samme mate som det blir gjort for grunndataomradet.

¢ Publisere begreper og metadata det oppnas enighet om.

e Lage retningslinjer for etableringene av metadata for ustrukturert
informasjon for offentlige informasjon.

e Stotte opp utvikling av en ny versjon av arkivstandarden NOARK.

Gjennomfering

Tiltakene pa omradet ber koordineres sentralt. Etter en kartlegging av aktuelle
fagmiljeer og interesse for deltakelse, ber det sentrale sekretariatet serge for at det
blir etablert ett eller flere prosjekter. Aktuelle fagmiljeer er bl.a.
Oppgaveregisteret/Bronnegysundregistrene, KITH, Statens kartverk, Norge.no,
Skattedirektoratet, Rikstrygdeverket, Statistisk sentralbyra, kommunesektoren og
Standard Norge.

Effekter av tiltaket

Samordning av begreper ventes a gjore det lettere a utvikle nye tjenester, lettere
tilgang til offentlig informasjon for naeringslivet, mer helhetlige lasninger for
neeringsliv og borgere samt gi muligheter for & etablere integrerte
saksbehandlingslesninger og selvbetjeningslasninger.

5.3 Avklare prinsipper, metoder og krav - Teknisk interoperabilitet
Beskrivelse

Ved nyutvikling av offentlige IT-systemer og lesninger for elektronisk samhandling
vil mangelfull, gammel eller ikke-eksisterende IT-arkitektur fare til hoye utvik-
lingskostnader og utvikling av lesninger som ikke kan samhandle optimalt. Det er
derfor viktig & utarbeide prinsipper, metoder og krav til nye I'T-systemer og
samhandlingslesninger.
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Eksempler pa prinsipper kan veere at alle IT-lesninger som lages skal kunne gjore
utvalgte data tilgjengelig for omverdenen, grensesnitt skal publiseres og at
samhandling ikke skal forutsette lgsninger fra en bestemt leverander.

Metoder sier noe om hvordan arbeidet skal gjores, for eksempel at alle losninger
som utvikles skal dokumenteres i henhold til en gitt standard, at beskrivelse av
data skal felge utviklede retningslinjer eller at en gitt arbeidsprosess skal brukes i
prosjektene.

Krav kan veere at Internettstandardene skal folges ved nyutvikling, NOARK-
standarden skal benyttes for arkivlgsninger eller at XML skal benyttes ved
beskrivelse av datastrukturer.

Det bor samarbeides om tiltak for & stette opp under bruken av felles
programvarekomponenter og tjenester, og det ber vurderes om det kan etableres
felles programbiblioteker for kommunikasjon i og med offentlig sektor. Slike
biblioteker er i drift i flere andre land. Det bor vaere en mer koordinert, felles
innsats pa dette omradet.

Altinn har samordnet og utviklet en portaltjeneste for informasjonsutveksling med
neeringslivet. Altinn/Brennegysundregistrene vil kunne veere en viktig premissgiver
for dette tiltaket.

Erfaringer som gjores i bl.a. SATSprosjektet, i interkommunale
samarbeidsprosjekter og i den danske strukturorganiseringen av offentlig
forvaltning ma videreformidles.

Det ber avklares om det skal foretas endringer eller suppleringer til dagens
programvarepolitikk for staten, jf. sparsmal og svar i Stortinget 15.10.20038. Der ble
det lovt & komme tilbake til Stortinget "med en helhetlig strategi” i forhold til bruk
av “apen programvare” (jf. for evrig kap. 5.5).

EU og Danmark har etablert terminologier for omradet teknisk interoperabilitet og
arkitektur. I tillegg har en rekke dataleveranderer sine versjoner og tolkninger av
begrepene. I Norge har vi i tillegg til de vanlige begrepene innenfor
interoperabilitet og arkitektur ogsa en faglig-teoretisk virksomhet ved Universitetet
i Oslo innenfor omradet informasjonsinfrastruktur, som kan nyttes i arbeidet. Dette
ber ogsa ses i sammenheng med EUs Eurovoc-arbeid.

Tiltakene pa omradet ber omfatte bl.a. felgende:

¢ Gjennomfere en kartlegging for 4 fa oversikt over aktiviteter pa omradet.

¢ Ktablere generelle prinsipper pa overordnet niva for elektronisk
samhandling i offentlig sektor og ut mot naeringslivet.

¢ Ktablere prinsipper og metoder for hvordan samhandlingslesninger skal
beskrives og spesifiseres.

e Utvikle metoder som de som skal planlegge samhandlingssystemer i
offentlig sektor kan benytte for a lette arbeidet.

8 Jf. http://www.stortinget.no/spti/dw-02003101501-010.html

Side 18 av 31



Arkitektur for elektronisk samhandling i offentlig sektor Forprosjektrapport

¢ Ktablere krav og eventuelt standarder som de elektroniske
samhandlingslesningene beor folge.
¢ Utvikle krav til hvordan samhandlingslgsninger skal utvikles.

Gjennomfering

Pa ulike omrader foreslas det nedsatt faggrupper, med bred deltakelse fra offentlig
sektor og fra leverandersiden. Sentralt sekretariat koordinerer gruppene. Aktuelle
miljeer kan bl.a. veere: Statens veidirektorat (jf. Arktrans), Justissektoren, KITH,

Skattedirektoratet, Rikstrygdeverket, kommunesektoren, Statens kartverk og UiO.

Effekter

De foreslatte tiltak ventes a gi okt fleksibilitet, lengre systemlevetid, bedre
muligheter for "masseproduksjon”/spesialisering/gjenbruk og bedre
totalekonomi. Det ber bidra til mindre bruk av proprieteere lgsninger. Pa sikt vil
dette arbeidet ogsa bidra til at det blir lettere 4 kunne bytte ut komponenter
underveis i livslopet for et system. Videre ventes anbefalingene &4 kunne gjore det
enklere 4 foreta organisatoriske endringer.

Et annet spersmal som ber besvares relativt snart er om den kongelige NOSIP-
resolusjonen av 06.12.1991 ber endres eller avvikles.

5.4 Mer fleksible samarbeidsformer - Organisatorisk
interoperabilitet
Beskrivelse

De foreslatte tiltakene innen semantisk og teknisk interoperabilitet vil fore til mer
fleksible lasninger, og lgsninger som er bedre tilpasset framtidige
organisasjonsendringer. I naeringslivet har ehandel gitt store organisasjonsmessige
endringer. Ved overgang til bankkort/nettbank har borgerne overtatt
arbeidsoppgaver som for ble gjort i bankene. Det tilbys ogsa elektroniske
selvbetjeningslasninger i offentlig sektor, jf. bl.a. den elektroniske selvangivelsen.

Altinn er et eksempel pa en lasning som lager en fleksibel teknisk lasning som gjor
det mulig for nye akterer a ta lesningen i bruk. Det er ogsa mulig 4 benytte Altinn
til 4 endre en virksomhets mate 4 organisere og utfere en oppgave. Et annet
eksempel er SATS; samordning av Aetat, Trygdeetaten og Sosialtjenesten.

Det er behov for a bevisstgjore virksomhetsledere om at innfering av nye I'T-
lesninger forst vil ha de store effektene nar ogsa oppgavelasningen endres.
Samhandling med andre virksomheter vil ogsa kunne gjore virksomheten mer
effektiv. Organisatorisk interoperabilitet er i hovedsak er spersmal om 4 innrette
virksomhetene slik at de kan utnytte de samarbeidsmuligheter som ny teknologi
gir, bade internt og eksternt. Videre er det nedvendig a fa fram tall for hva dagens
IT-kostnader og investeringer utgjer, og sammenligne dette med alternative mater
a lose oppgavene pa i samarbeid med andre.

Tiltakene pa omradet bar omfatte bl.a. felgende:

9 NOSIP angir palegg om bruk av standardprodukter for datautveksling mellom edb-systemer i staten, basert pa
Norsk OSI-profil. Standardiseringsarbeidet ble lagt til Statskonsult

Side 19 av 31



Arkitektur for elektronisk samhandling i offentlig sektor Forprosjektrapport

¢ Det ber vurderes hvordan den enkelte virksomhet og sentralt niva kan fa
bedre oversikt over ressursbruken IT-omradet. Det bar lages et opplegg pa
sentralt niva, i neert samarbeid med noen aktuelle virksomheter (jf. ogsa
kap. 8.4 Evalueringer m.m.)

¢ Det ber informeres om hvilke muligheter som kan oppnéas ved bedre
elektronisk samhandling i offentlig sektor.

e Virksomhetsledere ber oppfordres til & samarbeide med andre for & utvikle
nye lgsninger, og innrette virksomhetens oppgavelasning pa en slik mate at
virksomheten enkelt og kostnadseffektivt kan samhandle elektronisk med
andre.

e Det ber vurderes a utarbeide veiledninger og brosjyrer nar resultatene fra
de gvrige tiltakene er Kklare.

Gjennomfering

Det ber avklares neermere mellom AAD (Moderniseringsdepartementet) og
Finansdepartementet om hvem som ber ha hovedansvaret for dette tiltaket.
Sentralt sekretariat (jf. kap. 6.3) vil kunne koordinere det mer operative arbeidet,
der ogsa gkonomi- og statistikkekspertise ma med.

Effekter av tiltaket

Arbeidet kan gjore det enklere a identifisere effektiviseringstiltak, foreta
omorganiseringer og endringer i oppgavefordeling. Sterre bevissthet hos lederne
om ressursbruken i egen virksomhet og alternative muligheter, kan fore til mer
samarbeid og sterre villighet til 4 innrette egne systemer for fellesskapets beste.

5.5 Fremme konkurransen blant leverandgrene
Beskrivelse

Dette tiltaket har flere elementer som bl.a.:

e Vima unnga at offentlig sektor bindes til visse leveranderer pga. de
tienester de yter.

e Vima unnga 4 bli bundet til proprietaer programvare/-losninger som hindre
fri konkurranse i markedet og innsnevring i valg av tilgrensende
programmer. Et eksempel pa dette er bruk av Internet Explorer og Word,
sett bl.a. i forhold til saks- og dokumentsystemer som er mye brukt i
offentlig sektor. Eller sett i forhold til portaltjenester.

Valg av anbefalinger om standarder for offentlig sektor vil kunne ha stor betydning
for IT-leveranderene. Offentlig sektor ma sa langt som mulig unnga leveranderer
og lesninger som virker sterkt bindende. Reell konkurranse bidrar til at det
offentlige har mulighet til & velge alternative lgsninger og leveranderer.

Det er ikke tatt noen beslutning i offentlig sektor om at det skal benyttes sakalt
apen programvare. Dette tema er til vurdering, og for tiden avventes en rapport fra
Teknologiradet til Stortinget.

For a statte konkurransen overfor offentlig sektor, og for 4 sikre sterre
leveranderuavhengighet for forvaltningen, ber man bl.a. stille krav om bruk av apne
standard grensesnitt mellom applikasjoner som skal spille sammen, for eksempel
sak/arkiv-systemer og fagspesifikke systemer. En strategi er 4 beskrive de
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funksjonelle kravene til et system og grensesnittene til omverden, og la markedet
konkurrere om a etablere lgsninger. Grensesnittet mot omverdenen ber baseres pa
bruk av apne standarder, dvs. pa en méte som ikke krever en bestemt leverander
pa den ene eller andre siden.

I visse tilfeller kan det vaere negdvendig med en pragmatisk tilneerming der det
stilles krav om at datamodellen skal vaere apen og at all informasjon i
leveranderspesifikke programvareprodukter skal kunne gjores tilgjengelig
gjennom ett sett av funksjoner eller tjenester som leveranderen vedlikeholder som
et standard grensesnitt.

Kommunenes Sentralforbund har som et strategisk grep, tatt i bruk felles
kravspesifikasjoner for kommunene, jf. for eksempel integrasjon mellom
fagsystemer og sak/arkiv-systemene. Formalet er bl.a. & sikre storst mulig leveran-
deruavhengighet for kommunene og bedre konkurranse i det kommunale
markedet.

Arbeidet ma ses i sammenheng med tilsvarende arbeid i andre land/EU.

Gjennomfering
Mesteparten av dette arbeidet vil foregd i de enkelte tiltakene nevnt foran.

I tillegg vil det pa sentralt hold veere nedvendig med koordinering og stottetiltak.
Da AAD fra 18. juni 2004 har fatt utvidet ansvar pa det I'T-politiske og det
konkurransepolitiske omradet, er det naturlig at det sentrale arbeidet i dette tiltaket
ledes av AAD.

Effekter

Arbeidet vil gi mer konkurranse for leveranderene, kostnadseffektivisering for
offentlig sektor og bedre valgmuligheter nar det gjelder tjenester og produkter.

6 Organisering av arbeidet pa overordnet niva

Organiseringen skal tydeliggjore en helhetlig elektronisk samhandling i offentlig
sektor, der det operative arbeidet i sterst mulig grad fortsatt skal utferes i og
mellom virksomhetene i det offentlige, og i samarbeid med privat sektor.

Nedenfor foreslas organisering av arkitekturarbeidet pa overordnet niva. Ut fra
arbeidets betydning, ber det forankres i tilknytning til departementsmiljeet. Det er
imidlertid viktig at det praktiske arbeid i det alt vesentlige foregar i den enkelte
virksomhet, og mellom grupper av virksomheter. Tiltak og organisering foreslatt i
denne rapporten mé stotte opp under arbeidet i og mellom virksomhetene.

Forslag til rammer og oppgaver for akterene ma avklares naermere, bl.a. med de
akterer som er foreslatt med i samordningsgruppen.

Organisasjonen ber vaere i drift innen utgangen av 2004. Det forutsettes da en bred
hering av rapporten i juli — september, beslutninger i september/oktober,
etablering av samordningsgruppe i oktober 2004 og sekretariat snarest mulig
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deretter. Hvis horingsuttalelsene er relativt entydige, kan organiseringen ga
raskere evt. parallelt.

6.1 Ansvarlig departement

Det ma utpekes et departement som tar et tydelig ansvar for & falge opp
forprosjektrapportens anbefalinger. Med departementsstrukturen fra 18. juni 2004,
anbefales det at AAD (Moderniseringsdepartementet) gis ansvaret for dette
arbeidet.

6.2 Sentral samordningsgruppe'

Gruppen vil ha felgende hovedoppgaver:
¢ girad og feringer overfor det sentrale sekretariatet (jf. kap. 6.3).
e sette "arbeidsrammer” for de enkelte tiltakene/prosjektene
o drofte arbeidet i de enkelte tiltakene/prosjektene, og gi anbefalinger
overfor deltakende akterer
e foresla eventuelle anbefalinger overfor ledelsen i
departementsfellesskapet/regjeringen.

Innen gitte rammer ber samordningsgruppen kunne ta noen beslutninger.
Beslutninger som vil kunne ha administrative eller skonomiske konsekvenser av
betydning, ber tas av ansvarlig departement eller av regjeringen. For det tas
beslutning i slike saker, ber samordningsgruppen avgi en radgivende uttalelse til
aktuelt departement. Hvis det ikke forsinker prosessen nevneverdig, bor uttalelsen
helst ogsa dreftes i Statssekretaerutvalget for IT. Effektuering av viktige sentrale
beslutninger som bl.a. fastsettelse av standarder, skal falge normal prosedyre i
linjen via aktuelle departementer.

Dette betyr videre at beslutninger for det enkelte prosjekt normalt skal gjeres i de
virksomheter som deltar i prosjektet, ikke av den sentrale samordningsgruppen.
Samordningsgruppen gir imidlertid prosjektene noen foringer for bl.a. grenseflater
og samhandling med andre prosjekter (jf. kap. 6.6.3). Samordningsgruppen bar
snarest mulig utforme en generell prosedyre/-mal for samhandlingen mellom det
sentrale nivaet og de enkelte prosjektene, inkl. ansvarsfordeling m.v.

Det foreslas at samordningsgruppen bestar av departementene AAD (MOD), FIN,
SD, MD, NHD, JD, HOD og ASD, evt. ogsa KRD og KKD. I tillegg bor
Kommunenes Sentralforbund delta, da kommunal sektor er en stor og viktig akter
pa dette omréadet. Det foreslas videre at ansvarlig departement i kap. 6.1 leder
samordningsgruppen. Aktarene bes utpeke sine representanter pa et relativt hayt
niva.

Samordningsgruppen skal normalt ikke delta i de enkelte tiltak /prosjekter,
arbeidet skal i starst mulig grad forega i virksomhetene. Imidlertid ma det vurderes
om samordningsgruppen ber veere tyngre inne i tiltak der det foreslas at AAD tar
hovedansvaret. Det gjelder tiltak 5.4 Mer fleksible samarbeidsformer og tiltak 5.5
Fremme konkurransen mellom leveranderene.

10 Navn pa gruppen ma avklares neermere. Gruppen vil vaere bemannet med repr. fra embetsverket, ikke med
politikere
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Samordningsgruppens funksjonsperiode foreslas i forste omgang a ga fram til
30.06.2006.

Samordningsgruppen, sammen med sekretariatet, vil pa overordnet niva utgjore
tyngdepunktet i oppfelging av anbefalingene i denne rapporten.

6.3 Sentralt sekretariat

Sekretariatet vil ha det sentrale koordineringsansvaret for de foreslatte tiltakene/-
prosjektene (i kap. 5) og for bruk av aktuelle virkemidler (i kap. 7). Det vil vaere
bindeleddet mellom ledelsen i departementsfellesskapet og deltakerne i
prosjektene, og omverdenen for gvrig.

Sekretariatet ma ha sarlig fokus pa etablering av gode prosesser, inkl. skape
arenaer hvor akterene kan koordinere sine aktiviteter og synspunkter, avholde og
stotte opp under workshops og seminarer, innhente oversikter over pagaende
aktiviteter og informere.

Det ma videre forberede saker til sentral samordningsgruppe. Der det er aktuelt
ber sekretariatet legge stor vekt pa a synliggjere overfor samordningsgruppen
nytte og kostnader ved deres anbefalinger. Sekretariatet ber ogsa kunne foresla
elektronisk samarbeid mellom to eller flere offentlige virksomheter, evt. at dagens
oppgaver bar loses pa nye mater eller ved annen ansvars- eller oppgavefordeling.

Da det operative arbeid pa arkitekturomradet i det alt vesentlige vil forega i
virksomhetene og i grupper mellom dem, kan det sentrale sekretariatet trolig veere
lite!. Sekretariatet bor disponere midler til kjop av rad/tjenester utenfra, fra
offentlige virksomheter og fra konsulentbransjen. Sekretariatet ber knytte til seg
dyktig personell i aktuelle offentlige virksomheter. Det kan ogsa nedsette arbeids-
og ad-hoc grupper. Samarbeid med andre land, for eksempel med Danmark, ber
vurderes.

Sekretariatet bar plasseres i - eller tett opp mot - det departement som vil fa
overordnet ansvar for dette arbeidet (jf. kap. 6.1). Det vil rapportere til linjen i
“eierdepartementet” og til samordningsgruppen.

Sekretariatets oppgaver, bemanning og finansiering ma avklares naermere.

6.4 Sentral referansegruppe

Det etableres en referansegruppe pa heyt niva, der aktuelle/deltakende
virksomheter i det offentlige inviteres med. For a sikre at det sentrale arbeidet er
mest mulig brukerrettet, ber referansegruppen kunne gis en bestillerrolle. Det kan
gjores ved at sentralt sekretariat farst forelegger viktige forslag om tiltak overfor
akterene i sentral referansegruppe, for samordningsgruppen tar sine beslutninger.

Standardiserings- og forskningsmiljsene ber ogsa fanges opp, enten ved deltakelse
i referansegruppen eller pa annen mate.

11T oppstarten ber sekretariatet trolig styrkes midlertidig
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6.5 Sentralt leverandgrforum

Det er viktig at ogsa naeringslivet/leveranderene lepende kan komme med innspill
til arbeidet. Det ber avklares med representanter fra bransjeorganisasjonene/-
neeringslivet om et leveranderforum kan dekke behovet for gjensidig orientering,
evt. finne andre mater a gjore dette pa.

6.6 Forholdet til andre miljger/organer
6.6.1 eKontaktgruppen

Denne gruppen har som hovedoppgave a forberede saker til Statssekretaerutvalget
for IT. Alle departementer kan delta i eKontaktgruppens meter.

eKontaktgruppen skal holdes orientert om arkitekturarbeidet, den kan drefte
aktuelle saker av betydning for arkitekturarbeidet og den kan gi rad til — men ikke
overprave — sentral samordningsgruppe for arkitekturarbeidet.

I praksis vil eKontaktgruppen kunne fungere som en referansegruppe for
departementsfellesskapet pa arkitekturomradet.

Med den nye departementsstrukturen fra 18. juni utelukkes det ikke at det kan bli
aktuelt & foreta en naermere vurdering av de ulike IT-foraene pa sentralt hold.

6.6.2 Forholdet til politisk ledelse m.m.

Det anbefales at Statssekretaerutvalget for IT inntil videre har arkitekturarbeidet
som et fast punkt pa dagsordenen.

Regjeringen trekkes inn ved oppstart av arbeidet (jf. beslutning om oppfelging av
rapportens anbefalinger etter foreslatt heringsrunde), og ellers nar
samordningsgruppen eller ett av departementene mener det er nedvendig.

Hvis det skulle bli aktuelt a fastsette felles standarder av stor betydning, ber dette
behandles i regjeringen.

6.6.3 De enkelte tiltak/prosjekter

Tiltakene i kap. 5 organiseres vanligvis som prosjekter, med styringsgruppe,
prosjektgruppe og evt. prosjektsekretariat. Deltakende akterer beslutter,
iverksetter og finansierer dette arbeidet.

Prosjekt- og finansieringsplan forelegges sentral samordningsgruppe til
orientering, for oppstart av arbeidet. Sentral samordningsgruppe skal imidlertid
ikke godkjenne de enkelte prosjektene, men kan gi rad/anbefalinger til de
virksomheter som skal delta i prosjektet. Hvis sentralorganisasjonen ikke er
forneyd med utviklingen i et av tiltakene, kan dette signaliseres til de
departementer som har virksomheter med i arbeidet.

Sentralt sekretariat vil koordinere prosjekter og tiltak, og bidra til avklaring av
grenseflater mellom dem.
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Sentralt sekretariat skal statte opp om arbeidet i prosjektene, men skal normalt
ikke selv deltai dem. For tiltak 5.4 og 5.5 kan sekretariatet imidlertid fa et tyngre
ansvar, da hovedansvaret for disse tiltakene er foreslatt lagt til AAD.

6.6.4 Andre viktige fora/organer

Det sentrale sekretariatet mé holde en apen dialog med bl.a.
¢ Registerforum (under etablering?) der Statens kartverk, Skattedirektoratet,
Statistisk sentralbyra og Brenneysundregistrene deltar.
¢ Brukerforum for elektronisk innrapportering og samordning, ledet av
Brenngysundregistrene
e Ulike "sektormiljeer/-organer” som bl.a. er omtalt i vedlegg 1.

6.7 Hva oppnas med denne organiseringsmodellen?

Med ovenstaende forslag ivaretas noen viktige hensyn:

e Hovedtyngden av arbeidet med elektronisk samhandling vil fortsatt forega i
virksomhetene.

e Vi etablerer en ny sentral koordineringsfunksjon, som i det vesentlige vil
basere sitt arbeid pa det som gjores i virksomhetene. Opplegget gir
muligheter til & kunne bringe krevende saker opp i regjeringen

¢ Det er klare ansvarsforhold, der respekten for linjeprinsippet blir ivaretatt

e Vi oppnar stor fleksibilitet, det er relativt enkelt 4 kunne fase inn nye
prosjekter, stoppe igangsatt arbeid eller dele opp et stort prosjekt. Pa sikt
kan det f.eks. tenkes at det arbeid som foregar i dagens
Koordineringsorgan for PKI i offentlig sektor, kan fases inn i
arkitekturarbeidet.

7 Aktuelle virkemidler pa overordnet niva

Ved gjennomfering av tiltakene i kap. 5 kan det vaere aktuelt & nytte ulike
virkemidler. Det kan for eksempel vaere gjenbruk av lesninger, standarder,
rammeavtaler, standardavtaler, kravspesifikasjoner, felleslgsninger, regelverk,
sertifiseringsordninger, skonomiske virkemidler, kunnskapsforvaltning,
informasjon og benchmarking. Nedenfor omtales kort noen virkemidler som anses
seerlig viktige i den naermeste tiden.

7.1 Overordnet trykk i arbeidet

Organisasjonen sentralt ma ha tilstrekkelig naerkontakt med det administrative og
politiske lederniva i departementene. Det forventes at arbeidet stottes fra
ledernivaet, og at dette bl.a. ogsa signaliseres i styringsdialogen med
virksomhetene.

7.2 Kunnskapsdeling og informasjonsspredning

For a oppna velfungerende lasninger er det viktig & etablere gode meateplasser der
erfaringer med samordning og gjenbruk kan utveksles og kontakter etableres. De
kan bidra til nytenkning og til et helhetlig perspektiv pa datautveksling og
gjenbruk.
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Det bor vurderes etablering av et nettsted med fokus pa I'T-samhandling i offentlig
sektor, og med linker til viktige tiltak i andre land/EU. Primaer malgruppe vil vaere
de som p4 ulike nivaer har ansvar for eller er involvert i IT-arbeid i offentlig sektor
og interesserte leverandarer. Nettsiden til Koordineringsorganet for PKI i offentlig
sektor kan pa sikt inngd i det foreslatte nettstedet. Videre ber offentlige
virksomheter kunne henvende seg til et kontaktpunkt for 4 fa rad og informasjon.

7.3 Maler og veiledere

Det bor lages avtalemal (er) som kan benyttes av virksomheter som skal utveksle
data i offentlig sektor. Her ma en bl.a. vurdere tilsvarende arbeid i andre land. Det
foreslas satt ut et oppdrag for a lage en statens standardavtale for datautveksling.

Det bor ogsa utarbeides aktuelle veiledere. Blant annet skal i felge EU-direktiv
2003/98/EF betingelser og standardgebyrer for gjenbruk av offentlige
myndigheters dokumenter! fastlegges pa forhand og offentliggjores, hvis det er
mulig og hensiktsmessig i elektronisk form. Veileder/maloppsett for utarbeidelse
og offentliggjering av disse betingelsene vil forenkle arbeidet for
informasjonsavgiverne og gjore det lettere for mottakerne a foreta
sammenligninger.

7.4 Insitamenter og finansieringsformer

Sekretariatet bor vurdere hvordan datautvekslingsprosjekter mellom to eller flere
virksomheter kan finansieres. Det ber ogsa vurderes andre incitamenter for 4 fa til
datasamordning og datautveksling i offentlig sektor. Eksempler kan vaere
belenning til de som forbedrer og synliggjor nyttige metoder, fa fram opplevd nytte
og effektivisering, hospiteringsordninger osv.

Dette arbeidet er pa flere méater infrastrukturutvikling. Finansieringsutfordringene
er seerlig store der bergrt akter ikke vil fa noe seerlig igjen ved gjennomfering av et
tiltak hos seg, mens andre i stor grad vil kunne heste gevinster. Arbeidet ber ses i
forhold til den ordinaere budsjettbehandling. Jf. ogsa kap. 5.4 og 8.4.

7.5 Avklare behov for endringer i lover og regelverk

Sekretariatet ber vurdere om det er behov for d avklare endringer i regelverk for a
lette gjenbruk og datasamordning i offentlig sektor, forst og fremst i forbindelse
med utveksling av personinformasjon. Det foreslas a folge med i det arbeid som
bl.a. gjeres i SATSprosjektet, jf. oppfelging av et notat der om rettslige muligheter
og begrensninger?.

Det bor videre vurderes om det er behov for bedre struktur pa "samtykke-regimet”
for gjenbruk av data.

1 Med "dokument” menes ethvert innhold uansett medium (skrevet pa papir eller oppbevart elektronisk, lyd-, bilde-
, eller audiovisuelle opptak), og enhver del av et slikt innhold. Direktivet vil ogsa gjelde for registerinformasjon.

2 Samarbeid og informasjonsutveksling mellom Aetat, trygdeetat og sosialtjenesten - Rettslige muligheter og
hindringer. Rapport fra arbeidsgruppe, datert 15.03.2004
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8 @konomiske og administrative betraktninger

I samsvar med linjeprinsippet ma de som vil delta i dette arbeidet ogsa ta de
forpliktelser som folger med. Vi skiller mellom 3 ulike tiltakstyper/nivaer:

¢ Arbeidet sentralt

¢ Gjennomfering av de enkelte tiltakene/prosjektene

¢ Innarbeiding av de sentrale anbefalinger i de enkelte virksomheter.

8.1 Arbeidet sentralt

Dette omfatter drift av den sentrale organisasjonen og dens bruk av virkemidler (jf.
kap. 6 og 7). Dette betyr bl.a. sekretariatsutgifter, etablering og drift av et nettsted,
maeteutgifter, utarbeidelse av veiledere/maler, samt noe belenningsmidler til
deltakende virksomheter (inkl. hospiteringsmuligheter, deltakelse i relevant arbeid
internasjonalt osv).

Finansiering av arbeidet sentralt ma avklares naermere. De mest naerliggende
alternativer er nok fullfinansiering ved "eierdepartementet” (jf. kap. 6.1) eller et
spleiselag mellom deltakerne i samordningsgruppen. I det siste alternativet vil det
ikke veere unaturlig om eierdepartement finansierer mer enn de andre deltakerne.

Framdrift og tyngde i det overordnede arbeide vil i stor grad avhenge av
eierdepartementets innsats og stette. Det vil bestemme ambisjonsnivaet sentralt og
vil ogsa kunne virke inn pa arbeidet i de enkelte prosjektene.

8.2 Gjennomfgring av de enkelte tiltakene/prosjektene

Nar det gjelder finansiering av forslagene i kap. 5, ber tiltakene i sterst mulig grad
utformes slik at deltakende virksomheter opplever egennytte ved deltakelse. Det
betyr at bruk av "gulrot” vil vaere hovedstrategien.

Iverksetting av tiltakene i kap. 5 skjer ved egne beslutninger, nar prosjekt- og finan-
sieringsplan foreligger, og der beslutningene skal tas av de virksomheter som vil
delta i det aktuelle prosjekt. Det etableres en styringsgruppe for hvert prosjekt.
Hvis et tiltak /prosjekt ogsa trenger et sekretariat, ma ogsa dette finansieres av
deltakende virksomheter.

Som nevnt foran foreslas det at AAD ber ta hovedansvar for gjennomfering av tiltak
5.4 Mer fleksible samarbeidsformer og 5.5 Fremme konkurransen. AAD vil i sa fall
ogsa fa hovedansvaret for finansiering av disse to tiltakene.

Det anses ikke naturlig at andre offentlige virksomheter skal matte betale for a
kunne fa tilgang til resultater fra et arkitekturprosjekt gjennomfert som del av
planene til det sentrale arbeidet. Hvis dette skulle bli aktuelt, ma spersmalet forst
tas opp med den sentrale samordningsgruppen.

Virksomhetenes interesse for a delta med personell og midler i de foreslatte
tiltakene/prosjektene er usikker, i alle fall hvis egennytten er begrenset eller de
ikke far refundert sine kostnader eller far ingen belenning.

Med foreslatt ansvars- og organisasjonsmodell, vil innsats og prioriteringer i stor
grad bli ivaretatt lepende ut fra behovet.
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8.3 Innarbeiding av sentrale anbefalinger i de enkelte
virksomheter

Fra arbeidet i de foreslatte tiltak /prosjekter, vil det komme flere resultater. Dette
vil kunne veaere anbefalinger om a bruke bestemte standarder eller visse
definisjoner. Enkelte av forslagene vil kunne koste lite 4 implementere i de enkelte
virksomheter, mens andre forslag vil kunne fa store konsekvenser.

Det er viktig at mulige konsekvenser av anbefalingene blir synliggjort fra de
foreslatte tiltak/prosjekter. Den enkelte, offentlige virksomhet ma selv ta stilling til
om og nar en arkitekturanbefaling skal felges opp. Hvis det blir foringer fra sentralt
hold om at implementering skal gjennomferes av alle virksomheter innen en viss
frist, ma dette ogsa falges opp i den ordinzere styringsdialogen.

Eventuelle effekter overfor leveranderene, naringslivet for evrig og borgerne beor
ogsa komme fram i anbefalingene fra tiltakene/prosjektene i kap. 5.

8.4 Evalueringer m.m.

Det bor gjennomfares systematiske evalueringer av arbeidet. Opplegg og omfang
foreslas dreftet i sentral samordningsgruppe.

Det ber ogsa avklares med Finansdepartementet om det er behov for tiltak for a fa
bedre oversikt over ressursbruken pa IT-omradet (jf. danske anbefalinger i kap.
8.6). Det er behov for modeller pa kost-nytte omradet (jf. kap. 5.4).

8.5 Oppsummering - @konomiske og administrative
betraktninger

Med foreslatt ansvarsstruktur og organisering, ber det vaere mulig 4 kunne ansla
grovt kostnader ved det sentrale arkitekturarbeidet. Imidlertid har arbeidsgruppen
ikke hatt anledning til & utarbeide en kalkyle for dette.

For a antyde storrelsesorden, vil AAD anta at de totale kostnader pa sentralt niva i
2004 neppe vil overstige kr. 200.000. Neste ar vil kostnadene bli storre, avhengig av
bl.a. sterrelsen pa sentralt sekretariat, evt. konsulentbruk, mulig etablering av et
nettsted og evt. kartlegging/evaluering. I tillegg kommer mete- og reiseutgifter, og
informasjonsarbeid. Det antas at de sentrale kostnader i 2005 vil kunne bli et sted
mellom 2,5 og 5 mill. kroner. Det ber snarest avklares hvordan dette kan handteres
i budsjettsammenheng.

Fram til det skal tas beslutninger om oppfelging av denne rapporten (trolig i
september/oktober 2004), vil en forseke a tydeliggjore mulige skonomiske og
administrative konsekvenser av rapportens forslag. Innen den tid vil vi ogsa forseke
a avstemme nzermere ambisjonsnivaet for arbeidet videre.

Mulige virkninger for naeringslivet og for borgerne vil vi komme litt tilbake til i kap.
9.2 Gevinstbetraktninger. Det er ellers et klart behov for 4 fa fram mer fakta om
investeringer og driftskostnader ved IT-bruken i offentlig sektor, jf. kap. 5.4.
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8.6 Eksempel - Undersgkelse gjort i Danmark

Det internasjonale konsulentfirmaet Gartner har nylig offentliggjort en
undersokelse av [T-arkitektur og omkostninger for de sterste IT-installasjoner i
staten i Danmark?. Arbeidet er basert pa datainnsamling og intervjuer med 25
institusjoner, utfort i perioden mars- juni 2004. Gartners sammendrag av
undersokelsen gar fram av vedlegg 4.

Gartner mener at minst 11 av de 25 institusjonene i lapet av de kommende 5 ar vil
fa behov for en grunnleggende modernisering av sentrale deler av virksomhetenes
IT-arkitektur. Prisen for en slik modernisering vil kunne variere fra 50 til over 500
mill. kroner for den enkelte institusjon. Totalt vil dette kunne utgjore ca 2,5
milliarder for disse 11 virksomhetene. En viktig grunn til de hgye tallene er iflg.
Gartner at "uhensigtsmaessige IT-arkitekturer medferer en veesentlig fordyring af
udviklingen af den nedvendige nye funktionalitet Det sidste punkt synes at veere
forklaringsmodellen for over halvdelen af de 11 institutioner, der star med
arkitekturer, der er modne til modernisering”.

Kort oppsummert mener Gartner bl.a. mangelfull/gammel IT-arkitektur gir hoye
utviklingskostnader, at det er store muligheter for gjenbruk og samarbeid om tverr-
gaende losninger og at det er behov for mer sentral koordinering og prioritering.

” Undersagelsen viser en overraskende mangel pa overblik over egen arkitektur i
en rakke institutioner. Informationer om platforme og teknologier var i mange
tilfeelde ikke umiddelbart tilgeengelige, og 58% af institutionerne kender ikke om-
kostningerne forbundet med driften af de enkelte systemer i systemkomplekset.

Det er Gartners klare anbefaling, at man sikrer, at alle statsinstitutioner tilveje-
bringer et langt bedre overblik og en langt mere konsistent dokumentation af egen
IT-arkitektur og IT-omkostningsstruktur. Det sidste kunne gores med en fxlles
praksis for I'T-budgettering.”

Kommentar fra gruppen Digital taskforce under Finansministeriet:

De uttaler til dansk Computerworld at de ikke er overrasket over Gartners
konklusjoner, men de mener Gartner svartmaler situasjonen litt vel mye. De mener
det er mulig & rydde opp, og de mener det er mulig a skaffe penger til
opprydningsarbeidet. Taskforcen peker pa at veien til en bedring gar gjennom
samarbeid og satsing pa felles sentraliserte standarder og systemer.

9 Risiko- og gevinstbetraktninger

Rapportens forslag vil kunne fa virkning for offentlige virksomheter, naeringslivet
og for borgerne. Da det i Norge foreligger lite av tallmateriale pa dette omradet og
da dette anses som meget usikkert, ma arbeidsgruppen noye seg med noen verbale
risiko- og gevinstbetraktninger. Risikoen for a sette i gang dette arbeidet anses som
lav, og gevinstmulighetene kan pa lengre sikt vare store.

1

http://www.e.gov.dk/sitemod/design/layouts/news/index.asp?pid=0&intNewsltemld=242&URL=/sitemod/desig
n/layouts/default/index.asp?pid=0
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9.1 Risikobetraktninger

Arsaken til at risikoen anses som lav er flere:

¢ Det legges stor vekt pa samordning basert pa frivillighet, der akterene selv
bestemmer deltakelse i utprevingsprosjekter og implementering av
anbefalinger i driften. Ved & holde seg i sterst mulig grad til linjeprinsippet,
vil den enkelte virksomhet ogsa vurdere nytte — kost ved a folge de sentrale
radene.

¢ Arbeidet baseres pa dpenhet, konsensus, utpreving, trinnvise og forsiktige
endringer.

¢ Hvis det unntaksvis blir behov for palegg, skal det gjores etter en grundig
og omforent prosess som bl.a. vil inkludere behandling pa heyt niva i
departementsfellesskapet. Hvis en virksomhet blir seerlig ”"skadelidende”,
ma det i samarbeid med overordnet departement ogsa etableres dialog med
ledelsen i aktuell virksomhet.

Mens arkitekturarbeidet i virksomhetene og sektorene hittil i stor grad har veert
basert pa rad fra bl.a. konsulenter og leveranderer, foreslar denne rapporten en
sentralt koordinert innsats til stotte for virksomhetene.

For virksomhetene vil dette bl.a. bety:
¢ Risikoen for det enkelte IKT-prosjekt blir mindre ved at oppfelgingen blir
enklere og gjenbruksverdien storre.
¢ IT-lesningene blir utviklet mer modulaert, noe som letter endringer nar
funksjonalitet, transaksjonsvolum og antall brukere gkes eller endres.
e Verdien av IKT-investeringene vil oke som falge av gkt levetid og forbedret
funksjonalitet.

Det foreslatte arbeidet vil bli krevende. P4 omrader der enskede endringer gir lav
egennytte hos virksomheter som leverer informasjon/tjenester overfor andre, men
stor nytte for fellesskapet, vil arbeidet bli ekstra vanskelig. Arbeidet pa grunndata-
omradet vil kunne medfere budsjettmessige konsekvenser for de virksomheter
som i dag er involvert i dette arbeidet.

Med dette opplegget foreslas det ingen ny sentral standardiseringsorganisasjon i
offentlig sektor, til erstatning for standardiseringssekretariatet i Statskonsult. I
stedet foreslas det altsa en sentralt ledet samordning, som formidler rad fra
aktuelle faggrupper/-miljger og som er tydelig i landskapet. Ulempen ved dette er
bl.a. at det ikke lengre er et fast organ der virksomhetene kan fa hjelp. P4 den
annen side gir det foreslatte opplegget stor fleksibilitet. Er det behov for a
standardisere et omrade, kan det raskt etableres en gruppe/et prosjekt for a
utarbeide aktuelle anbefalinger. Denne tilnzermingen ventes ogsa & bidra til
kompetanseheving i deltakende virksomheter, og vil trolig ogsa gi en mer positiv
holdning til samarbeid pa dette omradet.

Forslagene i denne rapporten forutsetter at det etableres et lite sekretariat sentralt,
som ma gis tilstrekkelige ressurser til driften. Sekretariatet ma preges av gode
samarbeidsegenskaper, og ma ha sarlig fokus pa gode prosesser.
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Ellers viser omtalte undersgkelse fra Danmark i kap. 8.6 at vi her snakker om
relativt store belop. Det er store konsekvenser ved ikke 3 gjore noe, men det koster
0gsa a snu seg.

9.2 Gevinstbetraktninger

De viktigste gevinster ved innsats pa grunndataomradet er:

¢ Bedre kvalitet pa informasjonen (bedre oppdateringsopplegg, og flere vil
bruke dataene). Dette vil kunne komme hele vart samfunn til gode

o Effektiviseringsmuligheter, bade i offentlig sektor og i neeringslivet. I dag
finnes det mange delkopier av sentrale registre, og kopiene blir delvis ogsa
ajourfort lokalt. Det foregar derfor i dag en god del dobbeltarbeid, som bar
kunne reduseres med foreslatte tiltak.

¢ Det vil lettere kunne etableres nye tjenester og det kan bidra til
naeringsutvikling og gevinstrealisering.

Bedre begrepsbruk og etablering av prinsipper, metoder og krav for
datasamordning i offentlig sektor ventes a gi okt fleksibilitet, lengre systemlevetid,
bedre muligheter for "masseproduksjon”/spesialisering/gjenbruk og bedre
totalekonomi. Arbeidet ber bidra til mindre bruk av proprietaere lasninger, og til
redusert leveranderbinding. Det vil ogsa gjore det lettere 4 kunne bytte ut
systemkomponenter underveis i livslapet for et system. For offentlig sektor vil alt
dette bety bade effektivisering og bedre kvalitet pa tjenestene. Videre ventes
anbefalingene 4 kunne gjore det enklere a foreta organisatoriske endringer.

Forslagene vil gi gkt konkurranse blant leveranderene, og vil kunne fremme
neeringsutvikling. Det ber bli enklere for mindre leveranderer og nisjeleveranderer
a komme inn i markedet. IT-markedet blir mer fleksibelt og gir gkt kundeorientert
konkurranse. Det gir billigere produkter/tjenester.

Forslagene vil dessuten gi mer forutsigbare rammevilkar bade for de offentlige
virksomheter og for leveranderene av I'T-losninger. Dette vil ogsa ha positive
ringvirkninger for privat sektor.

Kost-nytte og gevinstmuligheter ma vurderes i det enkelte prosjekt. Ved etablering
av Altinn ble det laget en bredere analyse, ellers foreligger det lite av analyser pa
tvers i forvaltningen pa IT-omradet. Dette er noe av bakgrunnen for foreslatt tiltak i
kap. 5.4 om 4 fa bedre oversikt over ressursbruk og gevinstmuligheter pa I'T-
omradet.
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Eksempler pa elektronisk samordning i Norge

Nedenfor kommer noen eksempler pa samordningsarbeid i Norge, og pa etablerte lgsninger for
samordning, en beskrivelse av aktuelle grunndataregistre, noen eksempler pa eksisterende arbeid
med IT-arkitektur og kort om noen arbeid rundt metadata for strukturert og tekstlig informasjon.

1 Eksempler pa viktig samordningsarbeid og etablerte 1oSniNger .......ccovvviveervenirreerenvereeriesvennens 1
1.1 KOSTRA ...ttt ettt ettt a e e ebe b b s b e et et essessersessebeebaebessensensesserseseereesesas 1
1.2 ATBNNL oottt et b et et e e e e ebeeseebeebeebesbessessesseraeseeseeseebeeberbensessereeseereereas 2
1.3 BYZESOK .ottt e ettt b et b e e b et et et e s e st esee s e reebetenns 2
14 GEOPOITAL ...ttt et s b e st e b s s et eh b et e sbser b et e shnerbeebesarsbeertentas 3
1.5 Landbrukets Informasjonsbase (LIB) ......ccccouvieirieinieneeceeeecereeresesreiee e 4
1.6 PRI ..ottt ettt bbb et e s e e e b s be s b s be b essensessersessesees s bensartensersensessereesasenns 4
1.7  FEIDE-prosjektet - Felles elektr. identitet i utdanningssektoren...........cccoeeveverrerrerennnen 5
1.8 INOATK vvevvieiectreeiierentrirerteetreseesteesresssessersessssssestesssersarseossossssssorsossasssertesssonssrssossossssssorsossasnnens 5
2 Eksempler pa aktuelle grunndatare@iStre .......ocoveiviviiiiiiiiiriceiriesresre e sr et e ssesresseessesrsersons 6
2.1 Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret (A/A-registeret) ... 6
2.2 ENRNELSTEGISTEIEE ..ottt cree st eresb s esresbe st sess s srossessssssortessasssarsesssonsssssonsos 7
2.3 FOIREIEQISIEIEL ... ocvvevieieceticreee ittt ettt eb s b s re st e b s arssbssb b et e sbsersesbesanssseensennas 7
24 | DTS 0T 031 01w oyeq 51 L) 4 oL TR TSROSO USRI UTRR 7
3 Eksempler pa arbeid med IT-arKiteKTUL.........ooviiieveniiriiecreeieereeieerreneseeeresssessessesssessssseossenes 8
31 ARKTRANS ...ttt ettt be st et e e e e ereeseebe et e ebessessessessessesaesesseesessessensessereessesessens 8
3.2 JUSHISSEREOTEOIN c.evviirreeeeeereitercteesteseseteseeeesssesesssesesesesasesessnesessnesenssssssesesssesenesessnesssanesessnesan 9
4  Eksempler pa arbeid med metadata for strukturert registerinformasjon ..........cceceevevveveeereenenee. 9
4.1 ODPGAVETEGISTEIEL ..c.veivvieivieirierieereeertccrt ettt e esr e et e e b e e bt sebesesbsesssensservsestsestnestresrreons 9
4.2 VOLVEIL cueveevveviereiecrreecteerreritrevessaesrestesssessessestaesssrssossossssssortossassnertestaonsisssossonsssssortossasnnans 10
5 Eksempler pa arbeid med metadata for tekstlig informasjon..........c.ccoeeveeeeeneveneveerereneereenen, 11
51 Norsk digitalt DIDHOTEK ....ooviviiriieiiiiiriitiecrtccrte ettt s sr st sr et e srsersesresansans 11
52 LAVSIT .ottt ettt ettt ettt et e e e b be b et e b essessessersesssessassensarsensersersesseseassrten 12

1 Eksempler pa viktig samordningsarbeid og etablerte lgsninger

1.1 KOSTRA

KOSTRA (Kommune-Stat-Rapportering) er et samarbeidsprosjekt mellom Kommunal- og
regionaldepartementet, andre departementer, Statistisk sentralbyra og Kommunenes
Sentralforbund. KOSTRA-prosjektet ble etablert i 1994.

Det overordnete malet er & bringe fram relevant, palitelig, aktuell og sammenlignbar
styringsinformasjon om kommunal virksomhet. Siktemalet er & forbedre datagrunnlaget for
ressursbruk og tjenesteproduksjon i kommunal sektor og pa den maten gi grunnlag for bedre
statlig og kommunal styring og forbedret tjenesteproduksjon. Et viktig mal er at KOSTRA skal gi
informasjon pa et detaljniva som gjor det mulig for kommunene & sammenligne seg med andre
kommuner. Det ligger et langt arbeid bak 4 samordne begrepene som blir brukt ved
innrapportering til KOSTRA . Begrepene som er etablert i KOSTRA har fort til endringer i
leveranderenes systemer. Lonns-, personal- og saksbehandlingssystemer for kommunal sektor
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baserer mye av sin struktur og terminologi pa begreper som er etablert i KOSTRA. Det har blitt et
salgsargument a veere kompatibel med KOSTRA for leveranderene.

Kommunene rapporterer data om kommunal ressursbruk, malgrupper og tjienester/brukere etter
en felles struktur. Disse regnskaps- og tjenestedataene kobles i KOSTRA sammen til nakkeltall
som viser kommunenes prioriteringer, dekningsgrader og produktivitet. KOSTRA kan betraktes
som en overbygning over (hele eller deler av) ulike sektorsystemer, i form av en felles struktur
som gjer at ulike typer data kan koples sammen til nekkeltall.

Mer informasjon finnes pa : http://www.ssb.no/kostra/ og
http://odin.dep.no/krd/norsk/kommune/kostra

1.2 Altinn

Altinn er en felles elektronisk innrapporteringskanal fra naeringslivet til Brenneysundregistrene,
Skattedirektoratet og Statistisk sentralbyra. Allerede nd omfatter lasningen over 80 skjema, og
flere vil komme etter hvert. Malet er et felles nettsted for enkel, rask og sikker innlevering av
opplysninger til det offentlige.

Skattedirektoratet, Brenneysundregistrene og Statistisk sentralbyra etablerte prosjektet Altinn for
a samordne innrapporteringen til de tre etatene. Prosjektet har na gatt over i en permanent
driftsfase og driftsoppgavene er lagt til Brenneysundregistrene. Altinn er utviklet i samarbeid
mellom flere etater og er i sa méate et godt eksempel pa at samarbeid pa tvers av etater gir gode og
brukervennlige lasninger for bade etatene og naeringslivet. I statsbudsjettet for 2004 er det satt av
56,8 millioner kroner for a viderefore arbeidet med Altinn. Midlene skal ga til drift, videreutvikling
og ikke minst markedsfering av lesningen overfor brukere og etater.

Viktige malsetninger med Altinn har vaert a lette oppgavebyrden for den enkelte naeringsdrivende i
forbindelse med palagt eller frivillig innrapportering og a effektivisere behandlingen pa etatenes
side. Det har blitt lagt vekt pa a legge til rette for uttrekk fra bedriftenes fagsystemer samtidig som
det vektlegges en kopling mot etatenes saksbehandlingssystemer.

Altinn betraktes som en strategisk satsing fra de tre etatenes side innen modernisering,
effektivisering og forenkling av deres virksomhet. Det er ogsa en viktig faring for prosjektet at det
skal legges til rette for at nye etater skal kunne ta i bruk lgsningene pa en enkel og rimelig mate
etter hvert. Per 01.06.2004 er Statens lanekasse og Konkurransetilsynet ogsa akterer i Altinn.

Alle skjema som benyttes av Altinn baserer seg pa formatet til Oppgaveregisteret. Skjemaene
defineres etter XML Schema standarden. I forste versjon av Altinn vedlikeholder
Oppgaveregisteret alle skjemaene, men Altinn kan ogsa definere egne skjema, og da pa
Oppgaveregisterets format. Det er et mal at flest mulig skjema vedlikeholdes av
Oppgaveregisteret. Skjemadefinisjonene kan lastes ned fra henholdsvis Oppgaveregisteret og
Altinn.

Mer informasjon finnes pa: www.altinn.no

1.3 Byggsek

Statens bygningstekniske etat, Statens kartverk og en rekke kommuner og ovrige etater
gjennomferer prosjektet Byggsek pa oppdrag fra Kommunal- og regionaldepartementet og
Miljoverndepartementet.
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Byggsek er en felles portal og bestar av tre ulike datasystemer, et system for utforming og
oversendelse av byggesaker, en prototyp for utforming av planforslag og en informasjonsbase med
informasjon om byggesak. Informasjonsbasen skal etter hvert ogsa inneholde informasjon om
plansak. Prosjektet skal legge til rette for at Internett blir et verktoy som bidrar til 4 effektivisere
den kommunale plan- og byggesaksbehandlingen.

9. juli 2003 ble den forste elektroniske byggesaken sendt fra Byggsek og importert rett inn i
saksbehandlersystemet til Oslo kommune. Dette symboliserte dpningen av Byggsek sin
byggesaksmodul. Det hadde da blitt jobbet i tre ar med a legge til rette for elektronisk byggesak,
og i et og et halvt ar med elektronisk plansak.

Et viktig resultat av arbeidet med ByggSek er at det er skapt et engasjement og en dugnadsand
som strekker seg over hele landet. Pa nettstedet byggesak.com, som er en del av ByggSeks

informasjonsbase, har over 150 kommuner lagt ut informasjon om byggesak i sin kommune.

Mer informasjon finnes pa: http://www.byggsok.no og http://byggsok.be.no/

1.4 geoPortal

Det finnes store mengder kart og annen geografisk informasjon i Norge. Denne informasjonen blir
na i stor grad overfert til digital form, men er ikke alltid tilgjengelig for alle. En nasjonal
infrastruktur for geografisk informasjon bar kunne sikre offentligheten tilgang til et bredt utvalg
informasjon.

Offentlig forvaltning og private tjenesteleveranderer star i dag overfor omfattende satsinger pa
etablering av tjenester pa Internett. Oppdatert geografisk informasjon er et nadvendig bakteppe for
en stor del av de tjenestene som etableres. En rimelig, enkel og standardisert tilgang til et felles
informasjonsgrunnlag ettersporres stadig sterkere fra en rekke nye brukergrupper. Prosjektet
geoPortalhar som malsetting 4 tilrettelegge for en nasjonal portal med bred deltagelse fra det
offentlige Norge. Prosjektet har deltagelse fra 9 nasjonale parter i tillegg til kommuner og fylker.
Arbeidet blir stottet gjennom forskningsradets HOYKOM program og er i denne sammenheng
utpekt som fyrtarn.

Et motto for geoPortal er ‘mer geografisk informasjon til flere brukere pa nye méter’.
Prosjektet viderefarer aktiviteter som ble startet opp i prosjektene Geodata pa nettog Arealis
Portal Resultatene vil naturlig innga som en basis for a realisere infrastrukturen Norge digitalt -
ref. St.meld. nr. 30 (2002-2003).

Prosjektet organiseres rundt 5 hovedaktiviteter:
¢ Basis rammeverk og infrastruktur — veiledning og kokebok
Norge digitalt-portal — den nasjonale portalen
Koble opp lokale og regionale tjenester
Formidlingsportal og betalingslgsninger
Informasjon og markedsfering av resultatene

Mer informasjon finnes pa: http://www.geonorge.no/geoportal/
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1.5 Landbrukets Informasjonsbase (LIB)

Statens landbruksforvaltning (SLF) ble etablert i 2001 av syv for helt atskilte forvaltningsomrader.
Hvert av disse brakte med seg sine fagsystemer med til dels forskjellig oppbygging. Faglesninger
var i stor grad basert pa a kombinere sentrale databaser og applikasjoner med databasekopier og
applikasjoner lokalt i hvert fylke og i hver kommune. Dette forte til at informasjon ikke var
tilstrekkelig oppdatert samt til tungvint og ressurskrevende drift.

For 4 komme disse utfordringene i mate ble det etablert et sterre samordnings- og
strategiprosjekt. Ut av dette ble SLFs virksomhetsarkitektur etablert, som beskriver prinsipper,
retningslinjer og konkrete foringer for hvordan det enkelte IT-system skal konstrueres og bygges,
samt hvordan IT-systemene skal spille sammen. SLF har utviklet datavarehuset LIB for a fa til en
intern datasamordning, med grensesnitt for datafangst for interne og eksterne brukere.

I samarbeid med Mattilsynet og Norsk institutt for jord- og skogkartlegging (NIJOS) har man
etablert et sett felles identifikatorer og nekler som gjor det mulig & koble Landbruksregisteret,
Skogavgiftsregisteret, tematisk geodata og Individregisteret for storfe med hverandre. Lesningen
legger opp til en gradvis utvidelse av datakilder.

Brukere av LIB er SLF, Mattilsynet og NIJOS, alle landets kommuner og fylkesmannsembeter.
Brukergrensesnittene kan tilpasses brukeren, bl.a. gjer NIJOS oppslag i LIB fra sin geodatalgsning
LGIS. Losningen ble lansert sommeren 2003.

Mer informasjon finnes pa: http://www.slf.dep.no/

1.6 PKi

Det skjer flere koordinerende og samordnende tiltak for & fremme og utbre bruken av PKI. To av
disse er etableringen av PKI-forum og koordineringsorganet for PKI i offentlig sektor. Det
forstnevnte ble etablert av NHD og det sistnevnte av AAD.

PKI-Forum ble etablert i 2002. Forumets mandat er at forumet skal vaere en apen organisasjon som
skal bidra til & ske kunnskapen om anvendelse av PKI i samfunnet hos ulike malgrupper samt
bidra til 4 skape kritisk masse for en hensiktsmessig anvendelse av PKI i Norge. Det avvikles
meter i Forumets egen regi, og i tillegg arrangeres moter i samarbeid med andre aktorer, eller
som en del av sterre arrangementer i andre organisasjoners regi. Det er nedsatt flere
fokusgrupper og et arbeidsutvalg. Forumet har nettstedet www.pki-forum.no.

Et viktig initiativ fra PKI-forum, NHD og AAD er Seid-prosjektet. SEID-prosjektet er et
samarbeidsprosjekt om elektronisk ID (eID) og elektronisk signatur (eSignatur) med deltakelse
fra 16 forskjellige akterer fra offentlig og privat sektor.

Prosjektet er blant annet forankret i Regjeringens IT politikk stadfestet i "eNorge 2005", og har
som mal 4 bidra til og legge til rette for storst mulig grad av samtrafikk mellom aktuelle PKI-
leveranderer, en forenkling av dagens infrastruktur for brukersteder, samt fjerning av tekniske og
praktiske hindere for 4 ta i bruk infrastrukturen, og gjennom dette legge til rette for allmenn bruk
av elD og eSignatur pa tvers av akterene i det norske markedet.
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Prosjektet vil hovedsakelig ha teknisk fokus, og skal primeert utarbeide omforente tekniske
spesifikasjoner pa omrader hvor disse i dag enten mangler eller er sprikende, og pa den maten
utgjer en barriere for 4 oppnd samtrafikk og enkel bruk av eID og eSignatur.

Koordineringsorganet for PKI i offentlig sektor skal bidra til at malsettingene i eNorge-planen
oppnas. Herunder legge til rette for allmenn bruk av elektronisk ID og signatur. Organet skal
sarge for en standardisert og kostnadseffektiv innfering av elektronisk ID og signatur innad i

offentlige sektor og i grenseflaten mot borgere og bedrifter.

Hovedoppgavene til organet vil vaere 4 kartlegge, stimulere, samordne, standardisere, anbefale og
informere.

Mer informasjon finnes pa: www.pki-forum.no og
http://www.odin.dep.no/aad/modernisering /tverrgaendeprosjekter/pkiorgan/index-b-n-a.html

1.7 FEIDE-prosjektet - Felles elektr. identitet i utdanningssektoren

FEIDE-prosjektet etablerer felles elektronisk identitet for brukere innenfor norsk
utdanningssektor: universiteter, hagskoler, videregaende skoler og grunnskoler. Prosjektet lager
utdanningssektorens system for palitelige persondata, sikker identifikasjon av brukere av
nettjenester og tildeling av rettigheter til systemene.

FEIDE er infrastruktur for utdanningssektoren. Innferingen griper dypt inn i administrasjonen av
studenter og ansatte. De forste integrasjonene er pa plass, men det gjenstar mye arbeid for FEIDE-
lesningene er fullt integrert i alle aktuelle applikasjoner og systemer ved alle
utdanningsinstitusjoner, og i alle fellestjenester som elever, studenter og ansatte bruker.

Prosjektet etablerer en sentral innloggingstjeneste Moria, som baserer seg pa lokale lgsninger for
korrekt identifikasjon av personer ved utdanningsinstitusjoner.

Prosjektet stotter UH-sektorens lokale innfering av FEIDE-godkjente identifikasjonslasninger.
Moria skal anvendes ogsa i grunn- og videregaende skoler, men prosjektet engasjerer seg ikke
direkte i skolesektorens lokale innfering av identifikasjonslesninger. UNINETT ABC driver
prosjekter rundt innfering av lokale FEIDE-gsninger i grunnopplaeringen.

FEIDE-prosjektet er drevet av Uninett FAS pa oppdrag fra Utdannings- og
forskningsdepartementet (UFD).

Mer innfor finnes pa: http://www.feide.no/

1.8 Noark

Noark-4 er en kravspesifikasjon for elektroniske arkivsystemer i offentlig forvaltning.
Spesifikasjonen angir krav til
¢ informasjonsinnhold (hvilke opplysninger som skal kunne registreres og gjenfinnes)
¢ datastruktur (utformingen av de enkelte dataelementer og forholdet mellom dem)
¢ funksjonalitet (hvilke funksjoner systemene skal ivareta).

Unntaksvis stilles det ogsa krav til brukergrensesnitt (hvordan systemene skal kommunisere med
brukerne), men dette er i all hovedsak overlatt til den enkelte systemutvikler/leverander.
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Spesifikasjonen stiller heller ikke krav til hvordan datastrukturen skal implementeres eller til den
tekniske systemutforming forevrig. Dette overlates til dem som skal utvikle systemene.

Noark-4 er beskrevet som spesifikasjon av et system. Kravspesifikasjonen skal m.a.o. gi grunnlag
for a utvikle et selvstendig system som ivaretar arkivfunksjonene i et offentlig organ. Men dersom
man gnsker 3 integrere arkivsystemet i en storre sammenheng, f.eks. et saksbehandlingssystem
etter spesifikasjonene i SGK, kan Noark-4 ogsa implementeres som et sett av funksjoner eller en
modul i dette systemet. Det forutsettes imidlertid at Noark-funksjonene i slike systemer kan
identifiseres entydig, og de spesifiserte kravene har samme gyldighet innenfor rammen av et
starre system. Samlet sett spesifiserer Noark-4 et fullstendig elektronisk arkivsystem som kan
integreres med elektronisk post og elektronisk saksbehandling.

Integrasjon mot andre systemer er ikke detaljert beskrevet i Noark-4, slik at leveranderene kan
velge forskjellig losninger. Dette har medfort at de ulike systemene ikke alltid fungerer optimalt
sammen, og at enkelte fagsystemer virker bedre sammen med enkelte arkivsystemer.

Det er Riksarkivet som har ansvaret for Noark-standarden. De skal godkjenne produkter basert pa
standarden og publiserer disse pa sine hjemmesider. Godkjenningen er i hovedsak basert pa
egenerklaeringer fra leveranderene. Til na er det fem leveranderer som har Noark-godkjente
systemer. Krav om bruk av Noark er tatt inn i forskriftene til arkivloven, slik at alle arkivsystemer
som anskaffes i offentlig sektor i Norge i dag skal tilfredsstiller Noark-4.

I disse dager ensker Riksarkivet & utvide funksjonaliteten i Noark-4, og har startet arbeidet med &
lage Noark-5. Spesielt ensker de a se pa overforing pa flere mater enn e-post, og bedre og
tydeligere spesifisering av utvekslingsformater mellom systemer. Det forventes at en ny versjon av
Noark kan foreligge i lapet av 2005.

S4 langt vi vet, er Noark-standarden temmelig unik pa verdensbasis. Ingen andre land har klart 4
etablere en journal- og arkivstandard med en lignende utbredelse og autoritativ status.
Kravspesifikasjonene for felles saksbehandlingssystem som akkurat er laget i Danmark har tatt
utgangspunkt i Noark-4 nar de har laget kravspesifikasjonen.

Mer informasjon kan finne pa: http://www.riksarkivet.no/

2 Eksempler pa aktuelle grunndataregistre

2.1 Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret (A/A-registeret)

Registeret eies av Rikstrygdeverket, og Sosialdepartementet er overordnet. A/A-registeret er et
grunndataregister som viser tilknytning mellom arbeidstakere og arbeidsgivere. I trygdeetaten blir
registeret benyttet ved behandling av stgnadssaker og ved utbetaling og refusjon av sykepenger med mer.
I'tillegg blir registeret brukt av en rekke andre etater som kemnerkontor/kommunekasserere, namsmenn,
sosialkontor, tollvesenet og andre myndigheter som driver med innkreving.

Arbeidsgiverregisteret henter mesteparten av opplysningene om arbeidsgiver fra Enhetsregisteret
i Brenneysund. Opplysningene blir overfert ukentlig fra Enhetsregisteret til trygdeetaten. (I tillegg
har trygdeetaten registrert virksomhetsspesifikk informasjon slik som til hvilket post- eller
bankgironummer enheten ensker utbetalinger, for eksempel sykepengerefusjon, og til hvilken
virksomhet enheten gnsker bilagene sendt.)
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Arbeidstakerregisteret inneholder opplysninger om personer som arbeider i annens tjeneste for
lenn eller annen godtgjerelse. Melding om inntak, endring eller oppher av arbeidsforhold skal
sendes til ansvarlig trygdekontor. Fristen for innsending av melding er senest fredag i uken etter
at arbeidsforholdet har begynt.

Mer info finnes pa:
http://www.tryvgdeetaten.no/default.asp?strTema=arbeidsgivere&path=aa_bsregisteret&path _sub=om_mra
a_bsregisteret

2.2 Enhetsregisteret

Enhetsregisteret ble etablert i 1995 og bygger i hovedsak pa Skattedirektoratets, Statistisk sentralbyrds og
Brgnngysunds registre. Formdlet med Enhetsregisteret er 4 samordne bruk av grunndata fra naringslivet,
blant annet for & unngd & belaste bedriftene med dobbelt innrapportering. I stedet for at hver offentlige
etat sender ut hvert sitt skjema til bedriftene, er intensjonen med Enhetsregisteret at opplysningene skal
samles pa ett sted. I Enhetsregisteret blir enhetene tildelt et ni-sifret organisasjonsnummer.
Organisasjonsnummeret identifiserer enhetene, og gjor det lettere for myndighetene & samarbeide
om utveksling av opplysninger.

Enhetsregisteret inneholder grunndata om alle som har registreringsplikt 1 ett eller flere av de tilknyttede
registre. Disse er Arbeidsgiverregisteret, Merverdiavgiftsmanntallet, Foretaksregisteret, Statistisk
sentralbyras bedriftsregister, Skattemanntallet for etterskuddspliktige og fylkesmennenes registre over
stiftelser. Mange foreninger og andre uten registreringsplikt registrerer seg frivillig i Enhetsregisteret.
Registreringen er gratis.

Bruken av Enhetsregisteret reguleres av Lov om Enhetsregisteret. Enhetsregisteret inneholder bare
lovbestemte opplysninger. Nokkelopplysninger kan hentes ut gratis pa Internett og telefon. Mot
gebyr kan en ogsa fa tilsendt utskrifter fra registeret med de samme opplysningene. Online uttrekk
av data til bruk i datasystemer kan gjgres via datasentraler som har avtale om distribusjon av
Enhetsregisteret til markedspris.

Mer info finnes pa: http://www.brreg.no/registrene/enhet/

2.3 Folkeregisteret

Folkeregistrene som er fgrt i hver kommune, er samlet i et landsdekkende register. Registeret ligger i
Skattedirektoratet, i Sentralkontoret for folkeregistrering. Sentralkontoret tildeler fgdselsnummer til alle
som skal registreres som bosatt i Norges og et spesielt nummer til den som ikke er regnet som bosatt her i
landet, men som likevel er skatte- og trygdepliktig i Norge.

Folkeregisteret benyttes som datakilde internt i de fleste av skatteetatens systemer. For eksterne
brukere gjores folkeregisteret tilgjengelig via datasentraler som har avtale om distribusjon av

folkeregisteropplysninger. Den eksterne bruken er gebyrbelagt.

Mer info finnes pa: http://www.skatteetaten.no/Templates/Artikkel.aspx?id=6640

2.4 Eiendomsregisteret

Det sentrale eiendomsregisteret her i landet er GAB' som inneholder informasjon om grunneiendommer,
adresser og bygninger. Statens kartverk er ansvarlig for GAB-systemet og kommunene er den stgrste
dataleverandgren til systemet. Det er etablert et toprissystem for bruk av GAB-registeret. Kommunene

! Grunneiendommer, adresser og bygninger.
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betaler for bruk av data fra det omradet de forvalter. For all annen bruk er GAB-data tilgjengelig til
hgyere priser fra Norsk eiendomsinformasjon AS.

Slik det er foreslatt i NOU 1999:1 er det under etablering et nytt nasjonalt, enhetlig eiendomsregister.
Registeret forutsettes 4 bygge pd GAB og eksisterende digitale eiendomskart. Den nye matrikkelen skal
omfatte et elektronisk kart som viser beliggenhet, stgrrelse og form pa den enkelte eiendom. Sammen
med grunnboksregisteret er det meningen at disse to registrene til sammen skal danne hovedbestanddeler i
et nasjonalt eiendomsinformasjonssystem. Grunnboka er ment som et rettighetsregister som inneholder
opplysninger om hjemmelsforhold og heftelser vedrgrende fast eiendom.

Mer info finne pa:
http://www.statkart.no/IPS/?module=Articles;action=Article.publicShow;ID=272

3 Eksempler pa arbeid med IT-arkitektur

3.1 ARKTRANS

Vegdirektoratet, Kystdirektoratet, Avinor (Luftfartserket), Jernbaneverket og NSB tok initiativet til
og har statt sentralt i utviklingen av ARKTRANS (systemARKitektur pA TRANSportomradet).
Samferdselsdepartementet har via Norges Forskningsrad bidratt med 6 millioner kroner over
trearsperioden 2002-2004. Transportetatene, forskere, IT-naering og transportnaeringen bidrar til
sammen med en egeninnsats pa vel 11 millioner kroner i lapet av de tre arene.

ARKTRANS er ikke en spesifikasjon av et konkret IKT-system, men ef rammeverk eller en
referansearkitektur som ulike transportrelaterte systemer skal bygges i henhold til. Rammeverket
skal bidra til samordning og god informasjonsflyt mellom ulike systemer og akterer. Dermed kan
det etablere nye, multimodale systemer og tjenester som utveksler og gjenbruker data.
Rammeverket skal veere sa apent at det kan utvikles i takt med endringer i tjenestebehovet, og det
skal vaere mest mulig uavhengig av skiftende teknologi.

Héapet er at rammeverket skal fremme etableringen av samvirkende transportrelaterte systemer og
tienester. Ved hjelp av ARKTRANS skal det lettere kunne bygges nye lasninger, og det skal kunne
integreres lasninger og tjenester som er i henhold til rammeverket.

Rammeverket som systemarkitekturen definerer vil bl.a. omfatte:

¢ Roller som virksomheter, enheter og akterer innen transportdomenet innehar. En
multimodal terminologi defineres.

¢ Referansemodell som strukturerer og definerer transportomradet i henhold til en
ansvarsfordeling mellom roller.

¢ Funksjonalitet som bidrar til sikker, effektiv og miljgvennlig. En multimodal terminologi
for funksjoner og underfunksjoner defineres.

e Scenarier som beskriver arbeidsprosesser som involverer interaksjoner mellom roller. En
multimodal terminologi for interaksjonene defineres.

e Spesifikasjoner av informasjon som deles mellom de ulike delene av transportomradet.
Innhold, struktur og relasjoner som bl.a. forklarer avhengigheter og oppbygging defineres.

¢ Regler og prosedyrer for utveksling og behandling av informasjon. Meldinger og
utvekslingssekvenser defineres.

e Tekniske krav til blant annet formater, grensesnitt og kommunikasjon som har betydning
for interoperabilitet og fleksibilitet.
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Mer informasjon finnes pa:
http://www.sintef.no/units/informatics/projects/arktrans/arktransweb/

3.2 Justissektoren
Justissektoren bestar av Politiet, domstolene og kriminalomsorgen

Sektoren arbeider med en integrert systemportefelje hvor malet blant annet er 4 utnytte
informasjonsfellesskapet i sektor, bedre informasjonskvaliteten (registrering ved kilden), gjenbruk
av informasjon, gjenbruk av tjenester og fremskaffe bedre styringsinformasjon for justissektoren.

I prosessen skjer det en harmonisering og standardisering av informasjon, valg av
lagringsarkitektur og oppdateringsmetoder, integrasjon (teknologiske valg), prosessflyt,
sikkerhet.

Det er i utstrakt grad behov for samhandling med eksterne parter, bade offentlig og privat.
(Virksomhets-/informasjons-/overordnet applikasjonsarkitektur/teknologisk arkitektur. Detaljert

applikasjonsarkitektur utarbeides av delsektorene).

Justissektoren basere seg pa tjenesteorientert samhandlingsarkitektur. Se nedenfor

For mer informasjon kontakt Jorunn Wolstad i Justisdepartementet. http://odin.dep.no/jd/

4 Eksempler pa arbeid med metadata for strukturert
registerinformasjon

4.1 Oppgaveregisteret

Oppgaveregisterets hovedoppgave er 4 holde lgpende oversikt over naeringslivets oppgaveplikter
til det offentlige, utvikle og vedlikeholde en datadefinisjonsbase som verktay for samordnet
elektronisk innrapportering og finne muligheter for samordning og forenkling. Malet er 4 hindre
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overfladig innsamling og registrering av opplysninger, seerlig av hensyn til sma og mellomstore
bedrifter. Oppgaveregisteret har oversikt over hvilke opplysninger de ulike registrene og etatene
krever fra de naeringsdrivende. Opplysningene den enkelte naeringsdrivende gir, blir ikke
registrert i Oppgaveregisteret, men i de enkelte etatene som for.

Oppgaveregisteret skal sammenligne skjemaer fra ulike etater. Dersom to eller flere etater stiller
de samme spersmalene til samme type bedrifter, skal etatene samarbeide om a sperre bare en
gang. Oppgaveregisterloven gir etatene en samordningsplikt. I forste omgang er registeret
begrenset til nzeringslivets oppgaveplikter overfor statlige myndigheter. Etter hvert skal ogsa
oppgaveplikter palagt av fylkeskommunale og kommunale myndigheter komme med.

Oppgaveregisteret register over data som innrapporteres er sa detaljert at registeret benyttes av
blant annet Altinn for & generere skjemaer for elektronisk innrapportering. Oppgaveregisterets

register over innrapporterte data er et metadataregister.

Mer info finnes pa: http://www.brreg.no/registrene/oppgave/

4.2 \Volven

Volven (tidligere Balder) er en nasjonal database som skal gi oversikt over og tilgang til
helsetjenestens felles metadatagrunnlag, herunder kodeverk, klassifikasjoner, termer,
begrepsdefinisjoner, datadefinisjoner, m.m.

Volven inneholder i dag hovedsaklig data som Kompetansesenteret for IT i helsevesenet (KITH)
produserer eller vedlikeholder pa vegne av helsemyndighetene. KITH jobber kontinuerlig med a
legge inn flere data, ogsa fra andre akterer en KITH.

De viktigste brukergruppene for Volven antas a veere helsetjenestens aktorer (sykehus,
fylkesadministrasjon, enkeltleger m.m.) samt it-bedrifter med ansvar for 4 integrere/bruke
autoriserte og kvalitetssikrede metadata i sine applikasjoner m.m.

Sosial- og helsedepartementet (SHD) hadde i sin IT-Tiltaksplan "Mer helse for hver bIT" falgende
mal:

"Formelt etablere og videreutvikle en database for sektorens felles datagrunnlag, herunder
kodeverk, klassifikasjoner og termer, tilgjengeliggjort over sektornettet, samt et stotteapparat med
hensyn til drifts- og brukerstotte"

Volven er et konkret virkemiddel for realiseringen av dette tiltaket og for 4 oppna gkt samordning,
oversikt og tilgjengelighet til helsetjenestens felles datagrunnlag. Prototypen til Volven ble utviklet
med bevilgninger fra SHD til "Samordningsgruppe for Medisinske Kodeverk og Klassifikasjoner",
pa grunnlag av resultatet fra et samarbeid mellom NTNU og KITH.

Mer info finnes pa: http://www.volven.no

Side 10 av 12



Arkitektur for elektronisk samhandling i offentlig sektor Vedlegg 1 Eksempler fra Norge

5 Eksempler pa arbeid med metadata for tekstlig informasjon

5.1 Norsk digitalt bibliotek

"Norsk digitalt bibliotek" er et 5-ars nasjonalt innsatsprogram for utvikling av digitale
bibliotektjenester som omfatter bade fag- og forskningsbibliotek og folkebiblioteksektoren.

Malet med innsatsprogrammet er 4 omstille biblioteksektoren slik at det etter endt 5-arsperiode
skal veere mulig & overfore digitale tjenester og produkter som er utviklet i prosjektperioden, til
ordineer drift i norsk biblioteksektor. I dette ligger ogsa at mange av de behov arkiv- og
museumssektoren har, vil kunne integreres i disse tjenester og produkter. De viktigste omrader
arbeidsgruppen har pekt pa, er & fa etablert en felles digital infrastruktur for de enkelte tjenester
og fa trukket opp innholdsmessige og organisatoriske rammer for innsatsprogrammet.

Mal for Norsk digitalt bibliotek:

God og enkel tilgang til relevant innhold og tjenester pa en enhetlig méate

NDB er brukernes forstevalg for tilgang digitale informasjonsressurser

Kvalitetssikret informasjon

Bedre tjenester ved gkt samhandling mellom leveranderer av innhold, metadata og
tjenester

Optimal utnyttelse av bade innholdsressurser og personal-, drifts- og investeringsressurser
¢ God kompetanse innen nekkelomrader knyttet til utvikling og bruk av NDB

Blant aktivitetene i innsatsprogrammet finnes:

¢ innholdskomponenter bestaende enten av digital nyproduksjon eller av fysiske objekter
som blir digitalisert. Innholdet vil ikke vaere begrenset bare til tradisjonelle
bibliotekressurser, men vil nettopp fordi det presenteres i digital form ogsa kunne vare
arkiv- og gjenstandsrelatert

e beskrivelser av innholdet, dvs. metadata i form av bibliografisk informasjon,
referansedatabaser eller lignende

¢ tjenester som utnytter merverdien i 4 kunne gi tilgang til innhold uavhengig av institusjons-
og sektorgrenser

e rammeverk eller et sett med basistjenester som dels gjor det mulig a integrere tjenester,
metadata og innhold fra mange leveranderer, dels et sett med standarder som gjor at de
ulike produkter kan presenteres i et enhetlig system

¢ tjenester som tilbys brukerne gjennom et felles brukergrensesnitt

Grovt sett kan man si at Norsk digitalt bibliotek kan settes sammen av sju ulike
arkitekturelementer bestaende av: Innhold, metadata, tjenester, brukergrensesnitt, rammeverk,
brukere og leveranderer.

Arbeidet har akkurat startet, men det er et stort fokus pa metadata for gjenfinning av tekstlig
informasjon, standardisering av begreper o g etablering av en arkitektur. Det vil vaere nyttig a
falge prosjektet videre.

Mer informasjon finnes pa:
http://www.uhr.no/utvalg/bibliotek /digitaltbibliotek.htm
http://www.norskdigitaltbibliotek.no/
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5.2 LivsIT

LivsIT er et klassifikasjonssystem for offentlig informasjon pa nett. LivsIT- konseptet skal
klassifisere offentlig elektronisk informasjon pa Internettet med utgangspunkt i livssituasjoner.
Livssituasjoner er reelle situasjoner som folk kjenner seg igjen i.

Utvikling av et felles klassifikasjonssystem basert pa livssituasjoner skal vaere 'limet' som samler
relevant informasjon fra ulike datakilder ved hjelp av moderne teknologi (XML). Informasjonen
blir sortert etter livssituasjoner og presenteres helhetlig med statlig og kommunal informasjon.
Det er lagt vekt pa a utvikle internettportaler som presenterer informasjon og tjenester fra ulike
datakilder, uten & veere avhengig av én stor, altomfattende sentral database eller applikasjon.
Modellen apner for alternative presentasjonslesninger, slik at kommunene kan tilpasse
presentasjonen til sin egen hjemmeside. Det betyr at alle IT-leveranderer skal kunne utvikle LivsIT
— funksjonalitet i sine portalprodukter for kommunene.

Moderne internett-teknologi som XML og bruk av standardiserte metadata (Dublin Core Metadata
Initiative) ligger til grunn for LivsIT informasjonsstruktur og lesningsarkitektur.

Informasjonselementene skal kunne vedlikeholdes "der de er”, men gjeres tilgjengelig for andre
portaler via metadata ved hjelp av XML. Ved bruk av samme klassifikasjonssystem, kan
informasjon fra forskjellige etater flettes sammen.

Losningsarkitekturen krever noen fellestjenester. Spesielt ma selve informasjonsstrukturen og
formatet pa XMI-meldinger forvaltes og gjores tilgjengelig elektronisk for LivsIT-system. Fra
starten av vil ogsa statlig LivsIT-klassifisert informasjon utvikles som en sentral fellestjeneste.

Til na har over 25 kommuner tatt i bruk elementer av LivsIT ved utvikling av lokale losninger.

Mer informasjon finnes pa: http://www.livsit.info/
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Kort om datasamordning og standardisering i offentlig
sektor i Danmark, Sverige, England og EU

Vedlegget er en kortversjon av Statskonsults rapport til forprosjektgruppen 15. mars
2004. Rapporten finnes pa Statskonsults hjemmeside

eri 1

1 OPPSUINIMEIING ......cviveererierieriereereereetetect et e eseereereereesessessessersesseseessesessessessessersessesesseses

2 Kort beideti D k 2
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1 Oppsummering

Landene har forankret og innrettet arbeidet sitt pa forskjellige mater. Nedenfor kommer
noen elementer som det virker som er felles for alle landene.

I forhold til Norge hittil, har bade Danmark, England og Sverige en mye storre og mer
langsiktig satsning pa etableringen av en elektronisk forvaltning.

Alle landene baserer sin politikk pa at implementeringen av den elektroniske
forvaltning er et lokalt ansvar, men at dette ikke kan gjores uten en sentral koordinering
og tilrettelegging av felles maler, retningslinjer, standarder og rammeverk.

Alle landene har sentrale offentlige miljger som skal utarbeide krav til interoperabilitet
og felles tjenester. Danmark og England har utarbeidet egne rammeverk for
interoperabilitet og anbefaler/palegger at disse folges. Sverige har forelgpig ingen
faringer pa hvilke standarder som skal benyttes, men fra 1.1.2004 er det etablert en
nemnd som skal lage felles krav og som kan palegge at disse folges.

Alle landene har felles rammeavtaler hvor sentrale elementer for etablering av
elektroniske tjenester er tilgjengelige. Landene anser at dette er viktig for a skape felles
tjenester og for at ikke de enkelte forvaltningsenhetene velger lasninger som ikke
virker sammen.

Fokuset i alle landene er a fornye maten det offentlige arbeider pa gjennom a ta i bruk
nye IT-lasninger. Nye samarbeidsformer og en forenkling av arbeidsprosesser er malet
for innfering av en elektronisk forvaltning. Samarbeid pa tvers og bruk av felles
lasninger/spesifikasjoner belennes.

England og Danmark har utformet egne politikker og satsninger pa apen programvare
(Open Source Software). De anser at valg av programvare er en del av utformingen av

Side1av8



Arkitektur for elektronisk samhandling i offentlig sektor Vedlegg 2 Eksempler fra utlandet

et rammeverk for interoperabilitet/IT-arkitektur for forvaltningen og at det spesielt er
viktig & ta apen programvare i betraktning ved felles anskaffelser i det offentlige. Dette
er ogsa i trad med de anbefalingene som er gjort i eEurope 2005 planen.

Krav og standarder til teknisk og semantisk interoperabilitet utarbeides fra sentralt hold
i naert samarbeid med deltakere fra departementer, direktorater, kommuner og fylker.
Naringslivet blir ogsa konsultert. I Danmark og England sendes forslag til standarder
og krav ut pa hering. Forslagene gjores ogsa tilgjengelig for allmennheten og det
oppfordres til 4 gi kommentarer til forslagene. Det legges opp til brede prosesser hvor
ingen aktorer kan definere lasningen helt og fullt ut fra sine premisser eller stasted.

2 Kort om arbeidet i Danmark

Danmark

Overordnet formell Prosjekt Digital Forvaltning er sentralt. Styret for
forankring av arbeidet | prosjektet er nedsatt av regjeringen, Amtsradforeningen,
Kommunernes Landsforening, Kebenhavn Kommune og
Fredriksberg kommune.

I arbeidet er regjeringen representert ved
Finansministeriet, Videnskapbsministeriet, @konomi- og
erhvervsministeriet, Justisministeriet og Skatteministeriet.
Organisering, roller, | Videnskabsministeriet er sentralt i det tekniske arbeidet
ansvar med utarbeidelse av standarder og politikker. Ansvaret er
Strukturer og et generelt ansvar som ikke fratar de enkelte myndigheter
beslutningsprosesser | eget ansvar eller forandrer normale styringslinjer.
Danmark har greidd & gjennomfere involverende prosesser
i IT-politikk- og arkitekturarbeidet gjennom en rekke
utredninger og komitéer med bred sammensetning.

Forholdet til Det har veert og er et naert samarbeid mellom stat og
kommunal sektor og | kommune. Amtsrad og Kommunernes Landsforening er
naeringsliv representert i sentrale prosjekter og utvalg.

Det er ogsa samarbeid med privat sektor. Deler av
neeringslivet er involvert i den nyopprettede prisen for
digital forvaltning. Leveranderer er involvert gjennom
rammeavtaler, for eks. rammeavtaler for elektronisk saks-
og dokumenthandtering.

Forholdet til nasjonalt | Standardisering pa telekommunikasjonsomradet ivaretas
standardiseringsarbeid | gjennom IT- og Telestyrelsen (250 pers.) i
Videnskabsministeriet.

Pa initiativ av EU arbeides det med referanseprofiler som
er en oversikt over anbefalte tekniske standarder.
Referanseprofiler utarbeides i regi av Det Koordinerende
Informationsudvalg, og det konkrete arbeidet utferes av I'T-
arkitekturkomitéen.

"De offentlige myndigheder far nu for ferste gang en
sammenhaengende oversigt over de centrale standarder,
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der er relevante i forbindelse med digital forvaltning. Den
kan bruges til at stille krav til leveranderene” sier
videnskabsminister Helge Sander.

omorganisering av det
offentlige, integrering

Aktuelle strategier; Den overordnede strategien for digital forvaltning i
overordnede strategi- | Danmark finnes i ”Strategi for digital forvaltning 2004~
dokumenter, 2006” som ble publisert i februar 2004.
handlingsplaner, Rapporten "IT-arkitektur — en forudsactning for digital
veiledninger forvaltning” ble presentert i mars 2004 og fremholder fem
prinsipper for IT-arkitektur; interoperabilitet, sikkerhet,
apenhet, fleksibilitet og skalerbarhet.
Det utarbeides referanseprofiler med oversikt over
anbefalte standarder innenfor digital forvaltning, til bruk
ovenfor leverandorer.
Fokusomrader Bakenforliggende forvaltningspolitske dokumenter
(brukerservice, vektlegger bedre brukerservice, demokrati, effektivitet

OSV.

av eksisterende Strategi for digital forvaltning 2004-06 vektlegger "Den
systemer, offentlige sektor under press” med flere eldre i samfunnet
kostnadskutt, evet. og feerre i arbeidstyrken, begrensede ressurser, gkt
kombinasjon internasjonal konkurranse, krav om apenhet og hurtig
respons og generelt gkte forventninger fra borgere og
virksomheter. Man erkjenner at hasting av gevinstene ved
digital forvaltning krever samarbeid pa tvers om bade
strategiske beslutninger og konkrete lgsninger.
Samordningsarbeid Innenfor teknisk interoperabilitet foregar det et storre
innenfor ulike nivaer | arbeid. Det er etablert en IT-arkitektur komitee som har
av interoperabilitet laget handbeker og etablert en referanseprofil.
- teknisk
- semantisk Innen for semantisk interoperabilitet er det etablert en
- organisatorisk | XML-komitee som har laget en infostrukturdatabase

Rammeavtaler for saks- og dokumenthandtering er et
eksempel pa tiltak for organisatorisk interoperabilitet

Frivillighet vs palegg

Motivasjon gjennom involvering i brede prosesser pa tvers.
"Frivillighet” nar det gjelder implementering, men det er
rimelig klart at det vil veere et press pa kommunene (fra
Finansministeriet) for a ta i bruk standarder som sikrer
interoperabilitet.

Ressurser som inngar
i arbeidet

Den Digitale Taskforce
Videnskapbsministeriets IT Politiske Kontor (35 pers.)
De ulike komiteene

Virkemidler

@konomiske virkemidler

Felles strategidokumenter

Rammeavtaler

Referanseprofiler med anbefalte standarder innenfor digital
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forvaltning

Tidsperspektiv pa
arbeidet

Strategien gar frem til 2006.

3 Kort om arbeidet i Sverige

Sverige

Overordnet formell
forankring av arbeidet

Den overordnede formelle forankringen for arbeidet er i
regjeringen. regjeringen har nedsatt tre utvalg for det
videre arbeidet med 24-timmarsmyndigheten:
- Regjeringens IT-politiske strategigruppe som ligger
under Neaeringsdepartementet
- Delegationen for utveckling av offentliga e-tjanster
som ligger under Finansdepartementet, og
- Niamnden f6r elektronisk forvaltning som ogsa
ligger under Finansdepartementet.

Organisering, roller,
ansvar
Strukturer og

Finansdepartementet er et sentralt departement.
Regjeringen har gitt Statskontoret oppdrag med 3 stotte 24-
timmarsmyndigheten, og det er gitt en forordning til alle

beslutningsprosesser | statlige myndigheter om 4 folge standarder som utarbeides
innenfor omradet elektronisk forvaltning. Det forutsettes at
standardene skal folge EU-standarder.

Forholdet til I januar 2004 ble det sendt ut pressemelding fra

kommunal sektor og | Finansdepartementet om mete mellom, Kommun- ock

naeringsliv bostadsdepartementet og Kommun- ock

landstingsforbundet om utvikling av felles tekniske
losninger for a stotte 24-timmarsmyndigheten.

Delegationen for utveckling av offentliga etjanster skal
arbeide med 3 utvikle bedre samvirke mellom stat,
kommuner og landsting og mellom offentlig sektor og
neeringslivet

Statskontoret har etablert et prosjekt E-samverkan mellan
stat och kommun, planlagt rapportering 31.12.2004.

Forholdet til nasjonalt
standardiseringsarbeid

Statskontoret har hand om normer og standarder for digital
forvaltning.

Aktuelle strategier;
overordnede strategi-
dokumenter,
handlingsplaner,
veiledninger

Tidligere:

Regjeringsproposisjon (prop. 1997/98:136) Statlig
forvaltning i medborganrnas tjanst. Retningslinjer og krav
for den fremtidige statsforvaltningen.

IT-kommissionen, basert pa IT-proposisjonen "Ett
informationssamhélle for alla” (1999/2000) utga
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utredningen briddtjanster — ett nytt skede i IT-politikken
(S0U2002:51)

Regjeringens handlingsprogram:
"Pa vig mot 24-timmarsmyndigheten”

Fokusomrader
(brukerservice,
omorganisering av det

Enklere myndighetskontakt for borgere og virksomheter
Mer effektiv service
En semles 24-timers-forvaltning

offentlige, integrering | Demokratifokus
av eksisterende
systemer,
kostnadskutt, evet.
kombinasjon
Samordningsarbeid Samordningsarbeidet som er kommet i gang er forst og
innenfor ulike nivaer |fremst av teknisk og delvis semantisk karakter og gjelder
av interoperabilitet - Statskontorets XML-aktiviteter
- teknisk - SAMSET E-legitimasjon for identifisering og
- semantisk underskrift
- organisatorisk
Frivillighet vs palegg | Forordning om 4 falge visse standarder og normer for

elektronisk forvaltning som Statskontoret utvikler.

Ressurser som inngar
i arbeidet

Statskontoret
IT-politisk strategigruppe

eNamnden
Delegation for utveckling av offentliga e-tjinster
Virkemidler som er Forordninger
tatt i bruk Rammeavtaler
Standarder
Statusrapportering
Tidsperspektiv pa 3-ars perspektiv (ut 2006)
arbeidet

4 Kort om arbeidet i England

UK

Overordnet formell
forankring av arbeidet

The Cabinet Office er de som er ansvarlig for strategien.
The office of the e-Envoy (OeE) er blitt delegert ansvaret
med a gjennomfore strategien. The office of the e-Envoy er
en del av Cabinet Office.

Organisering, roller,
ansvar
Strukturer og

OekE leder arbeidet stottet av the Information Age
Government Champions. Initiativene kommer fra sentralt
hold og skal implementeres lokalt etter gitte retningslinjer

beslutningsprosesser

Forholdet til England samarbeider tett med naeringslivet og kommunal
kommunal sektor og sektor. England basere seg pa at det er den enkelte
naeringsliv virksomhet som har ansvaret for implementeringene av
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elektronisk forvaltning.

Det er laget egne retningslinjer for hvordan lokale
myndigheter skal forholde seg til de sentrale strategiene og
faringene. Disse retningslinjene finnes pa

Implementing e-government: Guidelines for local

overnment.

Forholdet til nasjonalt
standardiseringsarbeid

Det er lite formell kontakt med nasjonal standardisering.

Aktuelle strategier;
overordnede strategi-
dokumenter,
handlingsplaner,
veiledninger

Det viktigste dokumentet for utviklingen av e-government i
England er "e-government A strategic framework for public
services in the information age" utgitt av Cabinet Office i
april 2000. Dokumentet finnes pa: http://www.e-

envoy.gov.uk/EStrategy/StrategicFramework /fs/en

Vedlegg 2 Eksempler fra utlandet

Fokusomrader
(brukerservice,
omorganisering av det
offentlige, integrering

¢ Tjenester skal bygges rundt borgerne (building
services around citizens’ choices)

¢ Forvaltningen og dets tjenester skal bli mer
tilgjengelig (making government and its sevvices

av eksisterende movre accessible)
systemer, e Alle lag av befolkningen skal vaere med (Social
kostnadskutt, evet. inclusion)
kombinasjon e Informasjon skal bli brukt bedre (Using information
better)
Samordningsarbeid Samordningen foregar innen teknisk og semantisk
innenfor ulike nivaer av | interoperabilitet. Til dels ogsa pa organisatorisk
interoperabilitet interoperabilitet siden men fra sentralt hold definerer noen
- teknisk tienester som bor veere felles (dvs at flere offentlige etater
- semantisk ber samarbeide om & levere dem)
- organisatorisk

Frivillighet vs palegg

Bruk av standarder og etterlevelse av rammeverk og
retningslinjer er obligatorisk.

Ressurser som inngar i | Ukjent
arbeidet
Tidsperspektiv pa Ukjent
arbeidet

Virkemidler som er tatt
i bruk

Regelverk, felleslgsninger, rammeavtaler, standarder,
sertifiseringsordninger, kravspesifikasjoner, gkonomiske
virkemidler og benchmarking

Tidsperspektiv

Strategi gar ut 2005

5 Kort om arbeidet i EU

Det forende strategidokumentet som legger premissene for arbeidet med IKT i EU er

eEurope 2005.

Innen EU er det et stort fokus pa interoperabilitet. EU holder pa & utarbeide et
dokument kalt "Linking up Europe" om betydningen av interoperabilitet for e-
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government tjenester. Dette finnes pa:
http://europa.eu.int/ISPO /ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home

EU utarbeider ogsa et rammeverk for interoperabilitet. Dette notatet kan ogsa finnes pa
nettadressen over.

Bildet nedenfor gir en oversikt over hvordan EU ser for seg deres rammeverk i forhold
til andre styringsdokumenter og nasjonale rammeverk.

Addresses interaciivng

Citigens, Eaterprives
Benefis from

Membier States Pablic
Administrations

Fadew fndo pocowad

fneludey

Figur 1 - Oversikt over the European Interoperability framework - Fra Linking up Europe -
dokumentet

Malet med et felles europeisk rammeverk for interoperabilitet er blant annet:

o A statte EUs strategi om brukerorienterte elektroniske tienester ved a legge til
rette for interoperabilitet mellom tjenester og systemer i ulike europeiske
administrasjoner

o A stotte nasjonale rammeverk for interoperabilitet pa de omradene som ikke
dekkes tilstrekkelig av et nasjonalt perspektiv

o A hjelpe til 4 oppna interoperabilitet pa tvers av politikk- og tjenesteomrader og
der det er naturlig skape interoperabilitet med borgere og naeringsliv
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6 Nettadresser

Danmark

Prosjekt digital forvaltning:
http://www.e.gov.dk/sitemod/design/layouts/default/index.asp?pid=0
Den digitale taskforce: http://www.e.gov.dk/

Offentlig informasjon online: http://www.oio.dk/

Referanseprofilen hitp://e-governments.org/referenceprofilen/
Infostrukturbasen http://ish.oio.dk/info/

Sverige

24 timers myndigheten http://www.24-timmarsmyndigheten.se/
Statskontoret (Om deres oppdrag)

http://www.statskontoret.se/organisation/index.htm
Finansdepartementet 24 timers myndigheten
http://www finans.regeringen.se/fragor/forvaltningspolitik /f/24timmar.htm

England

EU

Office of the e-envoy http://www.e-envoy.gov.uk/

Egovernment strategy http://www.e-
envoy.gov.uk/EStrategy/StrategicFramework/fs/en (HTML) http://www.e-
envoy.gov.uk/assetRoot/04/00/20/38/04002038.pdf (PDF)

UK Govtalk http://www.govtalk.gov.uk/

E-GIF (Interoperability framework)
http://www.govtalk.gov.uk/interoperability/egif.asp

UK online http://www.ukonline.gov.uk/Home/Homepage/fs/en
Government gateway http://www.gateway.gov.uk/

Linking up europe
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home
Interoperability framework

http://europa.eu.int/ISPO /ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&par
ent=news&documentID=2033

IDA http://europa.eu.int/ISPO/ida/ijsps/index.jsp?fuseAction=home
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Mandat for policyarbeid om datasamordning og IT-standardi-
sering i offentlig sektor (Fase 1)

1. Formal

For & folge opp malene i regjeringens moderniseringsprogram om brukerretting, effektivisering
og forenkling, ma forvaltningens digitale informasjon utnyttes bedre og systemer ma samspille
enklere og mer semlost. For 4 oppna dette er det bl.a. behov for mer gjenbruk av informasjon i
offentlig sektor og bedre interoperabilitet! pa IT-omradet.

Hensikten med policyarbeidet er i farste omgang? 4 foresla overordnede strategier og tiltak pa
dette omradet i offentlig sektor.

Ukt integrasjon av offentlige virksomheters IT-lasninger vil bl.a. gi muligheter for bedre service
overfor borgere og naringsliv, samtidig som hensynet til sikkerhet og personvern ivaretas.
Videre vil det kunne bidra til minimalisering av risiko i I'T-prosjekter, optimalisering av I'T-
investeringer, gevinstmuligheter og et mer konkurransedyktig og fleksibelt IT-marked.

Med tanke pa mulig videreforing av arbeidet i en fase 2, skal arbeidet i fase 1 bl.a. synliggjere:
¢ behovet for innsats pa overordnet niva i offentlig sektor

strategier (policy) for arbeidet

malgruppe(r) for fase 2

virkemidler og tiltak

organisering av arbeidet i fase 2

kost-nytte betraktninger av et slikt arbeid

I tillegg ber arbeidet foresla varig organisering av I'T-standardiseringsarbeidet i offentlig sektor.

2. Malgruppe for arbeidet i Fase 1

Malgruppen for arbeidet i fase 1 er seerlig de som pé overordnet niva skal fatte beslutninger om
evt. oppfelging av dette arbeidet. I praksis vil det si de som har ansvar for IT-utvikling og
modernisering i departementene med underliggende virksomheter og i kommunesektoren. I
tillegg ber hele eller deler av rapporten fra dette arbeidet ogsa distribueres til de i offentlige
virksomheter som har ansvar for sektorstrategier og IT-anskaffelser og —utvikling.

Hyvis det etter fase 1 skulle bli besluttet & viderefere arbeidet, vil malgruppen da i sterre grad
vaere virksomhetene i offentlig sektor og leveranderer pa I'T- og informasjonsomradet (jf. 3.
kulepunkt i formalskapitlet ovenfor).

1 Arbeidsgruppen bes vurdere hva som ber inngd i begrepet interoperabilitet, jf. EU’s definisjon: Interoperability means the ability
of information and communication technology (ICT) systems and of the business processes they support to exchange data and to
enable sharing of information and knowledge (European Interoperability Framework, jan.2004)

2 Arbeidet vil kunne g over flere faser, der fase 1 gar fram til sommeren 2004. Det tas da beslutning om evt. videreforing i fase 2.
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3. Oppdraget

Det etableres en gruppe (kalt policygruppen) som pa et overordnet niva skal lage forslag til
policy og tiltak for datasamordning og IT-standardisering i offentlig sektor!, med utgangpunkt i
bl.a. regjeringens moderniseringsprogram, Strategi for IKT i offentlig sektor 2003 — 2005, i det
internasjonale eGovernment-arbeidet samt KS sitt strategidokument Omstilling med IKT.

Gruppen skal legge fram en rapport som besvarer det som er formalet med fase 1, jf. kap. 1.
Blant annet ber felgende tema vurderes:

a. Utfordringer og erfaringer

Gruppen ber synliggjere viktige behov, utfordringer og erfaringer pa dette omradet, og bes
seerlig fokusere pa grenseflater der ulike forvaltningsnivaer, sektorer og virksomheter motes.?
Den ber generelt vurdere hvilke konsekvenser de enkelte sektorers og virksomheters
handlefrihet innenfor eget ansvarsomrade vil kunne ha for interoperabilitet. Det bor foreslas
noen prinsipper for grensedragning mellom nasjonale hensyn og sektor-/virksomhetshensyn.

Gruppen ber ogsa kort redegjare for tilsvarende arbeid i enkelte andre land/EU, og vurdere
gjenbruk av erfaringer og anbefalinger derfra.

b. Viktige grunndata i offentlig sektor

Gruppen bes legge fram forslag som kan styrke forvaltning og bruk av viktige grunndata i
offentlig sektor. Sentrale stikkord er bl.a. kvalitetsforbedring, leveranseharmonisering,
tilgjengeliggjoring og organisering sett i forhold til brukerretting, effektivisering og forenkling
av offentlig sektor.

c. Etoverordnet rammeverk for IT-samhandling i offentlig sektor?

Gruppen bes vurdere om det bor utformes et overordnet rammeverk for I'T-samhandling i
offentlig sektor. I sa fall bor det angis hva et slikt rammeverk ber omfatte, og hvordan dette bor
utarbeides. Noen stikkord er bl.a. rammebetingelser, ansvarsforhold, samspill mellom
overordnet policy og sektorer/virksomheter, organisering/viktige aktorer, prioriteringer og
prosess videre. Det er ikke meningen at policygruppen skal utarbeide forslag til felles I'T-
arkitektur for offentlig sektor, det ma evt. tas senere3,

d. Annet
Gruppen bes ogsa vurdere hvordan ”standardiseringsfunksjonen” omtalt i Strategi for IKT i
offentlig sektor 2003-2005 ber falges opp.

Gruppen kan ellers drefte og anbefale andre tema og virkemidler4.

Rapporten ber inneholde noen kost-nytte betraktninger for gruppens anbefalinger.

! Med offentlig sektor menes de virksomheter som er omfattet av EU’s anskaffelsesdirektiv, altsa staten, fylkeskommunene og
kommunene,

2 Jf. bl.a. samordning av arbeidsmarkedsetaten, trygdeetaten og sosialtjenesten (SATS).

3 Hvis policygruppen, etter anbefalinger fra Faglig stottegruppe, mener at det er enkelte omréader som det dpenbart ber gis konkrete
arkitekturanbefalinger for allerede i fase 1, kan dette komme fram i rapporten (jf. for eksempel utvekslingsformater)

4 Eksempler: Hvordan kan eksisterende kompetanse i offentlig sektor pa dette omridet utnyttes bedre og videreutvikles? Bor det
etableres en egen nettside for datasamordning og standardisering i offentlig sektor, og hva ber den i sa fall knyttes opp mot? Evt.
signaler i forhold til 4pne standarder og utvekslingsformater? Videreforing/avvikling av NOSIP-resolusjonen? Forholdet til PKI-
standardisering? Bruk av Objekt Identifikatorer i offentlig sektor? Evt. suppleringsforslag utover forslagene fra gruppen som
vurderer implementering av EU-direktivet om videreanvendelse av offentlig informasjon, jf. EU-direktiv 2003/98/EF? Behov for et
mer formalisert samarbeid med andre land pa omridet datasamordning og IT-standardisering i offentlig sektor?
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4, Organisering

Det er viktig a kjore en bred og apen prosess, der det tas hensyn til oppdragets stramme
tidsramme.

Policyarbeidet vil i stor grad foregd i en policygruppe, basert pa innspill fra bl.a. en Faglig
stattegruppe og fra en referansegruppe.

Policygruppe
Prosjektansv. og -ledelse Sekreteerbistand
(AATH
Faglig stgttegruppe Referansegruppe

a. Policygruppe
Gruppen har felgende sammensetning: AAD (leder), NHD, FIN, JD, HD, SOS, UFD, MD, SD,

KRD, LD, UD og KS.
Det forutsettes at deltakerne kan stotte seg pa aktuell kompetanse i deres fagmiljoer.

Policygruppens deltakere kan ogsa delta i workshops og evt. andre arrangementer i Faglig
stottegruppe.

b. Sekretaerbistand

AAD har engasjert Statskonsult til & bista i skriving av rapporten, samt for utarbeidelse av
aktuelle notater i arbeidet. I mindre omfang vil ogsa en ekstern prosesskonsulent bli benyttet.
AAD vil ordne med mgterom og evt. bevertning.

c. Samarbeid med brukermiljoer - Faglig stottegruppe

Aktuelle fagmiljeer inviteres med i arbeidet!. Som en uformell faglig stottegruppe bes dette
miljoet komme med erfaringer, gi innspill og rad til policygruppen og delta i kvalitetssikring av
policyarbeidet.

Det avholdes minimum to workshops, 15. april og 24. mai. I tillegg kan det bli aktuelt & avholde
plenumsmete(r) og/eller tematiske meter i ad-hoc grupper.

d. Referansegruppe
Departementenes eKontaktgruppe ved NHD foreslas som referansegruppe for arbeidet. Denne
gruppen bes vurdere hvordan SSU-IT ber involveres i arbeidet.

1 AAD har forelopig invitert med:
Brenngysundregistrene, RTV, Aetat, Statens kartverk, Statens forurensningstilsyn, SKdir, SSB, SHdir, KITH, Riksarkivet,
Post- og teletilsynet, Statens landbruksforvaltning, Forsvarets Logistikk Organisasjon (FLO), Nasjonalt folkehelseinstitutt,
Ft, Rikshospitalet, IF1/UiO, Norsk regnesentral, Uninett, Datatilsynet, IKT Norge, Abelia, Norstella og Norsk standard.
Etter anmodning fra AAD stiller KS med representanter fra en stor og en liten kommune (Oslo og Lillesand).

Andre offentlige miljoer opptatt av datasamordning og IT-standardisering vil ogsa kunne delta, ved & henvende seg til AAD
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5. Prosessen

Policygruppen hadde sitt oppstartmete 18. mars 2004 der en bl.a. dreftet forste utkast til mandat
for policyarbeidet. Gruppen legger fram sin rapport 20. juni 2004. Ved avgitt rapport anses
oppdraget for fullfert og gruppene avslutter sitt arbeid. Det vil da bli vurdert hering og evt.
regjeringsbehandling av aktuelle forslag.

6. @konomi

Deltakende virksomheter i gruppene ma selv dekke sine utgifter. AAD dekker konsulent- og
sekretariatbistand, og felles meateutgifter.
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Bidrag til kartleegning av den statsliges IT-arkitektur
Konsulentselskapet Gartners undersekelse i Danmark mars — juni 2004.
Sammendraget i rapporten, lagt fram i juni 20041

Executive summary

Gartner Consulting har foretaget den forste samlede IT-arkitektur- og omkostningsanalyse
omfattende de starste statslige IT-installationer. 25 institutioner med et samlet IT-budget pa ca.
2,3 mia. kroner er blevet analyseret.

Neadlidende arkitekturer

Det er Gartners vurdering, at mindst 11 af de 25 organisationer vil fa behov for en
grundlaeggende modernisering af de centrale dele af IT-arkitekturen. Prisen for en saddan
modernisering vil kunne variere fra 50 til over 500 mio. kroner for den enkelte institution. Hvis
gennemsnittet lavt saettes til 200 mio. pr. organisation, bliver det samlede investeringsbehovi 2,5
‘mia. Klassen’ over de nacste 5 ar.

I vurderingen indgar en raekke teknologiske vurderinger (passer teknologierne til opgaven? Er
der tale om foraeldet teknologi?), arkitekturmeessige vurderinger og vurderinger af arkitekturens
robusthed i forhold til kendte forandringer i forretningsmodellen.

Hoje udviklingsomkostninger

Nar man ser pa den samlede fordeling af IT-budgetterne pa drift/vedligehold hhv. udvikling, er
det bemaerkelsesveerdigt, at ca. 46% af det samlede IT-budget er sat af til udvikling, mod 23% i
gennemsnit for offentlige organisationer i Gartners "IT Spending and Staffing Survey”.
Enkeltstaende analyser af drifts-omkostningerne giver ikke anledning til at tro, at danske
statsvirksomheder har lavere driftsomkostninger end virksomheder, der driver systemer af
tilsvarende kompleksitet. Der er altsa tale om udviklingsomkostninger over gennemsnittet —
udviklingsomkostninger, der disponeres decentralt i den enkelte enhed.

De hgje udviklingsomkostninger kan i princippet have flere forskellige forklarings-modeller:

1. Vihar i Danmark valgt at bruge forholdsmaessigt langt flere penge pa at digitalisere vores
forvaltning — pengene bruges altsa til at levere nye services og IT-understottet
effektivisering af den offentlige serviceproduktion.

2. En del af pengene er i virkeligheden drifts- og vedligeholdelsesmidler, der af forskellige
budgetmaessige hensyn kategoriseres som udvikling.

3. Uhensigtsmaessige IT-arkitekturer medfarer en vaesentlig fordyring af udviklingen af den
ngdvendige nye funktionalitet Det sidste punkt synes at vaere forklaringsmodellen for

1 Rapporten kan lastes ned fra IT-styrelsens nettsted: www.oio.dk
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over halvdelen af de 11 institutioner, der star med arkitekturer, der er modne til
modernisering.

Potentiale for tvaergaende lgsninger
Gartner har set pa hvilke lgsningskomponenter, der indgar i de enkelte system-komplekser, for
at fa en indikation af potentialet for at udvikle og drive faelles services pa tveers af enhederne i
staten. En raekke klare kandidater udkrystalliserer sig:
¢ Indbetaling og debitorstyring
Tidsregistrering
Ressourcestyring
Projektstyring
Personaladministration
Kursusadministration
Statistik, analyse, data mining
Dokumenthandtering og sagsstyring
Helpdesk system
Malinger og performance management

Til dette skal laegges de helt oplagte kandidater, som feelles statslig e-mail, faelles drift af netvaerk
og feelles Pe-platform.

Hver af de naevnte services er relevante for mellem 4 og 8 af de 11 institutioner, der efter vores
vurdering star over for en gennemgribende modernisering. Sat pa spidsen kan man altsa valge
mellem at udvikle disse 10 services 4-8 gange eller en enkelt gang.

En services kan udvikles af en enkelt organisation og stilles til radighed for de resterende
institutioner. Den kan endda i en rackke tilfaelde leveres af en ekstern leverander, hvis man matte
onske dette.

Gartner anbefaler, at man gennemforer detaljerede beregninger af omkostningerne forbundet
med tilvejebringelse og drift af disse og andre mulige services.

Behovet for central koordinering og prioritering

Med store (og tilsyneladende voksende) decentrale udviklingsbudgetter, en raekke meget store
moderniseringer indenfor en 5 arig periode kombineret med et stort kvantificerbart potentiale for
feelles lasninger mener Gartner, at der er behov for at se pa en mere central koordinering,
prioritering og maske tilmed styring af en del af det samlede IT-udviklingsbudget. En central
prioriterings-funktion vil kunne sikre, at der allokeres tilstrackkelige midler til de nedvendige
moderniseringer, der pa sigt vil vaere med til at nedbringe udviklings-omkostningerne.

Tildeling af midler til modernisering ber knyttes til udvikling og drift af feelles services, der kan
(og skal) anvendes af andre institutioner.

Konsekvensen af en manglende central koordinering vil vaere:

e Vivil se et dramatisk stigende IT-investeringsbehov i den statslige sektor som folge af de
uundgaelige omlaegninger. Dette vil vaere omkostninger der ligger ud over de allerede
budgetterede udviklingsbudgetter.

¢ De sparsomme ressourcer vil blive brugt til at udvikle den samme funktionalitet mellem 4
og 8 gange (med deraf folgende meromkostninger)
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¢ Uden en voldsom stigning i det samlede IT-budget (jfr. forste punkt) vil der ske en for-
vitring af IT-arkitekturen i en raekke institutioner med stadig mer besveerlig og
omkostningstung videreudvikling til falge

¢ Udpviklingen af tvaergaende offentlige lgsninger vil i praksis umuliggeres efterhanden
arkitekturen “sander til” hos de centrale aktorer.

Undersggelsen viser en overraskende mangel pa overblik over egen arkitektur i en rackke
institutioner. Informationer om platforme og teknologier var i mange tilfeelde ikke umiddelbart
tilgeengelige, og 58% af institutionerne kender ikke omkostningerne forbundet med driften af de
enkelte systemer i systemkomplekset.

Det er Gartners klare anbefaling, at man sikrer, at alle statsinstitutioner tilvejebringer et langt
bedre overblik og en langt mere konsistent dokumentation af egen IT-arkitektur og I'T-
omkostningsstruktur. Det sidste kunne geres med en falles praksis for IT-budgettering.
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Flere eksemplarer av denne rapporten kan bestilles fra:

Arbeids- og administrasjonsdepartementet
Avd. for statsforvaltning

Postboks 8004 Dep

0030 Oslo

Epostadresse: postmottak@aad.dep.no
Telefonnummer: 22 24 49 99 / 22 24 49 88

Rapporten og heringsbrev kan ogsa hentes fra internett:
http://www.dep.no/aad under Horingssaker.

Trykk: Ft: Hurtigtrykk 06/2004 - opplag 300




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


