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Verdas beste offentlege sektor — er digitaliseringa lgysinga?

Heidi Grande Rgys, Fornyings- og administrasjonsminister



¥ Visjon: Til teneste

* Verdas beste offentlege sektor

e MiSide og Altinn

» Offentleg sektor ma og skal
koordinerast
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Nytteverdi (ekstern og intern)

Dagnopen forvaltning status | dag —
mange enkle, men fa avanserte

Atenester

Trinn 1:
Publisering
(’brosjyre pa nettet”)

Generell informasjon om
etaten og tenester

Trinn 2:
Malgrupperetta
kommunikasjon

Presentasjon av
informasjon og enkle
interaktive tenester

Trinn 3:
Individuelt tilpassa
kommunikasjon

Tenester som tilbyr
brukarane & legge inn
og hente ut informasjon,
tilrettelagt for den
enkelte brukar. Tenesta
er knytta til interne IT-
system i etaten

(vertikal integrasjon).

Trinn 4:
Interaksjon og
samhandling

Tenester som krev
organisatorisk og
teknisk samhandling
mellom fleire etatar eller
verksemder (horisontal
integrasjon).

Tenesta kan t.d hente
data/deltenester fra
andre verksemder, og
presentere dette som ei
teneste.

Kompleksitet (og kostnad)




Samspelande IKT-system

 Opne standarder lagt til grunn

e Etablering av
— Felles arkitekturprinsipp

— Tverrgaande felleslgysingar
e Elektronisk ID
» skjemamotor




Programvarepolitikk for

_. framtida

Kultur for deling og samarbeid.
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Kompetansemiljg for open kjeldekode.
 Hindre innlasing til enkeltleverandgrar

* Den enkelte vel sjalv programvare for
samhandling med offentleg sektor.




- Vern om deg og ditt
 Personvernet er under press

* Personvernkommisjon

» Teknologi for a betre personvernet

{K’ —— « Rett til & ferdast anonymt
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~ |KT for alle

 Digital inkludering
e Breiband
« Kompetanse

e Universell utforming




Digital leiing

e |T er elt lelaransvar
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 Organisasjons- og
C endringsprosessar
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R « Tilsette ma setjast i stand til &
A\ - mgate eit digitalt arbeidsliv
| =



‘Samfunnsdebatt

 Fleire enn IT-ekspertane ma
vere aktive | IT-debatten.

e Generell samfunnsdebatt

» Digitalisering - viktig middel til &
na var visjon om verdas beste
offentlege sektor!




