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Innhold

B Hvem er brukerne?
m Hvem bruker offentlige IKT-tjenester?
m Noen tall om de unges mediebruk

B Hvilke mal har de?
B Medietrender og ungdommens preferanser

B Hvordan kan vi hjelpe dem i a na sine mal?
m Hvordan skal det offentlig kommunisere med unge?
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Utviklingsfaser pa Internett

Offentlige tjenester

Browsing Searching

Web 2.0

Creating/sharing Socializing

Webben fikk efter hvert

Surfe p& webben mye informasjpn. j j :
Skrive inn nettadresser og Diverse Sﬂkenrotorer etablerfe \ge, m: [
finne informasjon. seg for & gjereg det letter :

Ulike nettaviser og & finne innhold pa nettet YouTube og blogging tar
informasjonssider tar av. Google tar av. Av.

Blogging og diverse
tienester gjar det enkelt a
lage, manipulere og dele
digitalt innhold

Det er sosiale nettverk
som er i fokus.
Facebook tar av.

Sosiale nettverk etableres.
Brukere gar sammen om

a lage innhold. De deler innhold,
Utdanner og hjelper hverandre.

/

NETTAVISEN

Google

Passiv konsument

SINTEF

You 11

Broadcast Yourself™

Aktiv brukerdeltagelse

Source: Business Week July 23, 2007 and
elaborated by Brandtzaeg



B Facebook 720.000 unike norske besgkende sept
2007 (43 mill) ACTIVE FACEBOOK USERS

25 million

B Nettby 400.000 medlemer 338.000 unike besgkende
| uken

Biip 297.974 unike besgkende i uken
Blink 300.000 medlemmer
HamarUngdom 150.000 medlemmer

Deiligst. 300.000 medlemmer

‘04 2005 2006 07

World of Warcraft 100 000 norske brukere (9, 5 mill)

Facebook ComScore MediaMetrix
m 12-17 aringer star for 12% av trafikken pa

MySpace , 14% Facebook ...




Majoriteten av nettsamfunn-brukere
benytter 2 el flere nettsamfunn

)
You /L facebook @Wmdows RS g myspace.com.
Broadcast Yourself™

B Kommentar fra Odin (Cyberetikk/2006):

m Jeg er registrert pa Blink, Nettby, YouTube,
MySpace, Me, Fettnerd, Windows Live Spaces,
msn, Backstage pluss noen til regner jeg med, men
jeg er jo ikke innom alle hele tiden.

Bruker Blink, Nettby, msn og YouTube ca. en gang
om dagen, men er som regel ikke innom i mer enn
5 minutter pa Blink og Nettby.

Hvis folk vil ha tak i meg med en gang sa far de

ringe :
ge ) bloc.no 'i"i' community

nonges sterste venneqgjeng




Nettsamfunn — alt-pa-ett-sted-lgsning

You
™ (o (-

e Blogger
Shopping Blogging

Fotoalbum

flickr

Nettsamfunn, et typisk eks. pa mediekonvergens 0g "mashup-lgsninger’ som
binder sammen ulike medier i en og samme Igsning, "alt-pa-ett-sted lgsning”




Hvilke preferanser har de?




vordan mgter det offentlige ungdommen?

» DEMOKRATI 06 MAKT

¥ HVA GJOR STORTINGET?

» HVORDAN JOBBER STORTINGET? » HVORDAN KAN DU DELTA?

b

MINITINGET LZRERVARELSET Stortinget

Hvorfor jeg ble poli } Hvorfor jeg ble politiker

ded

Dagfinn Heybriten, stortingsrepresentant siden 2005 og leder i
Kiistelig Folkeparti, medlem av kontroll- og konstitusjonskomiteen
¥ 20052009, fodt 1957: Noe av det som virkelig tente engasjementet hos
| meg var milighglgen pd 70-tallet. i 13 langflate og leste Erik Damman

«Framtiden | vire henders, og lot oss inspirere til politisk handling.

Dessuten ble jeg tidlig inspirert g utfordret av min fars sosialpolitiske
engasjement. Han brente for de sam hadde det vanskeligst | samfunnet; de fattigste, de
sykeste, de mest utsatte — og han viste meg at det var mulig  gjsre en forskiell giennom
politisk arheid

i Trine Skei Grande, stortingsrepresentant siden 2001 oqa nestleder for

Sk i Fag- 03 yrkesapplering

——

i Eah -
HANDVERKSTRADISJONER | SLOVAKIA

Faglig rid for design og h&ndverk har vast pd studietur
til Slovakia. Tema for reisen var & se pd og f& innblikk |
hvordan Slovakiske utdanningsmyndigheter forholder
sed til det & ta vare pi gamle handverkstradisjoner

@ aokmal O nynorsk

SRY M@TER DJUPEDAL

SRY mater Djupedsl

Hovedsaken pa SRY-matet 14, mai blir
rate med statstaden. Matetvarer en
tirme. Milet er & holde hverandre
gjensidig orientert

Rapporter - prosiskter
Tallmaterlale f Statistich
Kalender

% Les mer

Hvem er deiligst i Oslo?

Sjekk ut de nye TOPPLISTENE! Bli medlem | Logg inn

01.BLOG 02, CHAT 03.FORUM 04, KJ@P CHIPZ  05. INFO

03. BURSDAG  04. SISTESOP  05.SHOUTS  06. MMS-TOPP  07.FAV-TOPP  08. HOTSHOTS  09. CREW

SUPER SHOUT: AAANIA / 18 ¢ SKEDSMO

Mot ekte deilige jenter &
gutter p deiligst.no

JENTE (21)
SKIEN
(@ AAANIA / 18 / SKEI

jeg et ensom.

@ BaBEs7 / ONLINE 4 20 /
LILLEHAMMER

Saandroww need some woles:)

har nettopp weert pd pilstes trening

oy rensa sjela &l noXD skier foks?
wwee hotel ceesar™” sjiekk ut

GUTT (24]
skissene mine™ = 3 lopow 1)

TRONDHEIM

SEBBES / 20 / SNILLFJORD
noen som har lyst & bars b me tl

Skolenettet

Velkemmen til Skelenettet! Yely en malgruppe til
hiaryre som passer for deg og finn stoff og innkbold. |

partalen finner du blant annet:
»  Pyheter og aktiviteter
& Lenkesamlingen for fag

ELEVER 8.-10. TRINN

& |zereplanens - GREP
& Spil og nediastingsmuligheter

& Personlige og interaktive tienester

D som er lererleder har egne aktiviteter og
ressurser, samtidig som du 18r oversikt over ale
elevreszursens,

LARERE/LEDERE

Les mer om Skolenettet

'i::? Urdanningsdirekrorarer

=3 Siifral - til Skolenettet Call
Skolenettet er Lhdanningsdirektorstets tiegneste for L (alle)

elever, lzerere og skoleledere, foreldre og andre som
er interessert | skole og lsering.

-3 MEr dagene blir kaorte (elever 1 - T3

=¥ Walgspill (elever 8-10, WiE0]
Tips oss og vinn Skolenettets t-skjorte!

= Voo~ IS @mobiLe  noricica® [T

bilp

Litdanninas=speilet 2006 (leererleder) R
[ER ] Matsiden @@ Spill Super Mario pa Xspill1

Logg pﬁ | Opprett en konto
Ermail

.NO

Logy pé

[Sak etter video

Lastopp DINvideo!

- Dyr - Kiendis - Humor - Film - M - Reklame - Sykt - Sport

Videoer pa forsiden
.NO

Bli Biip-medlem og fa:

- Gratis sms

= Gratis profil-hjemmeside

- Gratis blogg, hildealbum & gjestebok
= Chat. vennessk. spill og mer!

Britney Spears interview in Britney und Madonna : Al

French Kiss
00:08 | 5.4
7129 vi

02:21]9.8
1674 vi

05:05 | 2856 visninger 02:26 | 8.

10151\







G.MNO:°

NYHETSARKIV RSS

FORSIDEN LENKER oM oss KONTAKT 0SS PRESSE

Siste sparsmal

& Erlitk bekymret p omjeg har it

sappinfekean undari

Skal ta en graviditetstest i morgen, Jeg

husker ikke ndr men...

# Jeg eren qutt pd 13 snart 14 3r som blir | METTA NYHETSBREV
veidig latt k&

® Jeg har drikki litte | det siste 0g mensen min@epost

min har ikke kormm, .,

Her finner du svar pd det meste —> AA

#5 pd gata

» Adepsien

» Aldersgrenser
# Alkohol

s Arbeid

» Barnevern

# Bistand

# Chat

» Dermokrati

# Dine rettigheter
5 Diskriminering
# Diskuter

Nobels fredspris 2007

Hobels fredspris deles i 3r mellom to vinnere: Al Gore og Fis
klimapanel. De f&r prisen for dares innsats | forbindelse med
den globale appuarmingen.

Les mer

» Doping
_____________________ - » Ekteskap
» Europa/ELl

SignIn €

powerad by
YAHOO! SEARCH

[

Home | Music | Video | Authors | Register = Help

®cbo

| Gor= [ Automagicaly for 2 weeks

| passwora
Lost Password? | Register

Username or Email |\

People Advertismert
Gina T Warmsing

changing
the present”

@ Mo Turning Back

Nina Maclean MEGZ Snoopy

IMPORTANT - Bbo has shanged our Terms Of Use and Privacy Policy.
Please review the revised temms of use and privacy policy. Thanks!

Senct | Copy to My Frofie

KateModern

l seno |

In

=7
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Elding |

* |fdanning.no VO kS e n S I d e

Hovedmeny. Kjedelige folk pa
|Rckanningssak .
| Ltdanningsinformasjon b I I d e n e

ereplanene for Kunnskapslsftet

Tomt. Treige

Yrker I
. _ h » Lereplanene for Kunnskapslstet

Litcig bllder aurnali «dfnaliststudemcJohs e
r — Lie Hamme|_sf, som trar han ved & velge Nvhetssak
| Lesremicder 59 dette yrket slipper & terke inn pé et kontar. y
| Utdanningsnyheter Matges Fest fullstendige samling av utdanningstilhu] Les mer... tyhetssaket

Tips oss om leremidler. Vinn premier!

Les mer...

Tips oss

Sek etter leksehjelp og |=remidler

E— T

Avis-nett Vivil hatibakar,

Laer rmer om nettavisenes sarrekk og
betydning i mediebildet gjennom laeremiddelet
Auiz-nett.no.

» 5 nged oversikt

Aktuelt pa Utdanning.no

Les mer...

Trenge ny
layout.
Nye kule
bilder, helst

Ukens yrke: Meteorolog
- Det beste med yrket er at jeg alltid har

= = erhet noe & snakke om, sier meteoralog
Kjedel |g Anders Sivle. av
Les mer... unge

og gra
99 mennesker




iblno @ Videregaende opplaering

W Elevasrling W Bokmal |

Radoiver Myniorsk
Englizh [ Sek

m Forsiden | Myheter | Om videreg@ende oppleering | Wdanningsprogram og programomedder | Fag | Yrker oo uidanninosyeier

Hyva et videregSende opplasting?
Hvordan welger du utdanning og
yrke?

Hwardan saker du?
Sammendrag

Mer om videregiaende
opplering

Litcanningsprogram,
programomeSder og fag

Cwvergangsregler fra Reform 944l
Kunnskapslotiet

R&doivning o veilednic
Rettigheter og inntaksre
Tilrettelact oppleering
Minoritetzsprakioe smk
Samisk og finsk
Teansprak og punktskri
Cppleering i bedrift
Seknad am lereplass

“Yurdering, kompetanse
dokumentasjon

Klaoe p& wurdering
Ferie og fridager
EHkonomi, balig og skyss
Frizkaler

Skaolegang utenfor eget fylke, p&
Swalbard eller i utlandet

Woksen i viderendende oppleering
her utdanning
Myttige nettsteder

Ofte stitte spersmal
Mettstedkart
“eivizer til wilkbli.no
Inrtakskortarens
Kontakt o==

O wilkali.mo

Sek

| | I(Sa-k:l
Elever og Radgivere
lerlinger

JEECOEE

ral languages — Flere sprﬁk

Information in =everal languages concerning upper secondary education
and training.
Infarmasjon om videregaende oppleering pa flere sprak.

Herselshemmede

P& horselshemmet vilklino finner du tegnspraklige og talespraklige
oppleeringstibud for herselshemmede.

Friskoler

P& friskoler vilbli.no finner du oversikt over opplseringstibudens ved
frizkolene i hele landet.

Skolear

B 2007—2005 viser informasion til deg som skal spke videregdende
opplzering hesten 2007 .

2006—2007 velges for & se informasjonen som ble git til deg som sakte
videregsends opplasting hesten 2006,

m My struktur m 2007=2005

Hva vl du bli?

wvilbli.no er nettstedet for deg som soker videregiende opplaering i
Maorge. P& willbli.no f&r du vite hva videreg@ende opplaering er og hvilke
mulicheter du har nér du skal velae videregdende opplaering.

Hvordan seker du?

D seker videregiende opplaering pé weess vico . no.
Du kan smke fralegynneis J07.

n

Velg fylket ditt o se
opplaringstilbudene
Tilbud | Akershus
Tilbaud i Aust-Agder
Tilbud i Buskerud

Tilbud i Finnmark

Tilbud i Hedmark

Tilbud i Hordaland
Tilboud | Miare og Romsdal
Tilboud i Mord-Trandelag
Tilbaud i Mardland

Tilbaud | Oppland

Tilbwud i O=lo

Tilbud | Rogaland

Tilbud i Sogn og Fjordane
Tilbud | Sar-Trondelag
Tilbud i Telemark

Tilbud i Troms

Tilbud i Vest-Agder

Tilbwd i “estfold

Tilbwd i #=tfold

Tilbud ved frizskalene
Tillaud for harselshemmeds




m w@m Bk Qmobile  nocicface? TS LB @ Matsiden @ <pill super Maria pd xspill.nal

BliymecdBiips Forbrukerpanel
B {iglene du onsker deg.

A
oy Gratis Ringetoner
Til al ~~wer av ok
Real qQnj

Faler
sidene
lever

bilder og
fete farger

O

fip.nd Community
chat, profil, blogg,

Velkommen til Biip Nettsamfunn!  |JEUGEIFE=EINERIE

® 568 pil.
&, 297.024
I 26.162.185 b

takilnr.

0Ed 1NN

Ol Husk meg
Glemt passord?

alesund  alta da drammen fredrikstad fyllingsdalen  gjavik

d  haugesund  henefoss  hoden  Jessheim
afiger  lillehammer  mo 1 rana molde
sandefjord sandnes sarpsbory skien

omss  trondheim

Hva skjer akkurat na? Girls fart too

& PeRfEkTe_JoAklm 07 kjeeder meg 4
som vanliig xD m‘



Unge er mer kresne enn voksen

B De forkaster raskt en
nettside hvis den ikke
ser bra nok ut, til tross
for om siden har et
nyttig innhold

B VVoksne er mer
talmodige

SINTEF
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De unge er kravstore

B Tjenesten ma veere enkle
0g spennende pa samme S —
tid | ol e J

B De ma ha plenty med -
Interaktive features

m (Jacob Nielsen, 2005)

Source: Jacob Nielsen (2005) Teenagers on the Web:
61 Usability Guidelines for Creating Compelling Websites for Teens

SINTEF
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Interaktivitet og brukerdeltagelse

B Fra kringkasting til egokasting

B Fra passiv konsument til aktiv
deltager

® De vil "gjgre noe”, noe annet en bare
a sitte stille og Iese noe som ogsa
synes a veere mer kjedellg 0og noe de
allerede synes de gjgr mer enn nok
pa skolen

m  Muligheten til & skrive inn_
kommentarer og kommunisere

m Quiz
m Muligheten til & sparre eksperter

Stemme muligheter (for eksempel.
|dol og BigBrother)

m Mulighet til & konstruere egen
hjemmeside




Vil ha det fargerikt!!

Q mobil.na

- @ Spil Super Mario p3 ¥spill.no!
. Fargene mé. V%re Bli med i Biips Forbrukerpanel b 6

& fa rad til tingene du ensker deg. &) sl hoar i

Til alle typer av mobiler

sterke, gjerne neon v <@

Annonssrira Google =
[] mé e
Fargene ma veer
chat, profil, blogg,
| | Sist palogget Vis flere Velkommen til Biip Nettsamfunn!  |RUEESEEEEENEY

Makilnr.

waar Plusser 1 2 uker - helt gratis! Klikk herl

Profil Blogg Chat Grupper | Kalender Skole 5

Video Hjelp

Ikke medlem av Biip Nettsamfunn? lkke g3 glipp av din agen profil, gratis sms, chat, blogg, bilder, spill & mer. Bli medlem nal

Aktuelt nd

@ Bessk Sprite Zeros nye profil! [Husk meg

Glemt passord?

Nyeste Plussere

SRS o
: S .No
dlesund alta bergen bods drammen fredrikstad fyllingsdalen  gjavik 4
hafrsfiord ~ halden  hamar  harstad  haugesund  henefoss  horten  Jessheim

kongshery  kristiansand s lawik

ad, lad ad
levanger  lillehammer  mo i rana  molde

moss  nesttun OSlO  porsgrunn sandefjord  sandnes
stavanger steinkjer tensbery tromss trondheim

sarpshory  skien

Hva skjer akkurat na?

Girls fart too

& PeREkTe_JoAklm 07 kjseder mey

som vanlig x0 m‘
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Nar en bruker tekst — bruk stooor tekst

Ungdom bruker PC naermest
"liggende”

"Multi-tasking”. De spiller, ser
pa TV og chatter samtidig.
Noen hgrer ogsa pa musikk. De
ser serier pa TV og chatter med
venner pa MSN pa en og
samme gang

De bruker i hovedsak Laptop,

noen har ogsa tilgang pa starre
skjerm stasjonaer PC

19



VG.no et forbilde

B gnsker lite tekst, korte
setninger

® Stor tekst, tydelig

: k " ‘ QA skrive om?
tekst, fete bokstaver ﬂ’* i B o
Fotball ; f g ¥ din egen blogg!
B Store overskifter som S Pavei il M
. ww o= Pa vel til Mostar na Lt mer o
e R e bloggen!
pa VG . nO Film - Vi har veert pa shopping 1 Dubrovntke og na er v pa vet tl Bosma
‘Ta\;-n%ﬁisie Folz oppholdet 1 leserblogzen KLikK for 55 lese
f . s . svar
¥ Brukerdeltagelse @FTD | Giett Biri-ordet: Hali» [llevalseter [
Reise  2uwom | Biring i hy'n utfordrer deg! ¥
Jobly i Ca o .. eriEgypt.
Eiendom 62501 es bloggen og tipp riktig svar Blogger pd VOB
Hest Baa11
Bil iz Bare 1.34
Bat 14653 S LAl

SINTEF

20



Nye mater a finne informasjon pa

m Over halvparten av de
unge finner offentlige B IT Management

[] - .
rad 0]0 info forvirrende Web 2.0 is changing way young people look for careers
I Author: Rebecca Thomson
om k_ar”erevalg Og Posted: 00:00 14 Sep 2007
fremtld . Weh 2.0 and social networking are changing the way young people look for and
embark on careers, according for research from recruitment company Harvey Mash,
. 1 aV 3 OppSﬂker The survey showed many lack direction and support in their career development and

nettsamfunn for é fé réd are turning to the internet for guidance.

1,054 young workers were quizzed and nearly half of therm who received careers advic

Og |nf0 Om Valg rela’tert wehilst in university said they found it confusing and unhelpful.
. . The YouGoy research also found that two thirds of young people hadn't decided on a
tll egen kal’l‘lere I career by the tirme they left full-time education, and were unsure where to turn for
careers advice.

Kilde: Research from recruitment consultancy Harvey Nash, Sept. 2007.

SINTEF 21




Integrer offentlige IKT-tjenester pa steder der brukerne er!!




N bllpo

iﬁmyspace.comh

a place for friends

Hvor er brukerne?

Offentlige IKT-tjenester

2y .
noge o

bloc.no 'i"i' communify

norges sterste vennegjeng

2l ERNST& YOUNG HAMAR | NO,

Quality In Everything We Do



Hvorfor nettsamfunn?

Det er der brukerne
er => Og du far
flere besgkende til
din tjeneste
Synliggjaring,
engasjement og
bruk av tjenesten

Linking til nettstedet

Dialog med brukere
og mellom brukere

Brukere hjelper
hverandre,
utdanner hverandre

Innholdsdeling

Synliggjaring

Engasjement

Hjelp fra andre

Kommunikasjon

24



NENN

NETWORKED
& ELECTRONIC
MEDILA

B Den europeiske teknologi-
plattformen "Networked and
Electronic Media” har definert:

m sosiale nettverk (online
communities) og

m brukergenerert
iInnholdsproduksjon

som fremtidens viktigste
nettjenester..........

Fremtidens viktigste tjenester

f!'tlmlz
COMMUNITIES

@ SINTEF

25



Konklusjon: Utnytt de nye mulighetene!

¥ Ta ugangpunket i de
unges behov og
bruksmgnstre

B [ntegrere tjenester der de
unge er...I nettsamfunn

® Utnytt mulighetene ved fasene
Internett na er inne i —web 2.0

26



Takk for meg ©

B Mer info.:
www.sintef.no/digitalbarndom

www.eukidsonline.net
www.saftonline.orq
www.ist-citizenmedia.org

SINTEF
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