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HOYRINGSUTTALE - FRAMLEGG TIL UTVIDING AV PASIENTOMBODSORDNINGA

Hgyringsframlegget er handsama av eldrerada i dei seks Hallingdalskommunane. Desse
har kome med ymse innspel til uttale. Leiarane for eldrerada samia til mgte i Al 26. juni
2007, vil etter fullmakt fra rada gi slik felles uttale til framlegg om utviding av
pasientombodsordninga:

Eldrerada er positive til at ordninga med pasientombod blir utvida til 6g a gjelde
kommunale helsetenester og visse kommunale sosialtenester. Me vil peike pa ein del
ting / foresetnader som me meiner ma til for at ordninga skal bli vellukka:

- Ordninga ma bli felgd opp med nok ressursar slik at me far minimum ei
ombodsstilling i kvart fylke slik foresetnaden er i framlegget.

- Alle klagesaker bor ga gjennom ein uhilda kommunal sakshandsamar.

- Hindre at klager som i utgangspunktet ikkje vil na fram, blir belasta
pasientombodet - feks ved at ein kommunal sakshandsamar siler ut slike
klagesaker.

- Pasientombodet bar ikkje kunne fatte vedtak som strir mot kommunale
politiske vedtak - som feks betalingssatsar for heimehjelpstenester.

- Det er viktig at pasientombodet er klageinstans i NAV-systemet.
- Eldrerada vil tilra at namnet blir Pasient- og brukarombod.

- Ein er samd i at skonomiske ytingar ber bli vurderte seinare nar ordninga har

verka ei tid.
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