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HORINGSUTTALELSE - FORSLAG TIL UTVIDELSE AV PASIENTOMBUDSORDNINGEN

Helsetilsynet i Aust-Agder viser til brev datert 23.04.07 med vedliegg, der det bes om
tilbakemelding innen 23.07.07. Vi slutter oss i store trekk til utvalgets forslag slik det fremkommer i
haringsforslaget.

Helsetilsynet i Aust-Agder stetter utvalgets forslag om endring av ombudets navn fra
pasientombud til helse- og sosialombud da vi finner dette mest dekkende for ombudets
ansvarsomrade.

| haringsuttalelsen foreslas det at utvidelsen av pasientombudsordningen ikke skal omfatte
gkonomiske ytelser etter sosialtjenesteloven kap.5. Helsetilsynet i Aust-Agder slutter seg til dette
forslaget. Klageorganene i disse sakene er tydelige og praksis i disse sakene godt innarbeidet.

Helsetilsynet i Aust-Agder er av den oppfatning at pasientombudet skal konsentrere seg pa
omradet tienester og ikke ytelser.

Vi mottar et ikke ubetydelig antall henvendelser fra innbyggerne, som vil ligge innenfor et fremtidig
helse- og sosialombuds arbeidsomrade. Det er stilt forventninger til en slik tjeneste, kanskje
spesielt innenfor omradene sosial og eldreomsorg, og det er viktig at ikke tjenesten blir
underdimensjonert fra starten.
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