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Prosjekt mellom Trondheim
kommune

09
fylkesmannen i Ser-Tregndelag

i forbindelse med
behandling av klagesaker
fra Byggesakskontoret.
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Mal:
Effektivisere og forenkle merkantile prosesser

knyttet til klagesaker, herunder a redusere
papirmengden, portokostnader og tidsbruk.

Delmal:
Utvikle elektronisk lgsning

Skaffe erfaring med elektronisk
dokumentutveksling

Prove ut digitalt virksomhets-
sertifikat (Digital signatur)
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Innsynslesning

Oversendelsesbrev sendes elektronisk
fra TK til FM, direkte inni FM's
sakssystem

FM gis innsyn i aktuell sak i TK's
sakssystem

_ L=pForelgpig melding og
@ vedtaksbrev gar motsatt vei.
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Resultater:

Innsynslgsning er den framtidsrettede
lesningen

Vi er forst med a ta i bruk innsynslesning

Ny situasjon for Trondheim kommune -
full apenhet

Nytt brukergrensesnitt for jurister hos
fylkesmannen.
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Og enda flere resultater....

Mindre papir, kopiering, postombeering

Ingen ungdvendig dobbeltregistrering/ lagring:
Dokumenter som ikke inngar i korrespondansen
mellom Trondheim kommune og fylkesmannen,
er kun lagret hos arkivskaper (TK)

XM= Losningen gar nd i full drift.
@\ Tk gir ogsa tilgang til kartdata
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Prosjektet ble
realisert takket
veere:

1 mill kroner i skjgnnsmidler
fra fylkesmannen

HURRA!
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