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Døgnåpen forvaltning – status og 
utfordringer

Norge ligger langt fremme internasjonalt

431 kommuner og 341 statlige etater tar 
selvstendige IT-beslutninger

Stor kompleksitet 

Stort mangfold av enkle elektroniske 
tjenester
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Døgnåpen forvaltning – mange enkle 
men få avanserte tjenester

Kompleksitet (og kostnad)

Trinn 1: 
Publisering
(”brosjyre på nettet”)

Generell informasjon om 
etaten og dens tjenester

Trinn 2:
Målgrupperettet 
kommunikasjon

Presentasjon av  
informasjon og enkle 
interaktive tjenester

Trinn 3: 
Individuelt tilpasset 
kommunikasjon

Tjenester som tilbyr 
brukerne å legge inn og 
hente ut informasjon, 
tilrettelagt for den 
enkelte bruker. 
Tjenesten er knyttet til 
interne IT-systemer i 
etaten (vertikal 
integrasjon).

Trinn 4: 
Interaksjon og 
samhandling 

Tjenester som krever 
organisatorisk og 
teknisk samhandling 
mellom flere etater eller 
virksomheter (horisontal 
integrasjon).
Tjenesten kan eks. 
hente data/deltjenester 
fra andre virksomheter, 
og presentere dette som 
èn tjeneste. 
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Døgnåpen forvaltning – prinsipper

Elektroniske selvbetjeningsløsninger til 
innbyggere (MinSide) og næringsliv 
(Altinn)

Utvikling av felles IKT-komponenter for 
offentlig sektor

Etablering av felles arkitekturprinsipper 
for offentlig sektor
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Offentlege verksemders eiga IT-system

Lokal IKT-arkitektur

Adm.

system

Fag-

system
Register

Elektroniske tenester Registerinformasjon

Felles offentlege IKT-komponentar

Formidlingssentral

Autentisering/eID

Arkiv/meldingsboksSkjemamotor

Presentasjonslag

Etats- og 
kommuneportalar

Norge.no/MiSideAltinn.no
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Forvaltningsstandarder

Åpne standarder bidrar til:
– Elektronisk samhandling i og med offentlig 

sektor
– Reduserte bindinger til enkeltleverandører
– Likebehandling av mottakerne av informasjon 

og tjenester, uavhengig av teknologivalg hos 
den enkelte

– Mer åpen konkurranse på IT-markedet
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Åpen prosess for etablering av 
forvaltningsstandarder
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Sekretariat

Offentlige og 
private 
aktører

Idéer, 
behov, 
forslag

Høring

KoeFFag-
miljøer

FAD

Regjer-
ingen

Internett

Standardiseringsråd

Sekretariat
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Standardiseringsrådet

Arbeids- og velferdsetaten (NAV)
Bergen kommune
Brønnøysundregistrene
Justis- og politidepartementet
KITH
KS
Norge.no 
Norstella
Oslo kommune
Post- og teletilsynet
Riksarkivet
Skattedirektoratet
Standard Norge
Statens kartverk
Statistisk sentralbyrå

Rådet ledes av Olaf Østensen, 
Statens kartverk
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Eksempler på temaer for 
arbeidet med standarder

Informasjon fra offentlige virksomheter 
skal være tilgjengelig på åpne 
dokumentformater
Elektronisk arkivering på formater som 
forblir håndterlige i langt tidsperspektiv
Begrepsstandarder som definerer 
betydningen av registerinformasjon 
Krav til nettsteder
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Åpen kildekode – hvorfor?

Virkemiddel for gjenbruk av IT-løsninger
Kompetanseutvikling i samfunnet
Styrking av konkurransen
Stimulans til norsk IKT-næring
Positiv sammenheng med åpne 
standarder – gjensidig forsterkning
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Kompetansebehov

Kompetansen på åpen kildekode i 
offentlige virksomheter er generelt for lav

Tiltak: 
– nasjonalt kompetansemiljø for åpen kildekode
– Preferansepolitikk skal vurderes
– Åpen kildekode i relevant utdanning
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