
100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 MULIGHET FOR ARBEID I KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
50N=11277ALLE (49) [57]

40N=5661 Små, middels bundne k. (37) [42]
42N=5922 
Små, middels bundne k. (42) [45]

35N=3623 Små, middels bundne k. (38) [45]
35N=1154 Små, høye bundne k. (43) [48]

33N=4415 Små, høye bundne k. (35) [46]
30N=4036 Små, høye bundne k. (31) [37]

44N=2877 Mellomst., lave bundne k. (46) [52]
44N=15708 Mellomst., lave bundne 
k. (44) [50]
44N=1849 Mellomst., lave bundne k. (44) [48]

42N=38910 Mellomst., middels k. (39) [48]
43N=62211 Mellomst., middels k. (43) [50]

40N=11612 Mellomst., middels k. (43) [50]
52N=425213 Store utenom 4 største (51) [60]

60N=70014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [64]
72N=60415 Oslo (69) [84]

40N=5916 Høyest 
frie disp. innt. (29) [40]

46N=2371Øst (46) [54]
45N=3989Sør (44) [53]

53N=1706Vest (52) [58]
47N=1401Midt (43) [53]

42N=1191Nord (44) [49]
72N=604Oslo (69) [84]

37N=2494Under 5.000 innb. (37) [43]
43N=31275-20.000 innb. (43) [49]

57N=564120.000+ innb (56) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 ETABLERING EGEN ARBEIDSPLASS

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
44N=7758ALLE (41) [44]

42N=4571 Små, middels bundne k. (38) [39]
41N=5052 Små, middels bundne k. (39) [41]

39N=3153 Små, middels bundne k. (38) [39]
39N=1014 Små, høye bundne k. (40) [38]

37N=3965 Små, høye bundne k. (40) [40]
36N=3776 Små, høye bundne k. (36) [37]

42N=2027 Mellomst., lave bundne k. (40) [45]
40N=10038 Mellomst., lave bundne k. (38) [41]
41N=1409 Mellomst., lave 
bundne k. (43) [38]
42N=30910 Mellomst., middels k. (38) [42]
43N=48911 Mellomst., middels k. (37) [42]
42N=9612 Mellomst., middels k. (43) [47]

45N=254313 Store utenom 4 største (42) [47]
48N=42114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (47) [45]

56N=33515 Oslo (50) [57]
46N=5816 Høyest frie disp. innt. (45) [53]

41N=1556Øst (39) [42]
43N=2558Sør (40) [45]
46N=1289Vest (44) [45]

44N=1054Midt (40) [43]
38N=955Nord (38) [39]

56N=335Oslo (50) [57]

40N=2173Under 5.000 innb. (39) [40]
41N=22275-20.000 innb. (39) [42]

48N=334720.000+ innb (44) [48]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 BOLIGSITUASJONEN I KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=12805ALLE (61) [56]

69N=5971 Små, middels bundne 
k. (67) [62]
68N=6442 Små, middels bundne k. (65) [64]

65N=3763 Små, middels bundne k. (66) [61]
65N=1214 Små, høye bundne k. (66) [61]
66N=4585 Små, høye bundne k. (67) [62]

60N=4236 Små, høye bundne k. (60) [59]
69N=3337 Mellomst., lave bundne k. (66) [60]

67N=17968 Mellomst., lave 
bundne k. (65) [62]
58N=1819 Mellomst., lave bundne k. (63) [63]

68N=43110 Mellomst., middels k. (66) [64]
68N=66911 Mellomst., middels k. (66) [63]
69N=11712 Mellomst., middels k. (68) [64]

66N=509113 Store utenom 4 største (61) [57]
58N=79914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [50]

55N=68515 Oslo (45) [34]
72N=6616 Høyest frie disp. innt. (59) [61]

66N=2743Øst (62) [58]
68N=4737Sør (65) [62]

64N=1874Vest (62) [57]
68N=1514Midt (64) [61]

60N=1234Nord (61) [59]
55N=685Oslo (45) [34]

67N=2639Under 5.000 innb. (65) [62]
67N=34805-20.000 innb. (66) [63]

62N=666820.000+ innb (56) [51]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 UTVALG AV BUTIKKER/VARER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=13968ALLE (72) [72]

57N=6371 Små, middels bundne k. (57) [54]
57N=6882 Små, middels bundne k. (55) [56]

50N=4053 Små, middels bundne k. (48) [46]
59N=1244 Små, høye bundne k. (59) [58]

54N=4795 Små, høye bundne k. (52) [53]
47N=4466 Små, høye bundne k. (46) [46]

69N=3567 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]
69N=19608 Mellomst., lave bundne k. (66) [66]
68N=2019 Mellomst., lave 
bundne k. (68) [72]

65N=46210 Mellomst., middels k. (64) [63]
68N=72711 Mellomst., middels k. (64) [65]

57N=12412 Mellomst., middels k. (59) [60]
80N=571413 Store utenom 4 største (78) [79]

84N=83914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (81) [83]
88N=71815 Oslo (86) [86]

47N=7016 Høyest frie disp. innt. (41) [39]

71N=2994Øst (70) [70]
72N=5342Sør (70) [69]

75N=1982Vest (73) [73]
73N=1603Midt (70) [71]

66N=1311Nord (65) [65]
88N=718Oslo (86) [86]

54N=2800Under 5.000 innb. (53) [52]
68N=37775-20.000 innb. (65) [65]

82N=737320.000+ innb (80) [81]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 NATUR- OG FRILUFTSMULIGHETER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
90N=14046ALLE (89) [89]

91N=6411 Små, middels bundne k. (90) [91]
93N=6772 Små, middels bundne 
k. (93) [92]
93N=4053 Små, middels bundne k. (93) [92]
93N=1294 Små, høye bundne k. (91) [93]
93N=4875 Små, høye bundne k. (94) [94]
93N=4446 Små, høye bundne k. (92) [95]

88N=3547 Mellomst., lave bundne k. (90) [88]
89N=19668 Mellomst., lave bundne k. (89) [88]
91N=2019 Mellomst., lave 
bundne k. (93) [93]
91N=46610 Mellomst., middels k. (92) [91]
92N=72811 Mellomst., middels k. (91) [91]

95N=12612 Mellomst., middels k. (92) [94]
90N=578313 Store utenom 4 største (89) [88]

86N=83414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (85) [86]
87N=71815 Oslo (89) [87]

95N=7016 Høyest frie disp. innt. (95) [96]

90N=3007Øst (89) [88]
90N=5400Sør (90) [89]

88N=1977Vest (88) [88]
91N=1608Midt (91) [90]
92N=1319Nord (92) [93]

87N=718Oslo (89) [87]

93N=2803Under 5.000 innb. (92) [93]
90N=37905-20.000 innb. (90) [90]

88N=743620.000+ innb (88) [87]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 VÆR- OG KLIMAFORHOLD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=13965ALLE (69) [62]

68N=6381 Små, middels bundne k. (72) [63]
67N=6852 Små, middels 
bundne k. (69) [63]
66N=4043 Små, middels bundne k. (64) [61]

61N=1294 Små, høye bundne k. (71) [62]
65N=4905 Små, høye bundne k. (72) [62]
65N=4506 Små, høye bundne k. (65) [62]

72N=3577 Mellomst., lave bundne k. (76) [67]
65N=19298 Mellomst., lave bundne k. (70) [62]
65N=2029 
Mellomst., lave bundne k. (59) [62]

69N=46610 Mellomst., middels k. (72) [65]
62N=73011 Mellomst., middels k. (65) [58]
62N=12712 Mellomst., middels k. (65) [60]

70N=571413 Store utenom 4 største (72) [65]
45N=83914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [46]

72N=71915 Oslo (76) [69]
69N=6916 Høyest frie 
disp. innt. (69) [67]

74N=2964Øst (76) [69]
76N=5332Sør (80) [72]

48N=1989Vest (58) [49]
57N=1609Midt (62) [53]

62N=1335Nord (57) [57]
72N=719Oslo (76) [69]

66N=2816Under 5.000 innb. (69) [62]
66N=37605-20.000 innb. (69) [62]
66N=737220.000+ innb (69) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 FORURENSINGSSITASJONEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=12674ALLE (62) [61]

74N=5691 Små, middels bundne k. (77) [74]
76N=6172 Små, middels 
bundne k. (77) [74]
76N=3733 Små, middels bundne k. (76) [74]

80N=1104 Små, høye bundne k. (79) [81]
78N=4395 Små, høye bundne k. (80) [77]
80N=4126 Små, høye bundne k. (78) [78]

66N=3167 Mellomst., lave bundne k. (67) [67]
67N=17208 Mellomst., lave bundne k. (69) [67]

63N=1849 
Mellomst., lave bundne k. (65) [66]
73N=41910 Mellomst., middels k. (76) [72]

70N=64911 Mellomst., middels k. (72) [70]
64N=10712 Mellomst., middels k. (64) [64]

60N=517313 Store utenom 4 største (60) [59]
51N=80214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (48) [52]

40N=70015 Oslo (41) [40]
81N=6616 Høyest frie 
disp. innt. (84) [82]

65N=2653Øst (66) [65]
64N=4840Sør (65) [62]

61N=1803Vest (61) [62]
67N=1472Midt (67) [66]
66N=1188Nord (66) [67]

40N=700Oslo (41) [40]

76N=2541Under 5.000 innb. (77) [75]
68N=33555-20.000 innb. (70) [69]

54N=676020.000+ innb (53) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOLLEKTIVTRANSPORT INNEN KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
47N=13110ALLE (44) [41]

33N=6151 Små, middels bundne k. (32) [29]
35N=6532 
Små, middels bundne k. (32) [30]

29N=3853 Små, middels bundne k. (29) [24]
37N=1234 Små, høye bundne k. (33) [35]

31N=4715 Små, høye bundne k. (31) [29]
35N=4336 Små, høye bundne k. (30) [28]

41N=3337 Mellomst., lave bundne k. (41) [40]
45N=18058 Mellomst., lave 
bundne k. (46) [42]

39N=1909 Mellomst., lave bundne k. (35) [31]
38N=43710 Mellomst., middels k. (36) [33]
39N=69011 Mellomst., middels k. (35) [34]

35N=12612 Mellomst., middels k. (41) [36]
52N=521913 Store utenom 4 største (51) [46]
52N=82714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (44) [41]

58N=72115 Oslo (51) [53]
25N=6616 
Høyest frie disp. innt. (22) [23]

44N=2795Øst (44) [41]
49N=4836Sør (47) [38]

46N=1925Vest (41) [37]
46N=1558Midt (43) [43]

40N=1259Nord (38) [36]
58N=721Oslo (51) [53]

33N=2697Under 5.000 innb. (31) [28]
41N=35355-20.000 innb. (41) [37]

54N=686220.000+ innb (50) [46]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOLLEKTIVTRANSPORT UT AV KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
57N=12899ALLE (56) [51]

45N=6241 Små, middels bundne k. (44) [41]
50N=6542 Små, middels bundne k. (46) [44]

44N=3913 Små, middels bundne k. (42) [36]
50N=1234 Små, høye bundne k. (53) [44]

44N=4685 Små, høye bundne k. (46) [41]
44N=4476 Små, høye bundne k. (41) [38]

53N=3437 Mellomst., lave bundne k. (58) [52]
57N=19018 Mellomst., lave 
bundne k. (59) [52]

52N=1889 Mellomst., lave bundne k. (49) [46]
53N=44810 Mellomst., middels k. (52) [48]
54N=71111 Mellomst., middels k. (53) [49]

50N=11912 Mellomst., middels k. (52) [51]
61N=501413 Store utenom 4 største (60) [55]

59N=72314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (56) [52]
63N=66015 Oslo (61) [59]

35N=6816 
Høyest frie disp. innt. (28) [31]

56N=2873Øst (57) [52]
59N=4687Sør (58) [49]

56N=1886Vest (54) [51]
57N=1514Midt (56) [53]

50N=1262Nord (49) [46]
63N=660Oslo (61) [59]

45N=2726Under 5.000 innb. (44) [40]
55N=36625-20.000 innb. (56) [50]

61N=649420.000+ innb (59) [55]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 SOSIALT MILJØ

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=12551ALLE (61) [61]

62N=6031 Små, middels bundne k. (62) [62]
61N=6272 Små, middels bundne 
k. (61) [61]

57N=3793 Små, middels bundne k. (59) [60]
65N=1204 Små, høye bundne k. (65) [63]

59N=4455 Små, høye bundne k. (60) [59]
57N=4356 Små, høye bundne k. (58) [59]
59N=3187 Mellomst., lave bundne k. (63) [61]
61N=17648 Mellomst., lave bundne k. (60) [60]

56N=1909 Mellomst., 
lave bundne k. (59) [58]
60N=43610 Mellomst., middels k. (61) [59]
62N=65211 Mellomst., middels k. (61) [59]
62N=11412 Mellomst., middels k. (61) [64]
62N=499013 Store utenom 4 største (61) [61]

65N=75314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [63]
62N=63915 Oslo (62) [62]
62N=6916 Høyest frie disp. innt. (60) [60]

61N=2668Øst (62) [60]
61N=4697Sør (60) [60]

63N=1812Vest (62) [62]
62N=1492Midt (60) [61]

59N=1226Nord (61) [61]
62N=639Oslo (62) [62]

60N=2633Under 5.000 innb. (61) [61]
60N=34275-20.000 innb. (61) [60]
62N=647420.000+ innb (61) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 FOLKELIV OG AKTIVITETER I SENTRUM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=13152ALLE (57) [58]

53N=6031 Små, middels bundne 
k. (50) [50]
52N=6602 Små, middels bundne k. (49) [51]

49N=3833 Små, middels bundne k. (49) [49]
52N=1224 Små, høye bundne k. (48) [51]

50N=4595 Små, høye bundne k. (45) [49]
48N=4166 Små, høye bundne k. (44) [45]

50N=3317 Mellomst., lave bundne k. (51) [50]
55N=18338 Mellomst., lave 
bundne k. (53) [53]

51N=1999 Mellomst., lave bundne k. (51) [53]
55N=44610 Mellomst., middels k. (53) [51]
56N=69511 Mellomst., middels k. (52) [54]
56N=11812 Mellomst., middels k. (53) [54]
57N=531413 Store utenom 4 største (56) [58]

72N=80614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70) [70]
74N=68115 Oslo (72) [73]

49N=6716 
Høyest frie disp. innt. (44) [47]

55N=2772Øst (54) [55]
55N=4982Sør (52) [53]

64N=1905Vest (60) [62]
57N=1533Midt (55) [55]

54N=1260Nord (55) [54]
74N=681Oslo (72) [73]

51N=2665Under 5.000 innb. (48) [49]
54N=35695-20.000 innb. (52) [52]

64N=689920.000+ innb (62) [64]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 TRYGGHET FERDES UTE I SENTRUM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=13612ALLE (70) [69]

83N=6241 Små, middels bundne k. (83) [84]
83N=6742 Små, middels 
bundne k. (85) [85]
83N=3943 Små, middels bundne k. (88) [83]
85N=1264 Små, høye bundne k. (89) [87]
83N=4735 Små, høye bundne k. (87) [87]

88N=4406 Små, høye bundne k. (89) [89]
74N=3497 Mellomst., lave bundne k. (74) [75]
73N=18798 Mellomst., lave bundne k. (74) [74]

71N=2009 
Mellomst., lave bundne k. (77) [76]
79N=45710 Mellomst., middels k. (83) [81]
80N=70011 Mellomst., middels k. (79) [79]

83N=12512 Mellomst., middels k. (79) [81]
65N=552913 Store utenom 4 største (65) [64]

64N=84014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [61]
53N=71615 Oslo (50) [47]

93N=6816 Høyest frie disp. 
innt. (94) [91]

74N=2884Øst (73) [72]
67N=5182Sør (70) [70]

71N=1939Vest (69) [69]
75N=1572Midt (74) [75]
76N=1301Nord (78) [75]

53N=716Oslo (50) [47]

84N=2754Under 5.000 innb. (86) [85]
76N=36535-20.000 innb. (77) [77]

63N=718720.000+ innb (61) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 TRYGGHET FERDES UTE DER DU BOR

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
83N=14090ALLE (84) [83]

87N=6481 Små, middels bundne k. (90) [90]
90N=6722 Små, middels 
bundne k. (92) [89]
89N=4103 Små, middels bundne k. (92) [89]
92N=1274 Små, høye bundne k. (93) [91]

88N=4875 Små, høye bundne k. (92) [91]
92N=4506 Små, høye bundne k. (92) [93]

85N=3567 Mellomst., lave bundne k. (85) [84]
84N=19778 Mellomst., lave bundne k. (86) [85]
85N=2029 
Mellomst., lave bundne k. (89) [87]

88N=47110 Mellomst., middels k. (92) [90]
89N=73711 Mellomst., middels k. (90) [88]

91N=12412 Mellomst., middels k. (89) [88]
82N=576613 Store utenom 4 største (83) [81]

78N=84714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (79) [78]
73N=72715 Oslo (74) [72]

95N=7016 Høyest frie 
disp. innt. (97) [96]

84N=3019Øst (86) [84]
83N=5387Sør (84) [84]
83N=1993Vest (84) [83]

86N=1620Midt (86) [86]
87N=1325Nord (89) [86]

73N=727Oslo (74) [72]

89N=2814Under 5.000 innb. (91) [90]
86N=38185-20.000 innb. (88) [87]

80N=743920.000+ innb (80) [79]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 UTSEENDE BYGNINGER I SENTRUM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
52N=13883ALLE (51) [53]

54N=6311 Små, middels bundne k. (53) [55]
56N=6742 Små, middels bundne k. (55) [56]

52N=3993 
Små, middels bundne k. (49) [49]
57N=1254 Små, høye bundne k. (55) [59]
56N=4805 Små, høye bundne k. (55) [56]

60N=4386 Små, høye bundne k. (56) [58]
47N=3507 Mellomst., lave bundne k. (49) [52]

50N=19498 Mellomst., lave bundne k. (49) [51]
42N=2059 Mellomst., lave bundne 
k. (42) [43]

55N=46110 Mellomst., middels k. (53) [58]
53N=71911 Mellomst., middels k. (50) [51]
52N=12312 Mellomst., middels k. (50) [51]

49N=568013 Store utenom 4 største (48) [52]
61N=84214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [63]

52N=71915 Oslo (49) [51]
67N=7016 Høyest frie disp. innt. (63) [62]

51N=2964Øst (49) [52]
52N=5310Sør (51) [53]

56N=1982Vest (53) [56]
55N=1587Midt (55) [57]

47N=1303Nord (45) [48]
52N=719Oslo (49) [51]

56N=2766Under 5.000 innb. (54) [56]
50N=37585-20.000 innb. (49) [51]
52N=734120.000+ innb (51) [54]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 OFFENTLIG TJENESTETILBUD TOTALT

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
56N=13392ALLE (56) [56]

61N=6251 Små, middels bundne k. (59) [59]
61N=6622 Små, 
middels bundne k. (61) [61]

59N=4013 Små, middels bundne k. (60) [58]
59N=1254 Små, høye bundne k. (60) [59]
60N=4835 Små, høye bundne k. (59) [59]

59N=4516 Små, høye bundne k. (59) [59]
56N=3457 Mellomst., lave bundne k. (59) [57]
55N=18788 Mellomst., lave bundne k. (56) [55]

52N=2019 Mellomst., lave bundne k. (55) [51]
59N=46210 Mellomst., middels k. (60) [58]
58N=71311 Mellomst., middels k. (57) [57]

62N=12312 Mellomst., middels k. (61) [60]
56N=538313 Store utenom 4 største (55) [56]
55N=78314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [54]

54N=66915 Oslo (52) [53]
72N=7016 Høyest frie 
disp. innt. (65) [65]

57N=2856Øst (58) [58]
57N=5040Sør (56) [56]
58N=1935Vest (57) [57]

56N=1563Midt (56) [55]
54N=1311Nord (55) [54]
54N=669Oslo (52) [53]

60N=2773Under 5.000 innb. (60) [59]
56N=36695-20.000 innb. (57) [56]
55N=693220.000+ innb (54) [55]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 FRITIDSTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=12501ALLE (59) [59]

59N=6031 Små, middels bundne k. (57) [57]
59N=6592 Små, middels bundne 
k. (58) [56]

54N=3873 Små, middels bundne k. (54) [53]
55N=1204 Små, høye bundne k. (55) [55]
56N=4685 Små, høye bundne k. (54) [54]

52N=4386 Små, høye bundne k. (53) [53]
58N=3187 Mellomst., lave bundne k. (60) [57]
58N=17688 Mellomst., lave bundne k. (59) [57]

55N=1949 Mellomst., lave 
bundne k. (58) [57]
57N=44210 Mellomst., middels k. (57) [54]
58N=67311 Mellomst., middels k. (56) [57]

62N=12212 Mellomst., middels k. (63) [63]
59N=484413 Store utenom 4 største (59) [61]
60N=74014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [63]
62N=63615 Oslo (66) [66]

66N=7016 Høyest frie disp. innt. (60) [59]

59N=2666Øst (61) [59]
58N=4550Sør (57) [58]
59N=1839Vest (60) [60]
59N=1520Midt (57) [58]

54N=1271Nord (56) [56]
62N=636Oslo (66) [66]

57N=2698Under 5.000 innb. (56) [55]
58N=34725-20.000 innb. (58) [57]
60N=631220.000+ innb (61) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KULTURTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=13154ALLE (63) [61]

59N=6101 Små, middels bundne k. (54) [54]
58N=6562 Små, middels bundne 
k. (58) [56]
57N=3923 Små, middels bundne k. (56) [53]

55N=1214 Små, høye bundne k. (52) [50]
53N=4695 Små, høye bundne k. (52) [52]

51N=4446 Små, høye bundne k. (50) [50]
57N=3337 Mellomst., lave bundne k. (59) [53]

60N=18178 Mellomst., lave bundne k. (60) [56]
57N=1969 Mellomst., lave 
bundne k. (58) [56]
59N=44610 Mellomst., middels k. (56) [51]
60N=68411 Mellomst., middels k. (55) [54]
60N=12512 Mellomst., middels k. (62) [61]

64N=527913 Store utenom 4 største (63) [62]
71N=80314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70) [69]

73N=69115 Oslo (78) [77]
64N=6916 Høyest frie disp. innt. (57) [55]

61N=2782Øst (62) [59]
61N=4906Sør (58) [57]

64N=1901Vest (63) [61]
63N=1560Midt (61) [59]

58N=1295Nord (59) [56]
73N=691Oslo (78) [77]

56N=2713Under 5.000 innb. (54) [53]
59N=35515-20.000 innb. (58) [55]

67N=687120.000+ innb (68) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 UTVALG AV LAG OG FORENINGER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=12367ALLE (71) [69]

67N=6061 Små, middels bundne k. (66) [64]
66N=6492 Små, middels bundne k. (68) [66]

63N=3773 Små, middels bundne k. (65) [61]
62N=1234 Små, høye bundne k. (67) [65]

65N=4585 Små, høye bundne k. (66) [65]
62N=4386 Små, høye bundne k. (65) [63]

66N=3197 Mellomst., lave bundne k. (71) [66]
68N=17348 Mellomst., lave 
bundne k. (69) [66]
68N=1859 Mellomst., lave bundne k. (68) [65]
67N=42910 Mellomst., middels k. (68) [64]
69N=66711 Mellomst., middels k. (67) [67]
71N=11912 Mellomst., middels k. (71) [70]
71N=483913 Store utenom 4 største (72) [70]
73N=73814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74) [73]

77N=60415 Oslo (80) [77]
70N=6516 Høyest frie disp. innt. (71) [61]

69N=2626Øst (70) [68]
69N=4573Sør (70) [68]
70N=1817Vest (71) [69]
70N=1493Midt (71) [67]

67N=1237Nord (69) [66]
77N=604Oslo (80) [77]

65N=2673Under 5.000 innb. (67) [64]
68N=34055-20.000 innb. (69) [66]

72N=627220.000+ innb (74) [72]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KINO-/KONSERT-/TEATERTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=13531ALLE (57) [53]

29N=6071 Små, middels bundne k. (25) [24]
37N=6632 Små, middels bundne 
k. (36) [32]
38N=3873 Små, middels bundne k. (37) [30]

25N=1254 Små, høye bundne k. (27) [24]
27N=4715 Små, høye bundne k. (25) [26]
27N=4406 Små, høye bundne k. (28) [25]

39N=3397 Mellomst., lave bundne k. (39) [32]
46N=18768 Mellomst., lave bundne k. (46) [39]

55N=1999 Mellomst., 
lave bundne k. (58) [51]
41N=45210 Mellomst., middels k. (36) [30]
41N=68311 Mellomst., middels k. (40) [36]

52N=12212 Mellomst., middels k. (53) [51]
66N=552813 Store utenom 4 største (65) [61]

80N=83314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [76]
82N=72115 Oslo (85) [84]

42N=6916 Høyest frie disp. 
innt. (38) [37]

53N=2860Øst (51) [46]
52N=5127Sør (50) [47]

59N=1947Vest (58) [54]
54N=1568Midt (52) [49]

52N=1292Nord (52) [47]
82N=721Oslo (85) [84]

31N=2713Under 5.000 innb. (30) [27]
44N=36235-20.000 innb. (43) [38]

71N=717920.000+ innb (71) [68]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 OPPVEKSTMILJØ FOR BARN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=12776ALLE (70) [68]

78N=6041 Små, middels bundne k. (78) [75]
79N=6552 Små, middels bundne k. (77) [77]

74N=3823 Små, middels bundne k. (77) [72]
80N=1224 Små, høye bundne k. (82) [81]

78N=4785 Små, høye bundne k. (79) [79]
78N=4356 Små, høye bundne k. (82) [79]

73N=3277 Mellomst., lave bundne k. (73) [69]
71N=18368 Mellomst., lave bundne k. (72) [70]
71N=1969 Mellomst., lave 
bundne k. (71) [70]

76N=44410 Mellomst., middels k. (76) [74]
76N=69511 Mellomst., middels k. (75) [72]

79N=12312 Mellomst., middels k. (77) [76]
69N=499413 Store utenom 4 største (69) [67]

66N=75914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [62]
58N=63915 Oslo (56) [52]

86N=6916 Høyest frie disp. innt. (89) [83]

73N=2792Øst (73) [70]
70N=4668Sør (71) [70]
71N=1889Vest (71) [69]

74N=1509Midt (70) [68]
70N=1261Nord (71) [69]

58N=639Oslo (56) [52]

78N=2696Under 5.000 innb. (79) [77]
73N=35785-20.000 innb. (73) [71]

66N=648420.000+ innb (65) [63]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 OPPVEKSTMILJØ FOR UNGDOM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=12462ALLE (57) [55]

63N=6001 Små, middels bundne k. (62) [60]
63N=6442 Små, middels bundne 
k. (61) [61]

60N=3753 Små, middels bundne k. (58) [55]
67N=1224 Små, høye bundne k. (69) [65]

63N=4735 Små, høye bundne k. (62) [63]
62N=4366 Små, høye bundne k. (63) [59]
63N=3267 Mellomst., lave bundne k. (59) [56]

59N=17758 Mellomst., lave bundne k. (58) [55]
56N=1899 Mellomst., 
lave bundne k. (57) [56]

62N=44210 Mellomst., middels k. (59) [58]
63N=68711 Mellomst., middels k. (60) [58]

66N=12012 Mellomst., middels k. (64) [63]
59N=482113 Store utenom 4 største (58) [56]

57N=73514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [52]
50N=63015 Oslo (48) [45]

68N=6916 Høyest frie disp. innt. (69) [67]

61N=2688Øst (60) [57]
59N=4514Sør (58) [57]
60N=1859Vest (59) [57]
61N=1510Midt (57) [55]

57N=1243Nord (57) [55]
50N=630Oslo (48) [45]

63N=2673Under 5.000 innb. (62) [60]
61N=34945-20.000 innb. (59) [57]

57N=627720.000+ innb (55) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 BARNEVENNLIGHET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
76N=13622ALLE (75) [75]

80N=6311 Små, middels bundne k. (82) [79]
83N=6772 Små, middels bundne k. (82) [80]

81N=3913 
Små, middels bundne k. (80) [78]
86N=1254 Små, høye bundne k. (87) [84]

79N=4845 Små, høye bundne k. (81) [83]
85N=4446 Små, høye bundne k. (84) [86]

78N=3447 Mellomst., lave bundne k. (78) [77]
77N=19448 Mellomst., lave bundne k. (78) [76]

75N=2019 Mellomst., lave bundne 
k. (76) [79]
80N=46110 Mellomst., middels k. (80) [80]

79N=72211 Mellomst., middels k. (78) [78]
83N=12112 Mellomst., middels k. (79) [79]

75N=551113 Store utenom 4 største (74) [74]
72N=81114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [72]

66N=67215 Oslo (66) [63]
88N=6616 Høyest frie disp. innt. (89) [84]

78N=2966Øst (77) [77]
75N=5126Sør (76) [76]
76N=1949Vest (75) [75]
78N=1584Midt (77) [76]
78N=1308Nord (76) [77]

66N=672Oslo (66) [63]

82N=2766Under 5.000 innb. (82) [81]
78N=37475-20.000 innb. (78) [77]

73N=709220.000+ innb (72) [71]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 UTDANNINGSMULIGHETER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=12908ALLE (63) [63]

33N=6051 Små, middels bundne k. (29) [30]
38N=6492 Små, middels bundne 
k. (39) [38]

33N=3883 Små, middels bundne k. (32) [32]
33N=1194 Små, høye bundne k. (31) [33]

29N=4725 Små, høye bundne k. (26) [28]
22N=4476 Små, høye bundne k. (22) [25]

52N=3327 Mellomst., lave bundne k. (51) [53]
58N=18038 Mellomst., lave bundne k. (60) [61]

61N=2029 Mellomst., lave 
bundne k. (65) [67]
44N=44910 Mellomst., middels k. (41) [43]

58N=70111 Mellomst., middels k. (56) [55]
58N=12412 Mellomst., middels k. (62) [60]

69N=503913 Store utenom 4 største (70) [71]
86N=81914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (85) [84]
87N=67415 Oslo (88) [87]

25N=6816 Høyest frie disp. innt. (23) [26]

58N=2735Øst (58) [58]
58N=4690Sør (58) [59]

65N=1920Vest (64) [64]
63N=1561Midt (64) [64]

58N=1311Nord (58) [59]
87N=674Oslo (88) [87]

32N=2701Under 5.000 innb. (31) [31]
56N=35645-20.000 innb. (56) [56]

76N=662620.000+ innb (77) [76]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 ELDREOMSORGSTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
52N=11869ALLE (50) [51]

66N=5811 Små, middels bundne k. (63) [63]
69N=6372 Små, 
middels bundne k. (67) [66]

62N=3853 Små, middels bundne k. (66) [63]
58N=1224 Små, høye bundne k. (68) [64]

65N=4695 Små, høye bundne k. (65) [65]
68N=4406 Små, høye bundne k. (66) [67]

53N=2917 Mellomst., lave bundne k. (50) [54]
51N=15738 Mellomst., lave bundne k. (52) [52]

49N=1789 Mellomst., lave bundne k. (46) [50]
57N=43010 Mellomst., middels k. (57) [58]

60N=66111 Mellomst., middels k. (58) [56]
64N=12312 Mellomst., middels k. (63) [64]

46N=472613 Store utenom 4 største (45) [48]
43N=65414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (38) [40]
44N=51915 Oslo (41) [42]

83N=6416 Høyest frie 
disp. innt. (77) [76]

53N=2431Øst (52) [54]
51N=4516Sør (50) [53]

53N=1711Vest (51) [50]
53N=1437Midt (51) [53]
53N=1239Nord (52) [52]

44N=519Oslo (41) [42]

66N=2657Under 5.000 innb. (66) [65]
55N=32225-20.000 innb. (54) [55]

45N=597420.000+ innb (43) [45]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 LEGEDEKNING

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=13392ALLE (67) [56]

70N=6311 Små, middels bundne k. (67) [59]
64N=6802 Små, middels bundne k. (63) [54]

62N=4013 Små, middels bundne k. (65) [54]
59N=1264 Små, høye bundne k. (68) [58]

64N=4865 Små, høye bundne k. (66) [56]
61N=4536 Små, høye bundne k. (59) [54]
62N=3427 Mellomst., lave bundne k. (69) [57]
64N=18748 Mellomst., lave bundne k. (65) [53]
64N=2009 Mellomst., lave bundne 
k. (66) [44]
66N=46510 Mellomst., middels k. (66) [58]

65N=71111 Mellomst., middels k. (66) [57]
57N=12612 Mellomst., middels k. (62) [55]

67N=536313 Store utenom 4 største (67) [56]
67N=78114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [54]

70N=66415 Oslo (71) [63]
61N=7016 Høyest frie disp. innt. (65) [58]

66N=2849Øst (65) [56]
67N=5064Sør (68) [57]

65N=1915Vest (66) [55]
65N=1563Midt (65) [58]

63N=1318Nord (65) [49]
70N=664Oslo (71) [63]

64N=2797Under 5.000 innb. (64) [56]
64N=36745-20.000 innb. (66) [55]

67N=690220.000+ innb (67) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 BARNEHAGEDEKNING

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=10056ALLE (57) [59]

75N=5431 Små, middels bundne k. (70) [71]
76N=5862 Små, middels 
bundne k. (73) [76]

79N=3513 Små, middels bundne k. (77) [75]
72N=1114 Små, høye bundne k. (78) [76]

76N=4335 Små, høye bundne k. (77) [74]
81N=4166 Små, høye bundne k. (79) [79]

59N=2537 Mellomst., lave bundne k. (53) [56]
59N=13818 Mellomst., lave bundne k. (57) [59]

71N=1589 
Mellomst., lave bundne k. (68) [65]
65N=37210 Mellomst., middels k. (60) [65]

70N=59111 Mellomst., middels k. (65) [63]
75N=11112 Mellomst., middels k. (74) [78]

56N=357613 Store utenom 4 største (53) [53]
46N=60014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (44) [47]

39N=49415 Oslo (44) [49]
93N=6216 Høyest frie 
disp. innt. (87) [89]

60N=2090Øst (56) [57]
64N=3412Sør (61) [59]

56N=1591Vest (56) [59]
64N=1324Midt (59) [64]

67N=1127Nord (64) [66]
39N=494Oslo (44) [49]

77N=2467Under 5.000 innb. (75) [75]
64N=28295-20.000 innb. (61) [62]

50N=474220.000+ innb (49) [51]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 DEKNING HJEMMEHJELP/-SYKEPLEIE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
52N=9593ALLE (51) [51]

64N=4761 Små, middels bundne k. (62) [65]
69N=5572 Små, 
middels bundne k. (67) [67]

66N=3473 Små, middels bundne k. (68) [63]
64N=1074 Små, høye bundne k. (71) [65]

67N=4145 Små, høye bundne k. (68) [66]
70N=4006 Små, høye bundne k. (69) [67]

53N=2257 Mellomst., lave bundne k. (51) [52]
52N=12148 Mellomst., lave bundne k. (52) [50]

56N=1499 Mellomst., lave bundne k. (50) [49]
58N=35110 Mellomst., middels k. (59) [60]

61N=55811 Mellomst., middels k. (59) [56]
63N=10712 Mellomst., middels k. (63) [64]

45N=371713 Store utenom 4 største (44) [47]
42N=51614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (37) [37]
42N=38115 Oslo (38) [41]

84N=5916 Høyest frie 
disp. innt. (78) [83]

52N=1874Øst (53) [53]
51N=3642Sør (50) [52]
52N=1404Vest (49) [50]

55N=1223Midt (54) [53]
58N=1054Nord (55) [54]

42N=381Oslo (38) [41]

67N=2320Under 5.000 innb. (67) [66]
56N=25845-20.000 innb. (55) [54]

44N=467420.000+ innb (42) [44]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 DEKNING ELDREBOLIGER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
50N=9359ALLE (48) [48]

64N=5061 Små, middels bundne k. (62) [61]
65N=5722 Små, middels bundne 
k. (66) [64]

62N=3413 Små, middels bundne k. (63) [58]
62N=1114 Små, høye bundne k. (69) [62]
64N=4125 Små, høye bundne k. (65) [63]
64N=4056 Små, høye bundne k. (64) [61]

51N=2297 Mellomst., lave bundne k. (49) [51]
50N=12168 Mellomst., lave bundne k. (51) [49]

47N=1449 Mellomst., 
lave bundne k. (44) [46]
55N=35410 Mellomst., middels k. (58) [58]

58N=54511 Mellomst., middels k. (55) [53]
59N=10812 Mellomst., middels k. (60) [64]

43N=353213 Store utenom 4 største (41) [43]
39N=47414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (34) [35]
39N=33115 Oslo (34) [35]

83N=6216 Høyest frie disp. 
innt. (75) [76]

49N=1845Øst (49) [49]
50N=3510Sør (49) [50]
50N=1389Vest (47) [47]

53N=1221Midt (53) [50]
52N=1046Nord (50) [50]

39N=331Oslo (34) [35]

64N=2367Under 5.000 innb. (64) [62]
53N=25775-20.000 innb. (53) [52]

42N=439820.000+ innb (38) [40]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 DEKNING INSTITUSJONSPLASSER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
45N=10005ALLE (41) [43]

59N=5061 Små, middels bundne k. (55) [56]
62N=5712 Små, middels 
bundne k. (59) [58]

58N=3413 Små, middels bundne k. (57) [56]
57N=1094 Små, høye bundne k. (63) [60]

61N=4365 Små, høye bundne k. (60) [58]
65N=4156 Små, høye bundne k. (59) [59]

41N=2377 Mellomst., lave bundne k. (42) [43]
45N=12938 Mellomst., lave bundne k. (43) [43]

43N=1569 
Mellomst., lave bundne k. (37) [41]
49N=36310 Mellomst., middels k. (47) [52]

54N=56711 Mellomst., middels k. (48) [47]
55N=10212 Mellomst., middels k. (53) [53]

37N=392313 Store utenom 4 største (33) [37]
34N=52814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (29) [30]

39N=38215 Oslo (34) [33]
85N=6016 Høyest frie 
disp. innt. (75) [79]

44N=1977Øst (42) [44]
44N=3828Sør (39) [43]
45N=1447Vest (41) [42]
47N=1257Midt (44) [45]
48N=1098Nord (44) [45]

39N=382Oslo (34) [33]

61N=2393Under 5.000 innb. (58) [58]
48N=26985-20.000 innb. (45) [46]

37N=489820.000+ innb (33) [35]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 SYKEHUSDEKNING I FYLKET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=12649ALLE (61) [57]

63N=5871 Små, middels bundne k. (59) [57]
65N=6332 Små, middels bundne k. (64) [61]

60N=3693 Små, middels bundne k. (59) [57]
67N=1204 Små, høye bundne k. (68) [66]

65N=4595 Små, høye bundne k. (65) [63]
63N=4276 Små, høye bundne k. (64) [61]

61N=3277 Mellomst., lave bundne k. (60) [58]
63N=17658 Mellomst., lave bundne k. (60) [57]

54N=1929 Mellomst., lave bundne 
k. (56) [53]
63N=42610 Mellomst., middels k. (60) [58]

67N=66611 Mellomst., middels k. (61) [59]
66N=11712 Mellomst., middels k. (63) [65]
65N=515313 Store utenom 4 største (60) [58]
65N=73914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (56) [52]

67N=58915 Oslo (65) [54]
56N=6516 Høyest frie disp. innt. (63) [63]

61N=2679Øst (58) [55]
65N=4811Sør (61) [59]
64N=1800Vest (59) [56]

68N=1499Midt (62) [60]
64N=1256Nord (63) [60]

67N=589Oslo (65) [54]

63N=2610Under 5.000 innb. (62) [60]
63N=34525-20.000 innb. (61) [58]
65N=657220.000+ innb (60) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 HELHETLIG VURDERING AV BOKOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
69N=14192ALLE (69) [69]

72N=6491 Små, middels bundne k. (71) [69]
71N=6762 Små, middels bundne 
k. (71) [71]

66N=4023 Små, middels bundne k. (68) [67]
67N=1274 Små, høye bundne k. (75) [70]
68N=4955 Små, høye bundne k. (68) [69]

66N=4626 Små, høye bundne k. (68) [67]
68N=3607 Mellomst., lave bundne k. (70) [68]
67N=19598 Mellomst., lave bundne k. (68) [68]

63N=2059 Mellomst., 
lave bundne k. (66) [66]
70N=47110 Mellomst., middels k. (70) [69]
69N=73911 Mellomst., middels k. (69) [68]
69N=12712 Mellomst., middels k. (72) [69]
69N=587113 Store utenom 4 største (69) [69]
70N=84214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [69]
69N=72015 Oslo (71) [70]

74N=7016 Høyest frie disp. 
innt. (70) [74]

69N=3005Øst (69) [69]
69N=5481Sør (69) [69]
69N=1995Vest (69) [69]
69N=1624Midt (68) [69]

65N=1350Nord (67) [66]
69N=720Oslo (71) [70]

70N=2833Under 5.000 innb. (70) [69]
68N=38095-20.000 innb. (69) [68]
69N=753320.000+ innb (69) [69]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 TILHØRIGHET TIL KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=14172ALLE (66) [66]

68N=6671 Små, middels bundne 
k. (64) [67]
70N=6972 Små, middels bundne k. (70) [70]
71N=4103 Små, middels bundne k. (66) [65]

69N=1244 Små, høye bundne k. (71) [69]
68N=4945 Små, høye bundne k. (69) [67]
68N=4606 Små, høye bundne k. (66) [68]

64N=3607 Mellomst., lave bundne k. (66) [64]
63N=19788 Mellomst., lave 
bundne k. (65) [64]
64N=2049 Mellomst., lave bundne k. (68) [66]

68N=48110 Mellomst., middels k. (66) [65]
68N=73811 Mellomst., middels k. (66) [66]

73N=13112 Mellomst., middels k. (69) [68]
65N=576913 Store utenom 4 største (66) [66]

69N=85114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [68]
67N=71815 Oslo (65) [65]
66N=7116 Høyest frie disp. innt. (65) [69]

64N=3038Øst (65) [65]
66N=5394Sør (67) [67]
67N=2022Vest (67) [66]
68N=1635Midt (67) [68]

67N=1346Nord (67) [65]
67N=718Oslo (65) [65]

69N=2871Under 5.000 innb. (67) [68]
65N=38425-20.000 innb. (66) [65]
66N=744020.000+ innb (66) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 TILHØRIGHET TIL BYDEL/OMRÅDE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
67N=13463ALLE (68) [67]

70N=5881 Små, middels bundne k. (70) [70]
70N=6202 Små, middels bundne k. (72) [71]

72N=3703 Små, middels bundne k. (70) [66]
72N=1114 Små, høye bundne k. (73) [73]
71N=4415 Små, høye bundne k. (72) [72]
72N=4026 Små, høye bundne k. (72) [71]

66N=3377 Mellomst., lave bundne k. (68) [67]
66N=18968 Mellomst., lave 
bundne k. (67) [66]

65N=1999 Mellomst., lave bundne k. (68) [68]
72N=44310 Mellomst., middels k. (70) [67]

69N=68111 Mellomst., middels k. (69) [70]
74N=11612 Mellomst., middels k. (72) [70]

66N=561613 Store utenom 4 største (68) [67]
65N=84114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [64]
64N=72015 Oslo (66) [65]

69N=6416 Høyest frie disp. innt. (71) [67]

67N=2856Øst (68) [67]
67N=5189Sør (68) [68]
67N=1901Vest (68) [67]
68N=1525Midt (68) [69]
67N=1254Nord (68) [66]

64N=720Oslo (66) [65]

71N=2551Under 5.000 innb. (71) [70]
68N=36195-20.000 innb. (68) [68]

66N=727520.000+ innb (67) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 TRIVES I KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=14265ALLE (74) [74]

77N=6661 Små, middels bundne k. (74) [75]
75N=7062 Små, middels bundne 
k. (77) [76]

74N=4143 Små, middels bundne k. (71) [72]
76N=1284 Små, høye bundne k. (78) [77]

73N=4995 Små, høye bundne k. (74) [73]
73N=4656 Små, høye bundne k. (71) [73]
73N=3607 Mellomst., lave bundne k. (74) [74]
73N=19868 Mellomst., lave bundne k. (74) [73]

72N=2079 Mellomst., lave 
bundne k. (75) [73]
75N=47410 Mellomst., middels k. (76) [73]

74N=74511 Mellomst., middels k. (73) [74]
75N=13112 Mellomst., middels k. (77) [76]
74N=582013 Store utenom 4 største (74) [74]

78N=85014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75) [76]
75N=72415 Oslo (75) [74]
76N=7216 Høyest frie disp. innt. (71) [77]

74N=3052Øst (74) [74]
74N=5445Sør (74) [75]
75N=2025Vest (75) [74]
76N=1637Midt (74) [75]

72N=1364Nord (74) [72]
75N=724Oslo (75) [74]

75N=2899Under 5.000 innb. (74) [74]
73N=38505-20.000 innb. (74) [73]
75N=749820.000+ innb (74) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 TRIVES I BYDELEN/OMRÅDET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
78N=13566ALLE (78) [78]

79N=5881 Små, middels bundne k. (78) [77]
78N=6242 Små, middels bundne k. (80) [79]
77N=3733 Små, middels bundne k. (75) [74]

80N=1104 Små, høye bundne k. (81) [80]
77N=4435 Små, høye bundne k. (77) [77]
77N=4076 Små, høye bundne k. (76) [76]
77N=3327 Mellomst., lave bundne k. (80) [76]
77N=19048 Mellomst., lave bundne k. (78) [77]

73N=1989 Mellomst., lave bundne 
k. (79) [79]
81N=44510 Mellomst., middels k. (80) [77]

78N=69011 Mellomst., middels k. (77) [77]
78N=11912 Mellomst., middels k. (80) [80]
78N=569413 Store utenom 4 største (79) [78]
79N=83814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [77]

78N=72115 Oslo (77) [77]
75N=6416 Høyest frie disp. innt. (77) [78]

79N=2872Øst (78) [78]
78N=5253Sør (79) [78]
78N=1912Vest (78) [78]
79N=1529Midt (78) [78]

76N=1263Nord (77) [76]
78N=721Oslo (77) [77]

78N=2564Under 5.000 innb. (78) [77]
78N=36345-20.000 innb. (78) [78]
78N=735220.000+ innb (78) [78]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 BARNEHAGE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
81N=2004ALLE BRUKERE (79) [79]

64N=4980IMAGE (63) [63]

82N=1101 Små, middels bundne k. (80) [79]
80N=1112 Små, middels bundne k. (80) [84]

79N=633 Små, middels bundne k. (83) [79]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
80N=875 Små, høye bundne k. (83) [76]

83N=736 Små, høye bundne k. (78) [82]
80N=537 Mellomst., lave bundne k. (80) [80]
81N=2748 Mellomst., lave bundne k. (82) [83]

76N=359 
Mellomst., lave bundne k. (83) [81]
82N=7110 Mellomst., middels k. (77) [84]
84N=11911 Mellomst., middels k. (81) [79]
83N=2212 Mellomst., middels k. (82) [76]

82N=70813 Store utenom 4 største (80) [78]
83N=15114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [78]

75N=9415 Oslo (67) [76]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

83N=418Øst (81) [80]
81N=672Sør (82) [79]
81N=346Vest (80) [79]

84N=262Midt (81) [82]
79N=211Nord (76) [79]

75N=94Oslo (67) [76]

81N=470Under 
5.000 innb. (81) [80]
82N=5675-20.000 innb. (82) [81]
81N=96620.000+ innb (77) [78]

Brukergrupper:

KOSTRA 
KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 BARNESKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=3201ALLE 
BRUKERE (70) [69]

64N=4302IMAGE (64) [61]

76N=1531 Små, middels bundne k. (73) [70]
74N=1832 Små, middels bundne k. (67) [71]

72N=993 Små, middels bundne k. (70) [69]
76N=314 Små, høye bundne k. (73) [78]

69N=1345 Små, høye bundne k. (74) [71]
74N=1036 Små, høye bundne k. (73) [74]

73N=807 Mellomst., lave bundne k. (75) [70]
69N=4868 Mellomst., lave bundne k. (72) [71]
72N=599 Mellomst., lave bundne k. (68) [65]

74N=11010 Mellomst., middels k. (75) [75]
71N=18211 Mellomst., middels k. (73) [70]

63N=2712 Mellomst., middels k. (71) [70]
71N=120513 Store utenom 4 største (68) [68]

69N=20714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [66]
67N=12715 Oslo (63) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

72N=664Øst (72) [71]
71N=1108Sør (72) [69]
70N=555Vest (72) [69]
70N=403Midt (70) [70]
70N=343Nord (67) [68]

67N=127Oslo (63) [64]

74N=703Under 5.000 innb. (71) [72]
71N=9335-20.000 innb. (73) [71]

69N=156420.000+ innb (67) [67]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 UNGDOMSSKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1956ALLE 
BRUKERE (64) [61]

59N=4787IMAGE (58) [55]

69N=911 Små, middels bundne k. (68) [63]
72N=1122 Små, middels bundne k. (63) [65]

61N=563 Små, middels bundne k. (66) [62]
67N=204 Små, høye bundne k. (65) [66]

62N=835 Små, høye bundne k. (71) [67]
63N=696 Små, høye bundne k. (66) [71]

66N=507 
Mellomst., lave bundne k. (64) [59]
61N=2878 Mellomst., lave bundne k. (62) [58]

69N=379 Mellomst., lave bundne k. (63) [62]
63N=6910 Mellomst., middels k. (66) [65]

61N=10811 Mellomst., middels k. (64) [59]
62N=2512 Mellomst., middels k. (66) [75]
64N=73913 Store utenom 4 største (63) [60]

63N=12114 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [63]
64N=7715 Oslo (63) [57]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

65N=408Øst (65) [60]
66N=673Sør (64) [62]

61N=327Vest (65) [62]
64N=251Midt (64) [63]

63N=218Nord (63) [61]
64N=77Oslo (63) [57]

67N=430Under 5.000 innb. (67) [66]
62N=5765-20.000 innb. (64) [60]
64N=94820.000+ innb (64) [60]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 SKOLEFRITIDSORDNING

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
65N=1441ALLE BRUKERE (66) [65]

58N=4413IMAGE (59) [56]

66N=601 Små, middels bundne k. (74) [71]
72N=722 Små, middels 
bundne k. (75) [72]

78N=423 Små, middels bundne k. (70) [63]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
64N=445 Små, høye bundne k. (70) [71]

69N=456 Små, høye bundne 
k. (70) [66]
67N=467 Mellomst., lave bundne k. (75) [68]

65N=2058 Mellomst., lave bundne k. (63) [69]
61N=279 Mellomst., lave bundne k. (67) [61]

56N=3910 Mellomst., middels k. (73) [73]
69N=8311 Mellomst., middels k. (65) [65]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
65N=55913 Store utenom 4 største (62) [63]

63N=11514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [62]
61N=7415 Oslo (58) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=312Øst (64) [66]
65N=496Sør (67) [66]
66N=235Vest (70) [66]

64N=172Midt (68) [68]
65N=151Nord (62) [62]

61N=74Oslo (58) [56]

69N=271Under 5.000 innb. (72) [70]
66N=4105-20.000 innb. (67) [68]

64N=75920.000+ innb (64) [61]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 MUSIKK-/KULTURSKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
73N=1081ALLE 
BRUKERE (74) [73]

61N=3513IMAGE (61) [59]

77N=561 Små, middels bundne k. (72) [69]
74N=872 Små, middels bundne k. (77) [73]

71N=413 Små, middels bundne k. (76) [74]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
68N=655 Små, høye bundne k. (76) [76]

66N=566 Små, høye bundne k. (72) [79]
81N=217 Mellomst., lave bundne k. (78) [72]

68N=1528 Mellomst., lave bundne k. (74) [70]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
72N=3710 Mellomst., middels k. (75) [74]

81N=6111 Mellomst., middels k. (77) [73]

12 Mellomst., 
middels k. For få respondenter
76N=36513 Store 
utenom 4 største (73) [74]
77N=6314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [73]

67N=3015 Oslo (65) [84]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

75N=216Øst (72) [75]
75N=341Sør (75) [70]
75N=191Vest (75) [71]

71N=181Midt (74) [72]
74N=121Nord (77) [76]

67N=30Oslo (65) [84]

72N=327Under 5.000 innb. (75) [73]
72N=2905-20.000 innb. (75) [72]

75N=46320.000+ innb (72) [74]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 FOLKEBIBLIOTEK

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
78N=7018ALLE BRUKERE (79) [76]

65N=2606IMAGE (66) [65]

75N=2881 Små, middels bundne k. (77) [74]
78N=3432 Små, middels bundne k. (81) [76]

76N=1943 Små, middels bundne k. (78) [72]
73N=474 Små, høye bundne k. (77) [74]
75N=2205 Små, høye bundne k. (78) [75]
75N=2266 Små, høye bundne k. (76) [74]
77N=1687 Mellomst., lave bundne k. (82) [76]
76N=9378 Mellomst., lave bundne k. (78) [73]
79N=1069 Mellomst., lave bundne k. (80) [77]

77N=22010 Mellomst., middels 
k. (75) [70]
78N=37711 Mellomst., middels k. (78) [75]

84N=6512 Mellomst., middels k. (82) [78]
78N=294113 Store utenom 4 største (80) [79]

81N=48414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (81) [78]
75N=35015 Oslo (76) [74]

83N=4016 Høyest frie disp. innt. (76) [77]

79N=1458Øst (80) [77]
79N=2671Sør (80) [77]
78N=1068Vest (79) [75]
78N=814Midt (80) [77]

73N=645Nord (76) [74]
75N=350Oslo (76) [74]

76N=1335Under 5.000 innb. (78) [74]
77N=18525-20.000 innb. (79) [74]
78N=381920.000+ innb (79) [78]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 KINO

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
76N=6429ALLE BRUKERE (76) [72]

37N=3424IMAGE (35) [35]

67N=971 Små, middels bundne k. (65) [51]
60N=1792 Små, middels bundne k. (63) [58]

56N=1233 Små, middels bundne k. (58) [49]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
56N=685 Små, høye bundne k. (58) [49]

53N=1016 Små, høye bundne k. (49) [51]
59N=807 Mellomst., lave bundne k. (64) [62]

67N=5958 Mellomst., lave bundne k. (69) [61]
66N=1269 Mellomst., lave bundne k. (68) [59]

62N=13010 Mellomst., middels k. (61) [52]
62N=23211 Mellomst., middels k. (62) [52]

66N=6212 Mellomst., middels k. (71) [63]
77N=337113 Store utenom 4 største (77) [73]

85N=66314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (83) [80]
85N=55515 Oslo (87) [86]

65N=2916 Høyest frie disp. innt. (55) [49]

77N=939Øst (75) [69]
71N=2745Sør (73) [68]

78N=933Vest (76) [72]
73N=668Midt (74) [71]

68N=584Nord (68) [61]
85N=555Oslo (87) [86]

59N=599Under 5.000 innb. (57) [51]
64N=12085-20.000 innb. (66) [58]

81N=461720.000+ innb (81) [78]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 TEATER

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
73N=3632ALLE BRUKERE (72) [69]

38N=4545IMAGE (37) [34]

62N=571 Små, middels bundne k. (60) [54]
61N=972 Små, middels bundne k. (60) [60]

52N=553 Små, middels bundne k. (53) [45]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
53N=425 Små, høye bundne k. (63) [53]

51N=536 Små, høye bundne k. (53) [42]
61N=537 Mellomst., lave bundne k. (61) [53]

64N=2768 Mellomst., lave bundne k. (66) [56]
63N=759 Mellomst., lave 
bundne k. (60) [58]
64N=7710 Mellomst., middels k. (61) [47]
64N=10311 Mellomst., middels k. (60) [47]

57N=2412 Mellomst., middels k. (67) [58]
70N=185913 Store utenom 4 største (67) [65]

80N=43114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [78]
83N=41715 Oslo (85) [84]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=441Øst (65) [57]
70N=1598Sør (64) [64]

74N=461Vest (73) [70]
72N=397Midt (71) [68]

65N=316Nord (65) [63]
83N=417Oslo (85) [84]

56N=301Under 5.000 innb. (57) [52]
63N=6105-20.000 innb. (63) [54]

77N=271920.000+ innb (76) [74]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 KONSERT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=4938ALLE 
BRUKERE (70) [67]

43N=3969IMAGE (43) [39]

66N=1421 Små, middels bundne k. (60) [59]
62N=1992 Små, middels bundne k. (61) [56]

59N=1013 Små, middels bundne k. (60) [50]
58N=254 Små, høye bundne k. (62) [63]
60N=1035 Små, høye bundne k. (57) [55]

57N=1296 Små, høye 
bundne k. (57) [58]
64N=1027 Mellomst., lave bundne k. (62) [56]

67N=5238 Mellomst., lave bundne k. (64) [61]
61N=899 Mellomst., lave bundne k. (62) [55]

68N=13710 Mellomst., middels k. (62) [58]
67N=24411 Mellomst., middels k. (64) [58]

58N=4312 Mellomst., middels k. (68) [58]
69N=214313 Store utenom 4 
største (69) [65]

77N=51414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [75]
84N=42415 Oslo (84) [82]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=806Øst (66) [63]
67N=1840Sør (64) [61]

71N=818Vest (71) [68]
71N=573Midt (68) [63]

65N=472Nord (67) [63]
84N=424Oslo (84) [82]

61N=694Under 5.000 innb. (59) [55]
66N=11255-20.000 innb. (64) [59]

75N=311420.000+ innb (74) [72]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 KUNSTUTSTILLING
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003  2000

70N=3847ALLE BRUKERE (70) [68]
48N=3864IMAGE (46) [44]

65N=1241 Små, middels bundne k. (63) [61]
59N=1402 Små, middels bundne k. (59) [60]

54N=673 Små, middels bundne k. (52) [53]
61N=224 Små, høye bundne k. (64) [65]

53N=525 Små, høye bundne k. (56) [51]
56N=776 Små, høye bundne k. (60) [56]

63N=797 Mellomst., 
lave bundne k. (63) [57]
67N=4888 Mellomst., lave bundne k. (65) [63]

54N=639 Mellomst., lave bundne k. (61) [52]
65N=10510 Mellomst., middels k. (64) [58]
64N=16311 Mellomst., middels k. (62) [60]

56N=2912 Mellomst., middels k. (60) [56]
69N=174713 Store utenom 4 største (69) [67]

76N=30614 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [75]
81N=37115 Oslo (82) [81]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

69N=719Øst (67) [65]
65N=1549Sør (66) [64]

71N=520Vest (70) [69]
68N=393Midt (68) [65]

63N=291Nord (64) [60]
81N=371Oslo (82) [81]

59N=483Under 5.000 innb. (60) [58]
64N=9175-20.000 innb. (64) [60]

74N=244320.000+ innb (74) [73]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 MUSEUM

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=3821ALLE BRUKERE (72) [70]

46N=4214IMAGE (45) [44]

68N=1171 Små, middels bundne k. (67) [65]
65N=1272 Små, middels bundne k. (68) [61]
66N=803 Små, middels bundne k. (64) [62]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
62N=755 Små, høye bundne k. (67) [64]

60N=856 Små, høye bundne k. (64) [63]
59N=577 Mellomst., lave bundne k. (63) [61]

67N=5888 Mellomst., lave bundne k. (67) [66]
67N=749 Mellomst., lave bundne k. (67) [64]

65N=9810 Mellomst., middels k. (64) [63]
71N=14811 Mellomst., middels k. (66) [63]
72N=2412 Mellomst., middels k. (69) [64]

68N=154313 Store utenom 4 største (69) [66]
78N=34414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [76]

81N=42115 Oslo (81) [82]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=823Øst (67) [65]
66N=1375Sør (67) [65]

74N=436Vest (72) [72]
70N=410Midt (72) [68]

68N=350Nord (66) [65]
81N=421Oslo (81) [82]

65N=506Under 
5.000 innb. (66) [63]
67N=9915-20.000 innb. (66) [65]

75N=231820.000+ innb (75) [73]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 FRITIDS-/UNGDOMSKLUBB

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
61N=1491ALLE BRUKERE (62) [58]

43N=3546IMAGE (44) [40]

63N=931 Små, middels bundne k. (63) [61]
61N=992 Små, middels bundne k. (58) [58]

65N=723 Små, middels bundne k. (61) [48]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
61N=805 Små, høye bundne k. (66) [57]

59N=816 Små, høye bundne k. (62) [63]
63N=357 Mellomst., lave bundne k. (64) [58]
62N=2218 Mellomst., lave 
bundne k. (62) [56]

58N=339 Mellomst., lave bundne k. (55) [52]
69N=6910 Mellomst., middels k. (63) [60]

60N=8911 Mellomst., middels k. (62) [57]
51N=2212 Mellomst., middels k. (55) [64]

62N=43913 Store utenom 4 største (63) [60]
63N=7814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [59]

54N=4515 Oslo (57) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=301Øst (63) [59]
63N=431Sør (60) [59]
64N=303Vest (69) [60]
62N=189Midt (60) [58]

58N=222Nord (58) [53]
54N=45Oslo (57) [61]

62N=451Under 5.000 innb. (61) [58]
62N=4625-20.000 innb. (62) [57]
61N=57820.000+ innb (63) [60]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 IDRETTSANLEGG

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=5874ALLE BRUKERE (65) [62]

61N=3422IMAGE (61) [58]

71N=2691 Små, middels bundne k. (70) [65]
70N=3072 Små, middels bundne k. (71) [66]

65N=1713 Små, middels bundne k. (66) [64]
67N=454 Små, 
høye bundne k. (68) [62]

69N=2205 Små, høye bundne k. (69) [65]
66N=1936 Små, høye bundne k. (64) [62]

69N=1357 Mellomst., lave bundne k. (69) [66]
67N=8248 Mellomst., lave bundne k. (68) [63]

64N=949 Mellomst., lave bundne k. (68) [62]
72N=20010 Mellomst., middels k. (68) [65]
71N=28511 
Mellomst., middels k. (70) [63]
73N=5812 Mellomst., middels k. (76) [66]

65N=232613 Store utenom 4 største (64) [62]
66N=41314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [60]

60N=29415 Oslo (58) [57]
78N=3416 Høyest frie disp. innt. (74) [72]

67N=1192Øst (66) [62]
67N=2155Sør (66) [64]
67N=927Vest (67) [63]
68N=738Midt (67) [64]

64N=562Nord (65) [62]
60N=294Oslo (58) [57]

69N=1221Under 5.000 innb. (69) [64]
69N=15705-20.000 innb. (68) [64]

64N=307720.000+ innb (63) [61]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 SVØMMEHALL

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=4754ALLE BRUKERE (58) [56]

41N=4660IMAGE (42) [43]

55N=1391 Små, middels bundne k. (63) [54]
62N=2182 Små, middels bundne k. (58) [58]

58N=1393 Små, middels bundne k. (53) [47]
59N=224 Små, høye bundne k. (56) [51]

68N=1485 Små, høye bundne k. (60) [53]
58N=1706 Små, høye bundne k. (57) [59]

56N=917 Mellomst., lave bundne k. (50) [58]
60N=6188 Mellomst., lave bundne k. (64) [60]

55N=759 Mellomst., lave bundne k. (55) [58]
56N=11710 Mellomst., middels k. (53) [51]
58N=21211 Mellomst., middels k. (57) [53]

76N=5112 Mellomst., middels k. (77) [61]
57N=205013 Store utenom 4 største (56) [58]

61N=40714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (68) [54]
43N=26615 Oslo (49) [46]

70N=2616 Høyest frie disp. innt. (68) [72]

62N=908Øst (58) [55]
54N=1749Sør (57) [60]

59N=723Vest (64) [59]
62N=616Midt (66) [54]

56N=487Nord (50) [54]
43N=266Oslo (49) [46]

60N=853Under 5.000 innb. (58) [55]
59N=11415-20.000 innb. (60) [57]

55N=275520.000+ innb (58) [55]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 LEGE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=11206ALLE BRUKERE (76) [70]

61N=1145IMAGE (63) [58]

74N=4941 Små, middels bundne k. (75) [68]
71N=5262 Små, middels bundne k. (69) [65]
72N=3303 Små, middels bundne k. (71) [67]
72N=954 Små, høye 
bundne k. (76) [68]
72N=3825 Små, høye bundne k. (74) [68]

67N=3666 Små, høye bundne k. (68) [67]
75N=2867 Mellomst., lave bundne k. (79) [73]
74N=15328 Mellomst., lave bundne k. (76) [70]

72N=1769 Mellomst., lave bundne k. (76) [63]
74N=40410 Mellomst., middels k. (74) [69]
73N=58111 Mellomst., middels k. (76) [70]

68N=9412 Mellomst., middels k. (76) [70]
76N=454713 Store utenom 4 største (77) [72]

74N=71614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [72]
74N=60115 Oslo (76) [73]

68N=6116 Høyest frie disp. innt. (63) [67]

74N=2282Øst (76) [70]
75N=4231Sør (77) [72]

74N=1640Vest (76) [70]
74N=1332Midt (75) [70]

71N=1105Nord (74) [66]
74N=601Oslo (76) [73]

71N=2212Under 5.000 innb. (72) [67]
73N=30335-20.000 innb. (77) [70]
75N=594620.000+ innb (77) [72]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 FYSIOTERAPEUT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
78N=3158ALLE 
BRUKERE (79) [77]

64N=3739IMAGE (66) [62]

76N=1371 Små, middels bundne k. (78) [74]
78N=1612 Små, middels bundne k. (74) [75]

73N=863 Små, middels bundne k. (77) [73]
64N=224 Små, høye bundne k. (79) [76]

78N=1015 Små, høye bundne k. (82) [78]
71N=956 Små, høye bundne 
k. (73) [76]

80N=777 Mellomst., lave bundne k. (75) [80]
75N=3448 Mellomst., lave bundne k. (82) [77]

80N=559 Mellomst., lave bundne k. (81) [78]
77N=11410 Mellomst., middels k. (80) [77]
79N=16511 Mellomst., middels k. (79) [78]

74N=2812 Mellomst., middels k. (81) [66]
80N=139613 Store utenom 4 største (80) [78]

78N=17814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (79) [75]
80N=18015 Oslo (78) [80]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

78N=591Øst (81) [77]
79N=1269Sør (80) [79]

77N=408Vest (80) [75]
78N=367Midt (77) [76]

77N=336Nord (77) [76]
80N=180Oslo (78) [80]

75N=609Under 5.000 innb. (76) [75]
77N=7645-20.000 innb. (81) [77]
79N=177820.000+ innb (79) [78]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 HELSESTASJON

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=3595ALLE BRUKERE (73) [69]

63N=3316IMAGE (66) [62]

73N=2031 Små, middels bundne k. (76) [73]
70N=2552 Små, middels bundne k. (72) [69]
72N=1493 Små, middels bundne k. (75) [69]

66N=404 Små, 
høye bundne k. (77) [70]
72N=1715 Små, høye bundne k. (73) [71]
73N=1776 Små, høye bundne k. (73) [71]

71N=1067 Mellomst., lave bundne k. (73) [72]
70N=4978 Mellomst., lave bundne k. (72) [68]

69N=859 Mellomst., lave bundne k. (74) [61]
74N=14610 Mellomst., middels k. (74) [68]
74N=24911 Mellomst., middels k. (77) [72]

70N=3512 Mellomst., middels k. (78) [72]
71N=105013 Store utenom 4 største (72) [70]
70N=22714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [68]

66N=16315 Oslo (71) [68]
81N=3316 Høyest frie disp. innt. (65) [71]

70N=706Øst (72) [70]
73N=1033Sør (72) [70]

71N=675Vest (76) [69]
72N=542Midt (73) [72]
72N=467Nord (74) [66]

66N=163Oslo (71) [68]

72N=1010Under 5.000 innb. (74) [71]
72N=11065-20.000 innb. (74) [69]

70N=147020.000+ innb (72) [69]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 SYKEHJEM

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=1321ALLE BRUKERE (61) [62]

57N=4204IMAGE (55) [53]

75N=541 Små, middels bundne k. (74) [68]
72N=772 Små, middels bundne k. (68) [72]

58N=433 Små, middels bundne k. (72) [62]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
73N=585 Små, høye bundne k. (75) [66]
72N=876 Små, høye bundne k. (69) [70]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
62N=1258 Mellomst., lave bundne k. (62) [65]

56N=229 Mellomst., 
lave bundne k. (56) [51]
58N=3810 Mellomst., middels k. (72) [66]

71N=8211 Mellomst., middels k. (67) [66]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
58N=56213 Store utenom 4 
største (55) [55]

61N=7314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (56) [54]
56N=4815 Oslo (54) [60]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=230Øst (61) [63]
65N=528Sør (59) [59]

69N=193Vest (64) [61]
62N=172Midt (62) [65]

61N=149Nord (63) [60]
56N=48Oslo (54) [60]

71N=337Under 5.000 innb. (71) [68]
64N=2935-20.000 innb. (64) [65]

59N=69020.000+ innb (55) [56]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 ALDERSHJEM

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=636ALLE BRUKERE (61) [59]

56N=3549IMAGE (54) [53]

72N=441 Små, middels bundne k. (79) [70]
77N=552 Små, middels bundne k. (69) [73]

56N=363 Små, middels bundne k. (72) [62]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
69N=455 
Små, høye bundne k. (72) [68]
70N=576 Små, høye bundne k. (71) [69]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
62N=918 Mellomst., lave bundne k. (57) [60]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
62N=3610 Mellomst., middels k. (76) [75]

71N=5211 Mellomst., middels k. (65) [63]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
55N=12213 Store utenom 4 største (54) [52]
55N=3914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (48) [53]

15 Oslo For få respondenter

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=165Øst (60) [62]
68N=128Sør (59) [57]
68N=120Vest (60) [61]

63N=109Midt (64) [66]
55N=97Nord (65) [56]

Oslo For få respondenter

71N=251Under 5.000 innb. (73) [69]
63N=2025-20.000 innb. (63) [63]

55N=18220.000+ innb (53) [50]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 BOLIG MED HELDØGNSPLEIE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=389ALLE BRUKERE (63) [60]

53N=3433IMAGE (51) [51]

1 Små, middels bundne k. For få respondenter
75N=232 Små, middels bundne k. (73) [65]

3 Små, 
middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne k. For få respondenter

5 Små, høye bundne k. For få respondenter
76N=236 Små, høye bundne k. (74) [67]

7 Mellomst., lave bundne k. For få 
respondenter
66N=408 Mellomst., lave bundne k. (67) [54]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
67N=2911 Mellomst., middels 
k. (67) [67]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
58N=16213 Store utenom 4 største (57) [55]

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger For få respondenter

15 Oslo For få 
respondenter

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=69Øst (60) [65]
58N=160Sør (58) [53]

74N=58Vest (66) [62]
71N=55Midt (61) [60]

55N=40Nord (75) [61]

Oslo For få respondenter

74N=101Under 5.000 innb. (74) [69]
62N=985-20.000 innb. (65) [60]

59N=19020.000+ innb (59) [56]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 BOLIG UTEN HELDØGNSPLEIE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=411ALLE 
BRUKERE (63) [61]

52N=3271IMAGE (52) [51]

1 Små, middels bundne k. For få 
respondenter
73N=242 Små, middels bundne k. (73) [72]

3 Små, middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne 
k. For få respondenter

5 Små, høye bundne k. For få respondenter

6 Små, 
høye bundne k. For få respondenter

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
70N=368 Mellomst., lave bundne k. (61) [54]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
66N=3211 Mellomst., middels k. (68) [65]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=19313 Store utenom 4 største (55) [60]

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger For få respondenter

15 Oslo For få respondenter

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=67Øst (63) [67]
63N=179Sør (59) [61]

72N=62Vest (63) [56]
66N=51Midt (63) [59]

69N=34Nord (73) [62]

Oslo For få respondenter

76N=80Under 5.000 innb. (75) [71]
66N=1015-20.000 innb. (66) [61]

61N=23020.000+ innb (58) [58]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 HJEMMEHJELP

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=1284ALLE BRUKERE (57) [58]

52N=3797IMAGE (52) [51]

77N=501 Små, middels bundne k. (69) [67]
72N=762 Små, middels bundne k. (68) [67]

71N=333 Små, middels bundne k. (76) [69]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
74N=555 Små, høye bundne k. (73) [76]

77N=546 Små, høye bundne k. (70) [73]
61N=277 Mellomst., lave bundne k. (53) [60]

66N=1318 Mellomst., lave bundne k. (57) [56]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
69N=5710 Mellomst., middels k. (76) [72]
68N=6611 Mellomst., middels k. (68) [64]

12 Mellomst., 
middels k. For få respondenter
56N=57013 Store 
utenom 4 største (53) [56]

51N=7614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (46) [48]
42N=4415 Oslo (41) [53]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=219Øst (58) [59]
59N=546Sør (56) [58]

63N=196Vest (56) [55]
65N=166Midt (64) [63]

67N=113Nord (62) [62]
42N=44Oslo (41) [53]

74N=275Under 5.000 innb. (71) [71]
66N=3155-20.000 innb. (63) [60]

53N=69420.000+ innb (49) [54]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 HJEMMESYKEPLEIE
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003  2000

66N=1239ALLE BRUKERE (63) [64]
55N=3865IMAGE (55) [54]

81N=531 Små, middels bundne k. (73) [73]
73N=682 Små, middels bundne k. (72) [76]

71N=353 Små, middels bundne k. (77) [70]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
69N=585 Små, høye bundne k. (79) [75]

81N=626 Små, høye bundne k. (71) [76]
69N=227 Mellomst., lave bundne k. (60) [66]
69N=1248 Mellomst., lave bundne k. (66) [63]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
74N=5410 Mellomst., middels k. (73) [77]

71N=6811 Mellomst., middels k. (71) [68]

12 Mellomst., middels 
k. For få respondenter
60N=53913 Store utenom 4 
største (59) [60]

63N=7114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [55]
47N=3415 Oslo (55) [63]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=215Øst (65) [68]
65N=521Sør (61) [62]

69N=170Vest (63) [61]
69N=179Midt (68) [66]

68N=119Nord (66) [63]
47N=34Oslo (55) [63]

76N=290Under 5.000 innb. (74) [74]
70N=3025-20.000 innb. (68) [66]

59N=64620.000+ innb (57) [59]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 ELDRESENTER

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
76N=667ALLE BRUKERE (77) [75]

59N=3304IMAGE (58) [57]

80N=291 Små, middels bundne k. (81) [76]
71N=282 Små, middels bundne k. (79) [76]

77N=223 Små, middels bundne k. (83) [71]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
72N=225 Små, høye bundne k. (77) [80]

66N=246 Små, høye bundne k. (72) [77]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
73N=808 Mellomst., lave bundne k. (77) [69]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
77N=2010 Mellomst., middels k. (72) [79]
76N=3111 
Mellomst., middels k. (79) [71]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
75N=27413 Store utenom 4 største (75) [74]

78N=3214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [72]
83N=6815 Oslo (85) [81]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

73N=143Øst (79) [74]
76N=231Sør (74) [77]

80N=92Vest (72) [75]
71N=86Midt (71) [70]

68N=45Nord (78) [68]
83N=68Oslo (85) [81]

75N=130Under 5.000 innb. (78) [76]
72N=1595-20.000 innb. (76) [72]

78N=37620.000+ innb (76) [76]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 TILBUD TIL PSYKISK UTV.HEMMEDE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
55N=244ALLE BRUKERE (49) [49]

53N=3394IMAGE (54) [53]

1 Små, 
middels bundne k. For få respondenter

2 Små, middels bundne k. For få respondenter

3 
Små, middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne k. For få respondenter

5 Små, høye bundne k. For få respondenter

6 Små, høye bundne k. For få respondenter

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
51N=268 Mellomst., lave bundne k. (44) [46]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter

11 Mellomst., middels k. For få respondenter

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=9313 Store utenom 4 største (47) [49]

50N=2314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (39) [47]

15 Oslo For få respondenter

60N=46Øst (51) [55]
62N=92Sør (45) [47]

54N=47Vest (51) [49]
52N=28Midt (49) [52]

45N=24Nord (61) [51]

Oslo For få respondenter

55N=51Under 5.000 innb. (64) [50]
55N=705-20.000 innb. (49) [55]
54N=12320.000+ innb (45) [44]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 BARNEVERNSTJENESTE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
49N=381ALLE BRUKERE (46) [49]
49N=3275IMAGE (46) [44]

1 Små, middels bundne k. For få respondenter
47N=232 Små, middels bundne k. (55) [52]

3 Små, middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne k. For få respondenter

5 Små, høye bundne k. For få respondenter

6 Små, høye bundne k. For få respondenter

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
50N=478 Mellomst., lave bundne k. (47) [55]

9 
Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
40N=2111 Mellomst., middels k. (50) [49]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
51N=16613 Store utenom 4 største (41) [52]

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger For få respondenter

15 Oslo For få respondenter

50N=87Øst (48) [57]
52N=150Sør (40) [46]

42N=39Vest (47) [48]
52N=44Midt (40) [47]

50N=49Nord (50) [49]

Oslo For få respondenter

47N=83Under 5.000 innb. (55) [50]
48N=1035-20.000 innb. (47) [47]

50N=19520.000+ innb (43) [50]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 SOSIALKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
44N=704ALLE BRUKERE (48) [47]

48N=3363IMAGE (46) [45]

51N=401 Små, middels bundne k. (54) [60]
48N=352 Små, middels bundne k. (55) [48]

46N=283 Små, middels bundne k. (49) [51]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
42N=385 Små, høye bundne k. (63) [50]

47N=436 Små, høye bundne k. (58) [42]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
43N=838 Mellomst., lave bundne k. (46) [42]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
50N=2210 Mellomst., middels k. (54) [50]

45N=5011 
Mellomst., middels k. (50) [47]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
44N=21813 Store utenom 4 største (41) [44]
45N=6814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [47]

42N=3615 Oslo (43) [54]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

47N=133Øst (53) [47]
45N=221Sør (41) [44]
44N=128Vest (53) [46]
44N=94Midt (49) [47]

40N=91Nord (52) [45]
42N=36Oslo (43) [54]

47N=197Under 
5.000 innb. (55) [52]
44N=1805-20.000 innb. (52) [44]
44N=32620.000+ innb (44) [46]

Brukergrupper:

KOSTRA 
KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 TEKNISK KONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
51N=2872ALLE BRUKERE (51) [48]
51N=3378IMAGE (52) [47]

59N=1991 Små, middels bundne k. (57) [53]
52N=2192 Små, middels bundne k. (57) [50]

55N=1283 Små, middels bundne k. (53) [50]
54N=374 Små, høye bundne k. (52) [53]
54N=1525 Små, høye bundne k. (59) [56]
54N=1596 Små, høye bundne k. (50) [50]

52N=1037 Mellomst., lave bundne k. (51) [52]
50N=4638 Mellomst., lave bundne k. (53) [48]

62N=479 Mellomst., lave bundne k. (54) [49]
56N=12510 Mellomst., middels k. (51) [53]

52N=19011 Mellomst., middels k. (50) [48]
44N=2612 Mellomst., middels k. (66) [50]

50N=79613 Store utenom 4 største (51) [47]
46N=13414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [40]

45N=6915 Oslo (39) [33]
42N=2116 Høyest frie disp. innt. (50) [62]

51N=688Øst (53) [49]
55N=838Sør (56) [52]

49N=476Vest (48) [45]
50N=426Midt (51) [47]

54N=371Nord (52) [49]
45N=69Oslo (39) [33]

55N=903Under 5.000 innb. (55) [52]
52N=9505-20.000 innb. (53) [49]

49N=101520.000+ innb (49) [45]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 RÅDMANNSKONTOR
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003  2000

51N=1253ALLE BRUKERE (55) [52]
50N=2932IMAGE (50) [49]

57N=881 Små, middels bundne k. (59) [54]
55N=1322 Små, middels 
bundne k. (56) [53]

51N=793 Små, middels bundne k. (58) [52]
60N=204 Små, høye bundne k. (56) [51]

55N=1055 Små, høye bundne k. (61) [57]
51N=1206 Små, høye bundne k. (53) [53]

58N=357 Mellomst., lave bundne k. (57) [50]
49N=1598 Mellomst., lave bundne k. (53) [52]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
51N=5710 Mellomst., middels k. (58) [52]

57N=9611 Mellomst., middels k. (58) [51]
58N=2612 Mellomst., middels k. (71) [62]

44N=23813 Store utenom 4 største (53) [50]
50N=4414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (45) [46]

15 Oslo For få respondenter
51N=2216 Høyest frie disp. innt. (42) [54]

52N=241Øst (57) [54]
52N=311Sør (59) [53]

55N=218Vest (52) [51]
49N=242Midt (53) [49]
51N=227Nord (55) [53]

Oslo For få respondenter

54N=563Under 5.000 innb. (57) [54]
53N=3905-20.000 innb. (57) [52]

46N=29820.000+ innb (50) [49]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 KEMNER/KOMMUNEKASSE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=4164ALLE BRUKERE (60) [57]

55N=2680IMAGE (54) [53]

64N=1981 Små, middels bundne k. (65) [59]
64N=2382 Små, middels bundne k. (64) [61]

62N=1493 Små, middels bundne k. (63) [61]
61N=414 Små, høye bundne k. (69) [64]
62N=1785 Små, høye bundne k. (63) [65]

64N=1856 Små, høye bundne k. (65) [58]
59N=877 Mellomst., lave bundne k. (64) [62]
60N=4608 Mellomst., lave bundne k. (61) [57]

65N=569 Mellomst., lave bundne k. (61) [57]
59N=12210 Mellomst., middels k. (64) [59]

63N=21611 Mellomst., middels k. (62) [59]
72N=3412 Mellomst., middels k. (74) [57]

59N=167413 Store utenom 4 største (58) [57]
56N=27514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [52]

54N=21015 Oslo (54) [52]
66N=3716 Høyest frie disp. innt. (53) [72]

60N=787Øst (62) [59]
60N=1582Sør (62) [58]

58N=636Vest (57) [55]
62N=504Midt (61) [59]
61N=441Nord (61) [57]

54N=210Oslo (54) [52]

63N=1012Under 5.000 innb. (64) [61]
61N=9655-20.000 innb. (62) [58]

57N=218320.000+ innb (56) [55]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 KULTURKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=1432ALLE BRUKERE (66) [61]

54N=2858IMAGE (54) [51]

70N=811 Små, middels bundne k. (70) [61]
68N=1232 Små, middels bundne k. (66) [59]

64N=873 Små, middels bundne k. (66) [63]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
60N=795 Små, høye bundne k. (63) [63]
61N=1086 Små, høye bundne k. (65) [64]
61N=417 Mellomst., lave bundne k. (63) [62]

67N=2098 Mellomst., lave bundne k. (65) [59]
64N=219 Mellomst., lave bundne k. (59) [45]

70N=5510 Mellomst., middels k. (68) [60]
70N=10711 Mellomst., 
middels k. (68) [60]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
66N=39013 Store utenom 4 største (66) [61]

65N=5814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (68) [62]

15 Oslo For få respondenter
70N=2316 Høyest frie disp. innt. (66) [64]

67N=333Øst (67) [61]
68N=424Sør (67) [60]

63N=235Vest (67) [63]
69N=197Midt (65) [60]

65N=226Nord (64) [58]

Oslo For få respondenter

65N=509Under 5.000 innb. (66) [62]
68N=4505-20.000 innb. (66) [59]

65N=47220.000+ innb (66) [61]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 SKOLEKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
58N=1344ALLE BRUKERE (58) [54]

54N=2317IMAGE (54) [52]

65N=1031 Små, middels bundne k. (66) [58]
60N=1222 Små, middels bundne k. (59) [57]

58N=863 Små, middels bundne k. (60) [56]
62N=214 Små, høye bundne 
k. (56) [56]

55N=805 Små, høye bundne k. (62) [55]
59N=1026 Små, høye bundne k. (59) [60]

53N=467 Mellomst., lave bundne k. (61) [59]
55N=1828 Mellomst., lave bundne k. (59) [55]

49N=299 Mellomst., lave bundne k. (60) [53]
57N=6210 Mellomst., middels k. (60) [63]

63N=10011 Mellomst., middels k. (57) [55]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
58N=23513 Store utenom 4 største (55) [51]

62N=8414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (58) [52]
52N=6115 Oslo (51) [45]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

57N=286Øst (57) [55]
61N=264Sør (61) [52]

59N=269Vest (59) [54]
57N=212Midt (56) [57]
57N=252Nord (57) [54]

52N=61Oslo (51) [45]

60N=526Under 
5.000 innb. (61) [57]
57N=4315-20.000 innb. (59) [56]
57N=38720.000+ innb (55) [50]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 PP-TJENESTE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=1041ALLE BRUKERE (59) [52]

53N=2895IMAGE (52) [49]

59N=601 Små, middels bundne k. (64) [57]
60N=622 Små, middels bundne k. (68) [58]

50N=453 Små, 
middels bundne k. (66) [52]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
63N=465 Små, høye bundne k. (66) [60]

57N=406 Små, høye bundne k. (64) [59]
69N=317 Mellomst., 
lave bundne k. (66) [53]

62N=1468 Mellomst., lave bundne k. (61) [55]
55N=219 Mellomst., lave bundne k. (57) [63]

65N=4110 Mellomst., middels k. (70) [59]
62N=6711 Mellomst., middels k. (57) [51]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
58N=37713 Store utenom 4 største (54) [50]

57N=5214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [48]
56N=2615 Oslo (49) [38]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=216Øst (61) [52]
61N=366Sør (58) [52]

58N=182Vest (60) [51]
64N=126Midt (63) [55]

60N=125Nord (59) [55]
56N=26Oslo (49) [38]

59N=266Under 5.000 innb. (67) [57]
63N=3135-20.000 innb. (61) [55]

57N=46220.000+ innb (55) [48]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 LANDBRUKSKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=1005ALLE BRUKERE (68) [65]

54N=2119IMAGE (55) [53]

67N=991 Små, middels bundne k. (70) [68]
63N=972 Små, middels bundne k. (67) [64]

72N=553 Små, middels bundne k. (67) [63]
66N=254 Små, høye bundne k. (72) [67]

69N=1175 Små, høye bundne k. (64) [67]
71N=786 Små, høye bundne k. (65) [63]
73N=257 Mellomst., lave bundne k. (69) [66]

65N=1298 Mellomst., lave bundne k. (74) [65]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
65N=6310 Mellomst., middels k. (65) [63]
66N=8511 Mellomst., middels k. (72) [65]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
65N=18313 Store utenom 4 største (66) [66]

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger For få respondenter

15 Oslo For få respondenter

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=249Øst (68) [69]
67N=291Sør (70) [64]

64N=192Vest (73) [66]
65N=166Midt (68) [63]
65N=101Nord (62) [63]

Oslo For få respondenter

68N=490Under 5.000 
innb. (68) [65]
66N=3195-20.000 innb. (70) [65]

62N=19320.000+ innb (67) [64]

Brukergrupper:

KOSTRA 
KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 NÆRINGSRÅDGIVNING

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
47N=411ALLE BRUKERE (51) [49]
49N=2089IMAGE (49) [47]

54N=221 Små, middels bundne k. (49) [45]
49N=412 Små, middels bundne k. (53) [54]
48N=293 
Små, middels bundne k. (45) [51]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
46N=505 Små, høye bundne k. (56) [51]

40N=356 Små, høye bundne k. (52) [51]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
44N=328 Mellomst., lave bundne k. (48) [41]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
49N=3511 Mellomst., middels k. (50) [51]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
39N=8513 Store utenom 4 største (51) [45]

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger For få respondenter

15 Oslo For få respondenter

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

54N=78Øst (55) [41]
43N=120Sør (50) [48]
43N=59Vest (55) [56]

49N=73Midt (48) [54]
42N=70Nord (50) [41]

Oslo For få respondenter

48N=194Under 5.000 innb. (52) [52]
50N=1115-20.000 innb. (53) [45]

41N=10620.000+ innb (48) [48]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNAL INFORMASJON

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=13159ALLE (55) [56]

61N=6041 Små, middels bundne k. (57) [58]
59N=6502 Små, middels 
bundne k. (56) [58]

56N=3803 Små, middels bundne k. (56) [53]
54N=1164 Små, høye bundne k. (55) [53]

58N=4625 Små, høye bundne k. (57) [58]
55N=4376 Små, høye bundne k. (52) [55]

57N=3437 Mellomst., lave bundne k. (56) [57]
56N=18778 Mellomst., lave bundne k. (56) [55]

51N=1949 
Mellomst., lave bundne k. (50) [50]
57N=44010 Mellomst., middels k. (56) [57]
56N=68011 Mellomst., middels k. (54) [54]
58N=11212 Mellomst., middels k. (57) [56]
59N=532713 Store utenom 4 største (56) [57]

55N=79714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (52) [54]
55N=65515 Oslo (53) [54]

59N=6816 Høyest frie 
disp. innt. (56) [62]

59N=2845Øst (57) [58]
58N=4981Sør (57) [57]

57N=1894Vest (54) [56]
56N=1517Midt (54) [55]

53N=1250Nord (52) [51]
55N=655Oslo (53) [54]

58N=2668Under 5.000 innb. (56) [57]
56N=35925-20.000 innb. (55) [55]
57N=688220.000+ innb (55) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 RENOVASJON

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
69N=14152ALLE (66) [66]

73N=6551 Små, middels bundne k. (69) [67]
70N=6902 Små, middels bundne k. (68) [68]

69N=4113 Små, middels bundne k. (65) [64]
75N=1264 Små, høye bundne k. (73) [68]

70N=4835 Små, høye bundne k. (71) [67]
74N=4506 Små, høye bundne k. (70) [69]

70N=3537 Mellomst., lave bundne k. (67) [68]
69N=19848 Mellomst., lave bundne k. (67) [66]
68N=2069 Mellomst., lave 
bundne k. (65) [69]
69N=47310 Mellomst., middels k. (67) [69]
70N=73811 Mellomst., middels k. (68) [64]

75N=12712 Mellomst., middels k. (69) [69]
69N=580013 Store utenom 4 største (67) [68]

67N=84614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [65]
67N=72215 Oslo (60) [63]

78N=7016 Høyest frie disp. innt. (64) [59]

71N=3038Øst (69) [69]
68N=5409Sør (65) [66]
70N=2009Vest (68) [69]
69N=1615Midt (65) [65]
69N=1341Nord (66) [64]

67N=722Oslo (60) [63]

72N=2837Under 5.000 innb. (68) [67]
69N=38265-20.000 innb. (67) [67]

68N=747120.000+ innb (65) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 DRIKKEVANN
TILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003  2000

76N=13712ALLE (75) [72]

81N=6021 Små, middels bundne k. (78) [73]
79N=6462 Små, middels bundne k. (80) [72]
78N=3843 Små, middels bundne k. (77) [75]

70N=1164 Små, høye bundne k. (77) [67]
78N=4565 Små, høye bundne k. (81) [78]
79N=4326 Små, høye bundne k. (79) [76]

77N=3387 Mellomst., lave bundne k. (77) [74]
77N=19208 Mellomst., lave bundne k. (75) [70]
78N=1989 Mellomst., lave 
bundne k. (80) [78]
79N=44010 Mellomst., middels k. (78) [76]
80N=71811 Mellomst., middels k. (77) [73]

87N=12512 Mellomst., middels k. (79) [76]
76N=569613 Store utenom 4 største (74) [72]

66N=83414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [66]
74N=71815 Oslo (73) [69]

91N=7016 Høyest frie disp. innt. (92) [81]

78N=2916Øst (77) [74]
77N=5260Sør (75) [73]

69N=1919Vest (73) [67]
82N=1566Midt (78) [72]

78N=1314Nord (76) [74]
74N=718Oslo (73) [69]

79N=2654Under 5.000 innb. (79) [74]
79N=36915-20.000 innb. (77) [73]

74N=734820.000+ innb (73) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 VEITILBUD FOR BILISTER HELHETLIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
49N=13933ALLE (46) [49]

48N=6411 Små, middels bundne k. (45) [45]
50N=6762 
Små, middels bundne k. (46) [48]

48N=4103 Små, middels bundne k. (46) [47]
43N=1254 Små, høye bundne k. (44) [45]

47N=4825 Små, høye bundne k. (46) [50]
47N=4536 Små, høye bundne k. (42) [47]

51N=3577 Mellomst., lave bundne k. (45) [51]
49N=19698 Mellomst., lave 
bundne k. (46) [50]
49N=2059 Mellomst., lave bundne k. (45) [47]
49N=47010 Mellomst., middels k. (44) [48]

51N=72511 Mellomst., middels k. (47) [47]
49N=12812 Mellomst., middels k. (44) [45]
50N=568113 Store utenom 4 største (46) [50]
50N=83414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [53]

48N=69015 Oslo (41) [47]
66N=6816 
Høyest frie disp. innt. (55) [58]

50N=3003Øst (45) [50]
49N=5289Sør (44) [47]
49N=1987Vest (48) [50]

53N=1603Midt (50) [53]
47N=1342Nord (43) [47]
48N=690Oslo (41) [47]

48N=2804Under 5.000 innb. (45) [47]
50N=38015-20.000 innb. (46) [49]
50N=730920.000+ innb (45) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 VEDLIKEHOLD HOVEDVEI SOMMER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=13886ALLE (55) [57]

55N=6391 Små, middels bundne k. (53) [54]
56N=6832 Små, middels bundne 
k. (54) [56]

49N=4103 Små, middels bundne k. (51) [53]
49N=1244 Små, høye bundne k. (55) [50]

54N=4865 Små, høye bundne k. (55) [56]
53N=4426 Små, høye bundne k. (50) [53]

58N=3597 Mellomst., lave bundne k. (54) [60]
57N=19588 Mellomst., lave bundne k. (54) [58]

54N=2039 Mellomst., 
lave bundne k. (51) [52]
57N=46810 Mellomst., middels k. (56) [58]
58N=71711 Mellomst., middels k. (57) [57]
59N=12212 Mellomst., middels k. (54) [53]

57N=566613 Store utenom 4 største (55) [57]
60N=83114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [61]

56N=69215 Oslo (52) [54]
72N=6716 Høyest frie disp. 
innt. (59) [62]

58N=2993Øst (54) [58]
56N=5295Sør (54) [55]
57N=1961Vest (58) [58]

61N=1592Midt (58) [62]
53N=1334Nord (49) [52]

56N=692Oslo (52) [54]

54N=2802Under 5.000 innb. (53) [55]
57N=37715-20.000 innb. (55) [58]
57N=729420.000+ innb (55) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 VEDLIKEHOLD LOKALVEI SOMMER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
50N=13488ALLE (46) [49]

48N=6131 Små, middels bundne 
k. (46) [45]
49N=6452 Små, middels bundne k. (47) [46]

46N=3893 Små, middels bundne k. (46) [46]
44N=1194 Små, høye bundne k. (49) [48]

49N=4535 Små, høye bundne k. (49) [49]
48N=4276 Små, høye bundne k. (43) [47]
49N=3467 Mellomst., lave bundne k. (46) [49]

48N=19038 Mellomst., lave bundne 
k. (46) [47]
47N=1989 Mellomst., lave bundne k. (44) [46]

50N=44410 Mellomst., middels k. (46) [49]
52N=70911 Mellomst., middels k. (46) [48]
53N=12012 Mellomst., middels k. (45) [44]

51N=555013 Store utenom 4 største (47) [50]
55N=80614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [54]

49N=67815 Oslo (41) [46]
66N=7016 Høyest 
frie disp. innt. (54) [60]

50N=2920Øst (46) [48]
50N=5165Sør (45) [48]
51N=1901Vest (50) [51]
53N=1539Midt (49) [51]

46N=1267Nord (42) [44]
49N=678Oslo (41) [46]

48N=2668Under 5.000 innb. (46) [47]
50N=36675-20.000 innb. (46) [47]
51N=713520.000+ innb (47) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 VEDLIKEHOLD HOVEDVEI VINTER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
56N=14036ALLE (52) [56]

57N=6451 Små, middels bundne k. (54) [56]
57N=6832 Små, middels bundne 
k. (54) [59]
59N=4113 Små, middels bundne k. (54) [56]

53N=1224 Små, høye bundne k. (56) [58]
56N=4875 Små, høye bundne k. (53) [55]

58N=4576 Små, høye bundne k. (53) [58]
56N=3587 Mellomst., lave bundne k. (52) [60]
56N=19748 Mellomst., lave bundne k. (53) [57]
55N=2019 Mellomst., lave 
bundne k. (55) [55]
57N=46710 Mellomst., middels k. (52) [56]
58N=73011 Mellomst., middels k. (55) [57]

60N=12512 Mellomst., middels k. (54) [60]
57N=574113 Store utenom 4 største (51) [57]

54N=84014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [55]
52N=70515 Oslo (43) [52]

65N=7116 Høyest frie disp. innt. (51) [62]

57N=3010Øst (50) [57]
57N=5365Sør (52) [56]
57N=1984Vest (55) [57]

55N=1610Midt (54) [57]
56N=1343Nord (52) [56]

52N=705Oslo (43) [52]

58N=2828Under 5.000 innb. (54) [57]
57N=37995-20.000 innb. (53) [57]
56N=739020.000+ innb (50) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 VEDLIKEHOLD LOKALVEI VINTER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
47N=13859ALLE (41) [46]

49N=6271 Små, middels bundne k. (47) [47]
50N=6672 Små, middels bundne 
k. (47) [49]

55N=3983 Små, middels bundne k. (49) [47]
44N=1224 Små, høye bundne k. (50) [52]

51N=4765 Små, høye bundne k. (49) [50]
54N=4456 Små, høye bundne k. (48) [52]

47N=3497 Mellomst., lave bundne k. (43) [47]
46N=19448 Mellomst., lave bundne k. (43) [45]

45N=1989 Mellomst., lave 
bundne k. (46) [44]
48N=46110 Mellomst., middels k. (42) [45]
49N=71911 Mellomst., middels k. (44) [46]
50N=12312 Mellomst., middels k. (44) [50]

49N=570413 Store utenom 4 største (40) [47]
44N=83014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (42) [45]

40N=71015 Oslo (27) [41]
67N=6816 Høyest frie disp. innt. (50) [62]

49N=2960Øst (41) [46]
50N=5316Sør (42) [46]

46N=1966Vest (43) [46]
46N=1576Midt (46) [46]
48N=1313Nord (44) [47]

40N=710Oslo (27) [41]

51N=2750Under 5.000 innb. (48) [49]
47N=37465-20.000 innb. (43) [45]

46N=734520.000+ innb (38) [45]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNALE AVGIFTER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
47N=13302ALLE (42) [43]

48N=6261 Små, middels bundne k. (43) [41]
47N=6672 Små, middels 
bundne k. (42) [42]
46N=3883 Små, middels bundne k. (44) [44]

44N=1204 Små, høye bundne k. (48) [42]
47N=4645 Små, høye bundne k. (44) [44]
48N=4476 Små, høye bundne k. (44) [47]
47N=3457 Mellomst., lave bundne k. (41) [46]

45N=18848 Mellomst., lave bundne k. (39) [40]
41N=1959 
Mellomst., lave bundne k. (38) [42]

47N=46410 Mellomst., middels k. (40) [42]
46N=70211 Mellomst., middels k. (40) [40]

52N=12412 Mellomst., middels k. (45) [43]
47N=542013 Store utenom 4 største (41) [43]

46N=77114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (42) [42]
56N=60315 Oslo (51) [53]

58N=6416 Høyest frie 
disp. innt. (54) [53]

47N=2862Øst (43) [43]
46N=5082Sør (40) [41]
46N=1898Vest (42) [43]
48N=1543Midt (42) [44]

44N=1296Nord (39) [41]
56N=603Oslo (51) [53]

47N=2727Under 5.000 innb. (44) [43]
45N=36625-20.000 innb. (40) [41]

48N=689520.000+ innb (44) [45]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNALE TJENESTER HELHETLIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
56N=13831ALLE (54) [56]

60N=6451 Små, middels bundne k. (57) [57]
60N=6782 Små, middels bundne k. (56) [57]

57N=4013 Små, middels bundne k. (56) [55]
55N=1214 Små, høye bundne k. (59) [55]

58N=4845 Små, høye bundne k. (57) [58]
54N=4556 Små, høye bundne k. (54) [56]
55N=3557 Mellomst., lave bundne k. (54) [57]
55N=19368 Mellomst., lave 
bundne k. (54) [55]

52N=1999 Mellomst., lave bundne k. (52) [52]
58N=47610 Mellomst., middels k. (55) [55]
57N=72811 Mellomst., middels k. (55) [55]

59N=12312 Mellomst., middels k. (56) [57]
57N=559213 Store utenom 4 største (54) [57]

55N=83614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [55]
56N=71215 Oslo (53) [55]

64N=7116 
Høyest frie disp. innt. (60) [64]

57N=3000Øst (55) [57]
56N=5195Sør (54) [56]
56N=1983Vest (55) [56]
56N=1597Midt (55) [56]

54N=1325Nord (52) [52]
56N=712Oslo (53) [55]

58N=2803Under 5.000 innb. (56) [57]
56N=37675-20.000 innb. (54) [55]
56N=724220.000+ innb (54) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 VIDEREGÅENDE SKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
69N=1416ALLE BRUKERE (68) [67]

62N=3380IMAGE (60) [59]

67N=761 Små, middels bundne k. (72) [69]
71N=1042 Små, middels bundne k. (71) [65]

69N=483 Små, middels bundne k. (68) [74]
63N=244 Små, høye bundne k. (54) [68]

71N=715 Små, høye bundne k. (75) [65]
71N=616 Små, høye bundne k. (73) [73]

74N=377 Mellomst., lave bundne k. (67) [65]
71N=2098 Mellomst., lave bundne k. (67) [67]

61N=279 Mellomst., lave bundne k. (58) [63]
66N=6410 Mellomst., middels k. (71) [71]

71N=10411 Mellomst., middels k. (69) [69]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
68N=36713 Store utenom 4 største (67) [65]

64N=12014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [68]
69N=6915 Oslo (68) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

70N=317Øst (71) [66]
70N=276Sør (67) [68]

68N=319Vest (71) [68]
67N=242Midt (68) [67]
67N=192Nord (63) [67]
69N=69Oslo (68) [61]

70N=389Under 
5.000 innb. (71) [69]
70N=4595-20.000 innb. (68) [68]

68N=56720.000+ innb (68) [65]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 SYKEHUS

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=4569ALLE BRUKERE (73) [68]

64N=2864IMAGE (66) [59]

72N=2711 Små, middels bundne k. (74) [65]
74N=2872 Små, middels bundne k. (76) [70]

70N=1923 Små, middels bundne k. (72) [66]
76N=584 Små, 
høye bundne k. (77) [73]

70N=2095 Små, høye bundne k. (74) [69]
71N=2096 Små, høye bundne k. (74) [72]

68N=1727 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]
70N=6568 Mellomst., lave bundne k. (72) [69]

67N=949 Mellomst., lave bundne k. (75) [64]
70N=20310 Mellomst., middels k. (74) [70]
72N=30611 Mellomst., middels k. (75) [69]

76N=5512 Mellomst., middels k. (77) [72]
70N=113913 Store utenom 4 største (72) [68]
69N=39514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70) [66]

74N=28615 Oslo (74) [68]
68N=3016 Høyest frie disp. innt. (58) [65]

69N=982Øst (73) [66]
71N=974Sør (73) [69]
71N=867Vest (72) [68]
70N=794Midt (72) [69]
69N=659Nord (74) [69]

74N=286Oslo (74) [68]

72N=1238Under 5.000 innb. (74) [68]
70N=14605-20.000 innb. (74) [69]
70N=186420.000+ innb (72) [68]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 TANNLEGE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
79N=7070ALLE BRUKERE (80) [79]

63N=1042IMAGE (65) [65]

79N=4291 Små, middels bundne k. (79) [76]
77N=4512 Små, middels bundne k. (79) [79]

71N=2363 Små, middels bundne k. (74) [72]
80N=924 Små, høye 
bundne k. (83) [76]

76N=3015 Små, høye bundne k. (78) [75]
74N=2676 Små, høye bundne k. (74) [75]

81N=2477 Mellomst., lave bundne k. (82) [79]
78N=10318 Mellomst., lave bundne k. (80) [78]

76N=1419 Mellomst., lave bundne k. (80) [75]
78N=33710 Mellomst., middels k. (80) [79]
78N=50211 Mellomst., middels k. (80) [79]

81N=8012 Mellomst., middels k. (76) [77]
79N=173013 Store utenom 4 største (81) [80]
80N=63514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (80) [79]
81N=53215 Oslo (81) [82]
80N=4716 Høyest frie disp. innt. (74) [76]

81N=1625Øst (81) [79]
79N=1480Sør (81) [79]
79N=1457Vest (80) [78]

77N=1130Midt (81) [78]
75N=834Nord (76) [75]

81N=532Oslo (81) [82]

77N=1785Under 5.000 innb. (78) [76]
79N=23055-20.000 innb. (80) [78]
80N=296820.000+ innb (80) [80]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 ARBEIDSKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
47N=1119ALLE BRUKERE (44) [45]
48N=2542IMAGE (45) [46]

50N=681 Små, middels bundne k. (45) [50]
47N=602 Små, middels bundne k. (47) [46]

61N=573 Små, middels bundne k. (46) [50]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
51N=525 Små, høye bundne k. (56) [38]

44N=426 Små, høye bundne k. (53) [42]
42N=407 Mellomst., lave bundne k. (58) [48]

48N=1468 Mellomst., lave bundne k. (44) [42]
49N=229 Mellomst., lave bundne k. (49) [42]

42N=4810 Mellomst., middels k. (47) [45]
46N=9711 Mellomst., middels k. (47) [47]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
47N=26913 Store utenom 4 største (44) [44]

44N=11714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (39) [52]
42N=7115 Oslo (29) [41]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

45N=229Øst (50) [44]
48N=221Sør (44) [43]
48N=230Vest (42) [47]

44N=190Midt (45) [50]
51N=176Nord (50) [44]

42N=71Oslo (29) [41]

50N=288Under 5.000 innb. (49) [46]
47N=3585-20.000 innb. (48) [44]

46N=47120.000+ innb (40) [46]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 
pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 LIGNINGSKONTOR
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003  2000

61N=4579ALLE BRUKERE (61) [59]
57N=1902IMAGE (57) [56]

62N=2771 Små, middels bundne k. (62) [62]
62N=2892 Små, middels bundne k. (64) [64]
64N=1933 Små, middels bundne k. (59) [60]

62N=634 Små, 
høye bundne k. (67) [62]
59N=2025 Små, høye bundne k. (62) [64]

64N=2256 Små, høye bundne k. (63) [64]
61N=1677 Mellomst., lave bundne k. (60) [59]
61N=6598 Mellomst., lave bundne k. (62) [61]

65N=1019 Mellomst., lave bundne k. (66) [59]
62N=19010 Mellomst., middels k. (64) [61]
64N=34211 Mellomst., middels k. (64) [63]

69N=5712 Mellomst., middels k. (68) [64]
62N=106813 Store utenom 4 største (62) [59]

59N=39714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [55]
58N=31215 Oslo (56) [52]

66N=2716 Høyest frie disp. innt. (62) [66]

61N=1041Øst (63) [60]
63N=915Sør (62) [60]
62N=953Vest (61) [59]

61N=719Midt (61) [61]
62N=629Nord (63) [59]

58N=312Oslo (56) [52]

62N=1253Under 5.000 innb. (63) [63]
62N=14885-20.000 innb. (63) [61]

60N=182820.000+ innb (59) [56]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 TRYGDEKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=4738ALLE BRUKERE (67) [65]

55N=1768IMAGE (56) [54]

68N=3201 Små, middels bundne k. (69) [67]
66N=3722 Små, middels bundne k. (69) [67]

69N=2353 Små, middels bundne k. (65) [66]
68N=684 Små, 
høye bundne k. (71) [68]

66N=2615 Små, høye bundne k. (68) [70]
71N=2586 Små, høye bundne k. (70) [69]

67N=1797 Mellomst., lave bundne k. (67) [64]
66N=6438 Mellomst., lave bundne k. (66) [65]

64N=1009 Mellomst., lave bundne k. (64) [60]
67N=23110 Mellomst., middels k. (67) [65]
68N=37211 Mellomst., middels k. (70) [65]

73N=6512 Mellomst., middels k. (72) [68]
64N=96913 Store utenom 4 største (66) [63]

62N=33914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [63]
62N=28015 Oslo (63) [65]

77N=3616 Høyest frie disp. innt. (70) [70]

66N=1079Øst (68) [66]
66N=949Sør (66) [65]

64N=927Vest (67) [64]
66N=809Midt (68) [67]

65N=684Nord (66) [62]
62N=280Oslo (63) [65]

68N=1526Under 5.000 innb. (69) [68]
67N=15695-20.000 innb. (68) [65]

63N=163320.000+ innb (65) [64]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 POSTKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=8113ALLE BRUKERE (59) [64]

52N=573IMAGE (45) [57]

62N=4651 Små, middels bundne k. (56) [68]
60N=4922 Små, middels bundne k. (57) [71]

55N=3103 Små, middels bundne k. (55) [68]
61N=804 Små, høye bundne 
k. (59) [68]
61N=3335 Små, høye bundne k. (55) [69]

57N=3226 Små, høye bundne k. (56) [70]
65N=2907 Mellomst., lave bundne k. (61) [69]
66N=11928 Mellomst., lave bundne k. (62) [67]

60N=1569 Mellomst., lave bundne k. (55) [60]
67N=36510 Mellomst., middels k. (64) [70]
67N=58211 Mellomst., 
middels k. (64) [64]

70N=9112 Mellomst., middels k. (68) [68]
65N=202413 Store utenom 4 største (60) [64]

63N=73314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [55]
62N=61515 Oslo (56) [58]

59N=5016 Høyest frie disp. innt. (55) [69]

64N=1955Øst (60) [68]
66N=1619Sør (62) [67]

64N=1596Vest (59) [59]
63N=1254Midt (59) [64]

61N=1061Nord (56) [63]
62N=615Oslo (56) [58]

60N=2013Under 5.000 innb. (56) [69]
66N=26285-20.000 innb. (62) [67]

64N=345920.000+ innb (58) [60]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 POSTOMBÆRING

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=8109ALLE BRUKERE (71) [68]

65N=488IMAGE (65) [61]

74N=5061 Små, middels bundne k. (74) [74]
73N=5282 Små, middels bundne k. (73) [74]

68N=2963 Små, middels bundne k. (68) [73]
70N=904 Små, høye bundne 
k. (77) [76]

73N=3745 Små, høye bundne k. (74) [72]
74N=3426 Små, høye bundne k. (71) [75]
74N=2967 Mellomst., lave bundne k. (73) [73]

71N=11698 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]
67N=1609 Mellomst., lave bundne k. (66) [61]

74N=38010 Mellomst., middels k. (74) [73]
74N=56711 Mellomst., 
middels k. (72) [71]
74N=9012 Mellomst., middels k. (75) [72]

72N=195313 Store utenom 4 største (72) [68]
71N=70514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (71) [63]

66N=58815 Oslo (66) [57]
73N=5316 Høyest frie disp. innt. (70) [75]

73N=1940Øst (72) [70]
73N=1630Sør (74) [71]

71N=1590Vest (73) [67]
72N=1322Midt (71) [69]

70N=1027Nord (68) [67]
66N=588Oslo (66) [57]

72N=2150Under 5.000 innb. (73) [74]
73N=26125-20.000 innb. (71) [70]

70N=333520.000+ innb (70) [65]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 DET LOKALE POLITI
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003  2000

65N=2750ALLE BRUKERE (67) [65]
61N=3655IMAGE (63) [62]

68N=1731 Små, middels bundne k. (71) [68]
70N=1782 Små, middels bundne k. (69) [69]

64N=1333 Små, middels bundne k. (67) [70]
72N=414 Små, høye bundne 
k. (81) [72]

69N=1425 Små, høye bundne k. (69) [70]
63N=1256 Små, høye bundne k. (70) [66]

66N=1067 Mellomst., lave bundne k. (64) [60]
65N=3688 Mellomst., lave bundne k. (67) [62]

61N=549 Mellomst., lave bundne k. (70) [66]
68N=12610 Mellomst., middels k. (71) [73]

64N=19211 Mellomst., middels 
k. (68) [61]
67N=3112 Mellomst., middels k. (77) [77]

63N=63113 Store utenom 4 største (66) [65]
67N=21914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [65]
66N=19315 Oslo (64) [66]

78N=2916 Høyest frie disp. innt. (68) [69]

65N=619Øst (69) [67]
63N=564Sør (65) [65]

67N=560Vest (68) [65]
66N=454Midt (71) [65]

63N=351Nord (65) [65]
66N=193Oslo (64) [66]

67N=812Under 5.000 innb. (70) [69]
66N=8605-20.000 innb. (68) [64]
65N=106920.000+ innb (65) [65]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 HØGSKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=571ALLE BRUKERE (69) [68]

66N=1856IMAGE (67) [63]

72N=331 Små, middels bundne k. (77) [69]
67N=302 Små, middels bundne k. (75) [73]

3 Små, middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne k. For få respondenter

5 Små, høye bundne k. For få respondenter
66N=206 Små, høye bundne k. (67) [69]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
70N=718 Mellomst., lave bundne k. (68) [71]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
73N=3711 Mellomst., middels k. (70) [64]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
70N=15713 Store utenom 4 største (71) [68]

67N=7814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [67]
74N=4515 Oslo (73) [70]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=114Øst (71) [67]
74N=118Sør (74) [69]

68N=135Vest (66) [67]
70N=75Midt (68) [70]

67N=83Nord (66) [68]
74N=45Oslo (73) [70]

71N=128Under 5.000 innb. (74) [67]
69N=1575-20.000 innb. (69) [69]
70N=28520.000+ innb (69) [68]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
 UNIVERSITET

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=245ALLE BRUKERE (71) [66]

64N=1394IMAGE (65) [61]

1 Små, middels bundne k. For få respondenter

2 
Små, middels bundne k. For få respondenter

3 Små, middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne k. For få respondenter

5 Små, høye bundne k. For få respondenter

6 Små, høye bundne k. For få respondenter

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
71N=228 Mellomst., lave bundne k. (71) [75]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter

11 Mellomst., middels k. For få respondenter

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
70N=4213 Store utenom 4 største (74) [76]
70N=8214 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (71) [66]

72N=5115 Oslo (67) [60]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

72N=33Øst (63) [76]

Sør For få respondenter
70N=72Vest (70) [65]

65N=48Midt (73) [69]
78N=26Nord (82) [74]

72N=51Oslo (67) [60]

70N=24Under 5.000 innb. (79) [65]
73N=445-20.000 innb. (73) [70]

71N=17620.000+ innb (70) [66]

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Barnets trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
86N=1796ALLE (84) [85]

82N=1051 Små, middels bundne k. (83) [82]
83N=1032 Små, middels bundne k. (87) [85]
82N=563 
Små, middels bundne k. (86) [81]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
85N=805 Små, høye bundne k. (84) [83]

89N=686 Små, høye bundne k. (83) [86]
83N=487 Mellomst., lave bundne k. (87) [85]

85N=1978 Mellomst., lave bundne k. (86) [88]
80N=289 Mellomst., lave bundne k. (87) [89]

87N=6810 Mellomst., middels k. (82) [88]
87N=11111 Mellomst., middels k. (86) [86]

81N=2012 Mellomst., middels k. (84) [76]
86N=64813 Store utenom 4 største (84) [83]
86N=14314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (85) [87]
87N=8815 Oslo (79) [82]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

87N=329Øst (84) [85]
84N=614Sør (85) [84]
85N=324Vest (86) [85]
87N=244Midt (84) [88]

83N=195Nord (83) [84]
87N=88Oslo (79) [82]

84N=437Under 5.000 innb. (84) [83]
85N=4665-20.000 innb. (86) [87]
86N=89120.000+ innb (83) [84]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Personalets omsorg for barnet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
82N=1793ALLE (80) [81]

81N=1041 Små, middels bundne k. (78) [82]
80N=1012 Små, middels bundne k. (83) [82]

75N=583 Små, middels bundne k. (82) [79]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
83N=815 Små, høye bundne k. (81) [78]
85N=676 Små, høye bundne k. (77) [81]

82N=487 Mellomst., lave bundne k. (85) [83]
82N=1988 Mellomst., lave bundne k. (81) [84]

74N=299 Mellomst., lave bundne k. (82) [85]
82N=6910 Mellomst., middels k. (79) [84]
83N=11211 Mellomst., middels k. (81) [83]

81N=2012 Mellomst., middels k. (85) [71]
82N=64413 Store utenom 4 største (81) [79]

85N=14214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (82) [84]
81N=8815 Oslo (73) [79]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

84N=326Øst (81) [81]
81N=614Sør (82) [81]
82N=325Vest (82) [82]
83N=241Midt (81) [84]

80N=197Nord (78) [80]
81N=88Oslo (73) [79]

80N=434Under 5.000 innb. (80) [80]
82N=4705-20.000 innb. (82) [83]
83N=88720.000+ innb (79) [81]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Personalets arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
79N=1770ALLE (77) [78]

79N=1011 Små, middels bundne k. (75) [78]
78N=1032 Små, middels 
bundne k. (78) [78]

73N=573 Små, middels bundne k. (77) [72]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
77N=775 Små, høye bundne k. (71) [71]

76N=676 Små, høye bundne 
k. (70) [75]
80N=487 Mellomst., lave bundne k. (82) [82]
80N=1978 Mellomst., lave bundne k. (79) [81]

68N=289 Mellomst., lave bundne k. (79) [82]
80N=6910 Mellomst., middels k. (75) [82]
80N=10811 Mellomst., middels k. (76) [78]

74N=2012 Mellomst., middels k. (73) [67]
79N=63513 Store utenom 4 største (77) [77]

83N=14114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (79) [81]
79N=8615 Oslo (72) [76]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

82N=325Øst (79) [79]
76N=607Sør (78) [78]

80N=316Vest (78) [79]
81N=242Midt (77) [80]

75N=192Nord (73) [76]
79N=86Oslo (72) [76]

77N=430Under 5.000 innb. (75) [75]
79N=4635-20.000 innb. (78) [80]
80N=87520.000+ innb (77) [78]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Personalets faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
77N=1752ALLE (74) [75]

77N=971 Små, middels bundne k. (74) [74]
76N=1012 Små, middels bundne k. (73) [74]

75N=563 Små, middels bundne k. (71) [65]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
76N=815 Små, høye bundne k. (72) [65]

73N=686 Små, høye bundne k. (65) [70]
76N=477 Mellomst., lave bundne k. (79) [77]
78N=1958 Mellomst., lave bundne k. (76) [78]

69N=289 Mellomst., lave bundne k. (76) [76]
78N=6910 Mellomst., middels k. (73) [78]
78N=10611 Mellomst., middels 
k. (73) [76]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
77N=62813 Store utenom 4 største (74) [75]

81N=14014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [79]
74N=8615 Oslo (65) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

80N=324Øst (75) [76]
75N=593Sør (75) [75]

78N=315Vest (76) [76]
78N=240Midt (74) [78]

72N=192Nord (70) [72]
74N=86Oslo (65) [71]

75N=427Under 
5.000 innb. (73) [70]
77N=4565-20.000 innb. (75) [76]
77N=86720.000+ innb (73) [76]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Det pedagogiske opplegget

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
75N=1738ALLE (73) [74]

78N=971 Små, middels bundne k. (72) [73]
73N=1022 Små, middels bundne k. (72) [74]

70N=573 Små, middels bundne k. (69) [65]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
77N=805 
Små, høye bundne k. (71) [66]

71N=666 Små, høye bundne k. (63) [70]
74N=477 Mellomst., lave bundne k. (78) [77]
76N=1918 Mellomst., lave bundne k. (74) [77]

66N=259 Mellomst., lave bundne k. (74) [74]
77N=6810 Mellomst., middels k. (71) [77]
77N=10811 Mellomst., middels k. (73) [76]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
77N=62613 Store utenom 4 største (72) [72]
78N=13714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [79]

72N=8515 Oslo (65) [70]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

78N=321Øst (75) [74]
75N=592Sør (74) [74]
76N=312Vest (74) [76]
77N=237Midt (73) [76]

71N=189Nord (67) [70]
72N=85Oslo (65) [70]

74N=424Under 
5.000 innb. (71) [71]
75N=4525-20.000 innb. (74) [76]
76N=86020.000+ innb (72) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Det sosiale miljøet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
81N=1794ALLE (79) [79]

80N=1031 Små, middels bundne k. (75) [78]
80N=1042 Små, middels bundne 
k. (79) [79]

77N=583 Små, middels bundne k. (79) [74]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
82N=805 Små, høye bundne k. (78) [72]

78N=666 Små, høye bundne k. (73) [79]
83N=497 Mellomst., lave bundne k. (80) [78]

80N=2008 Mellomst., lave bundne k. (79) [82]
75N=289 Mellomst., lave bundne k. (77) [79]

81N=6910 Mellomst., middels k. (75) [80]
82N=11211 Mellomst., middels k. (79) [81]

80N=2012 Mellomst., middels k. (82) [74]
81N=64213 Store utenom 4 største (79) [77]
82N=14214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (83) [85]

78N=8815 Oslo (73) [73]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

83N=329Øst (79) [78]
80N=612Sør (80) [80]
81N=326Vest (81) [81]

80N=243Midt (79) [82]
79N=194Nord (74) [78]
78N=88Oslo (73) [73]

79N=436Under 5.000 innb. (77) [77]
81N=4715-20.000 innb. (79) [80]
81N=88520.000+ innb (78) [79]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Aktivitetsinnholdet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
78N=1793ALLE (75) [77]

77N=1031 Små, middels bundne k. (75) [75]
76N=1052 Små, middels bundne k. (76) [77]

72N=583 
Små, middels bundne k. (77) [70]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
79N=805 Små, høye bundne k. (71) [70]

74N=676 Små, høye bundne k. (70) [76]
81N=497 Mellomst., lave bundne k. (79) [78]

78N=2008 Mellomst., lave bundne k. (78) [80]
69N=289 Mellomst., lave bundne k. (77) [77]

78N=6910 Mellomst., middels k. (72) [78]
79N=11111 Mellomst., middels k. (76) [78]
78N=2012 Mellomst., middels k. (79) [74]
79N=64213 Store utenom 4 største (76) [76]
81N=14114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [81]

77N=8715 Oslo (67) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

80N=329Øst (78) [76]
77N=609Sør (77) [77]
79N=325Vest (77) [79]

77N=246Midt (76) [79]
75N=195Nord (69) [75]
77N=87Oslo (67) [71]

76N=437Under 5.000 innb. (75) [74]
78N=4715-20.000 innb. (77) [78]
79N=88320.000+ innb (75) [77]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Måten ansatte møter deg på ved henting/bring.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
79N=1793ALLE (77) [79]

78N=1061 Små, middels bundne k. (76) [80]
78N=1052 Små, middels bundne k. (78) [78]

72N=583 Små, middels bundne k. (74) [76]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
77N=805 Små, høye bundne k. (76) [74]
79N=676 Små, høye bundne k. (69) [79]

76N=477 Mellomst., lave bundne k. (85) [80]
79N=2008 Mellomst., lave bundne k. (79) [79]

74N=279 Mellomst., lave bundne k. (78) [80]
79N=6910 Mellomst., middels k. (75) [83]
78N=10911 Mellomst., middels k. (77) [79]

12 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
81N=64513 Store utenom 4 største (78) [77]
81N=14314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (79) [84]
82N=8515 Oslo (74) [73]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

82N=330Øst (78) [78]
77N=613Sør (78) [78]
79N=325Vest (78) [80]
79N=246Midt (76) [82]

76N=192Nord (76) [77]
82N=85Oslo (74) [73]

77N=439Under 5.000 innb. (76) [77]
78N=4665-20.000 innb. (78) [80]

81N=88620.000+ innb (77) [78]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Personalets samarbeid med deg som foresa

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
79N=1781ALLE (76) [77]

79N=1041 Små, middels bundne k. (73) [79]
78N=1042 Små, middels bundne k. (76) [77]

75N=573 Små, middels bundne k. (75) [73]
70N=204 Små, høye bundne k. (80) [75]

76N=805 Små, høye bundne k. (73) [70]
77N=666 Små, høye bundne k. (70) [79]

80N=497 Mellomst., lave bundne k. (85) [77]
80N=1958 Mellomst., lave bundne k. (78) [78]

71N=279 Mellomst., lave bundne 
k. (74) [77]
80N=6810 Mellomst., middels k. (73) [80]
80N=10711 Mellomst., middels k. (76) [79]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
79N=64513 Store utenom 4 største (74) [76]
80N=14114 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (80) [81]

78N=8615 Oslo (74) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

82N=330Øst (76) [77]
77N=611Sør (77) [77]

79N=318Vest (78) [80]
80N=243Midt (76) [79]

75N=191Nord (72) [76]
78N=86Oslo (74) [71]

77N=434Under 5.000 innb. (74) [76]
80N=4615-20.000 innb. (78) [78]
79N=88420.000+ innb (75) [77]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Informasjon til deg som foresatt

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
77N=1764ALLE (74) [76]

80N=1021 Små, middels bundne k. (76) [79]
77N=1032 Små, middels 
bundne k. (73) [75]

75N=573 Små, middels bundne k. (75) [72]
73N=204 Små, høye bundne k. (79) [72]
74N=815 Små, høye bundne k. (76) [70]
75N=666 Små, høye bundne k. (71) [78]

78N=467 Mellomst., lave bundne k. (81) [72]
77N=1948 Mellomst., lave bundne k. (74) [77]

68N=279 Mellomst., lave 
bundne k. (73) [80]
79N=6710 Mellomst., middels k. (70) [75]

77N=10711 Mellomst., middels k. (75) [77]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
77N=63513 Store utenom 4 største (73) [75]
77N=14214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [79]

75N=8615 Oslo (72) [73]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

80N=325Øst (74) [76]
75N=604Sør (75) [75]
77N=313Vest (76) [79]
78N=243Midt (74) [76]

74N=191Nord (72) [75]
75N=86Oslo (72) [73]

76N=432Under 5.000 innb. (75) [75]
77N=4555-20.000 innb. (75) [76]
77N=87520.000+ innb (74) [76]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Personalets evne lytte til dine synsp.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
77N=1726ALLE (75) [76]

78N=971 Små, middels bundne k. (71) [76]
75N=1022 Små, middels bundne k. (74) [75]

70N=563 Små, middels bundne k. (75) [70]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
75N=775 Små, høye bundne k. (73) [71]
74N=666 Små, høye bundne k. (67) [75]
76N=487 Mellomst., lave bundne k. (81) [75]

78N=1888 Mellomst., lave bundne k. (77) [78]
72N=269 Mellomst., lave bundne k. (77) [77]

79N=6510 Mellomst., middels k. (69) [77]
78N=10111 Mellomst., middels 
k. (74) [77]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
78N=62713 Store utenom 4 største (74) [75]
78N=13914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (80) [80]

76N=8515 Oslo (72) [74]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

81N=319Øst (75) [76]
76N=592Sør (75) [75]
77N=307Vest (77) [78]
77N=237Midt (76) [76]

73N=184Nord (70) [74]
76N=85Oslo (72) [74]

75N=421Under 
5.000 innb. (72) [73]
77N=4415-20.000 innb. (76) [77]
78N=86220.000+ innb (75) [76]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Mul. for medinnflytelse over tilbudet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
69N=1656ALLE (66) [69]

69N=971 Små, middels bundne k. (63) [67]
71N=992 Små, middels bundne k. (66) [70]

67N=553 Små, middels bundne k. (65) [66]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
68N=795 Små, høye bundne k. (62) [64]
69N=656 Små, høye bundne k. (60) [69]
70N=457 Mellomst., lave bundne k. (71) [63]
69N=1768 Mellomst., lave bundne k. (70) [73]

62N=269 Mellomst., lave bundne k. (66) [68]
70N=6210 Mellomst., middels k. (57) [71]

73N=10011 Mellomst., middels k. (68) [72]

12 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
70N=59513 Store utenom 4 største (67) [68]
70N=12714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (68) [71]

65N=8415 Oslo (60) [65]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

73N=303Øst (66) [70]
68N=561Sør (69) [67]

70N=295Vest (67) [71]
69N=229Midt (67) [71]

67N=182Nord (63) [67]
65N=84Oslo (60) [65]

69N=415Under 5.000 innb. (65) [68]
70N=4215-20.000 innb. (68) [71]
69N=81820.000+ innb (66) [68]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Parkeringsforholdene ved henting/bringing

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1792ALLE (60) [64]

69N=1041 Små, middels bundne k. (61) [66]
70N=1052 Små, middels bundne k. (64) [66]

68N=583 Små, middels bundne k. (67) [70]
68N=204 Små, høye 
bundne k. (64) [72]

63N=815 Små, høye bundne k. (71) [63]
68N=666 Små, høye bundne k. (70) [74]

72N=497 Mellomst., lave bundne k. (66) [62]
63N=2018 Mellomst., lave bundne k. (61) [68]

67N=299 Mellomst., lave bundne k. (67) [73]
72N=6910 Mellomst., middels k. (56) [72]

68N=11111 
Mellomst., middels k. (67) [67]
55N=2012 Mellomst., middels k. (56) [61]

65N=64213 Store utenom 4 største (59) [64]
60N=13814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (52) [60]

53N=8515 Oslo (51) [55]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=327Øst (58) [68]
65N=612Sør (64) [66]

63N=324Vest (59) [63]
65N=247Midt (63) [63]
66N=195Nord (61) [67]

53N=85Oslo (51) [55]

68N=439Under 5.000 innb. (65) [67]
67N=4735-20.000 innb. (63) [68]

62N=87820.000+ innb (57) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Standard på bygningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=1778ALLE (64) [66]

71N=1051 Små, middels bundne k. (70) [69]
75N=1012 Små, middels bundne k. (65) [70]

68N=573 Små, middels bundne k. (66) [65]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
68N=775 Små, høye bundne k. (63) [56]
69N=666 Små, høye bundne k. (64) [70]

72N=487 Mellomst., lave bundne k. (70) [61]
66N=1958 Mellomst., lave bundne k. (67) [69]

62N=279 Mellomst., lave bundne k. (67) [69]
72N=6710 Mellomst., middels k. (57) [68]

68N=11011 Mellomst., middels k. (64) [68]
48N=2012 Mellomst., middels k. (71) [67]

67N=64413 Store utenom 4 største (63) [66]
68N=14014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [64]

54N=8815 Oslo (59) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

71N=329Øst (64) [67]
68N=609Sør (67) [68]
68N=317Vest (63) [66]
67N=241Midt (67) [65]

61N=192Nord (61) [68]
54N=88Oslo (59) [56]

71N=430Under 5.000 innb. (67) [68]
67N=4615-20.000 innb. (66) [68]

65N=88520.000+ innb (62) [64]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Inneklima (luft/ventilasjon)

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1650ALLE (61) [61]

69N=951 Små, middels bundne k. (66) [63]
72N=922 Små, middels bundne k. (61) [64]

66N=563 Små, middels bundne k. (59) [55]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
67N=785 Små, høye bundne k. (59) [54]

65N=636 Små, høye bundne k. (59) [64]
69N=447 Mellomst., lave bundne k. (65) [55]

66N=1848 Mellomst., lave bundne k. (61) [63]
56N=239 Mellomst., lave bundne k. (63) [63]

73N=5910 Mellomst., middels k. (58) [64]
62N=10411 Mellomst., middels 
k. (64) [63]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
65N=60013 Store utenom 4 største (61) [62]
66N=12314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [66]

53N=7915 Oslo (57) [50]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=305Øst (61) [63]
66N=563Sør (63) [62]
66N=295Vest (60) [63]
67N=223Midt (66) [63]

59N=183Nord (59) [62]
53N=79Oslo (57) [50]

67N=408Under 
5.000 innb. (62) [62]
65N=4265-20.000 innb. (63) [62]

63N=81420.000+ innb (60) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Lekeforholdene ute

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
73N=1790ALLE (72) [73]

77N=1031 Små, middels bundne k. (76) [74]
75N=1052 Små, middels bundne k. (73) [73]

69N=583 Små, middels bundne k. (79) [69]
73N=204 Små, høye bundne k. (73) [74]

70N=805 Små, høye bundne k. (75) [68]
73N=676 Små, høye bundne k. (73) [75]
74N=487 Mellomst., lave bundne k. (69) [75]
75N=1968 Mellomst., lave bundne k. (76) [77]

67N=299 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]
75N=6710 Mellomst., middels k. (71) [75]

73N=11011 Mellomst., middels k. (74) [73]
69N=2012 
Mellomst., middels k. (71) [72]

74N=64413 Store utenom 4 største (72) [73]
73N=14214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [74]

64N=8715 Oslo (66) [62]

16 
Høyest frie disp. innt. For få respondenter

76N=327Øst (73) [74]
74N=612Sør (75) [74]

72N=324Vest (72) [74]
75N=243Midt (74) [74]

69N=195Nord (69) [71]
64N=87Oslo (66) [62]

74N=439Under 5.000 innb. (75) [72]
74N=4645-20.000 innb. (74) [74]

72N=88520.000+ innb (70) [72]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Mulighet for fleksible oppholdstider

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=1646ALLE (62) [62]

68N=951 Små, middels bundne k. (61) [63]
65N=972 Små, middels bundne k. (64) [66]
65N=563 Små, middels bundne k. (58) [60]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
63N=765 Små, høye bundne k. (58) [52]

66N=646 Små, høye bundne k. (55) [63]
67N=487 Mellomst., lave bundne k. (63) [65]
66N=1838 Mellomst., lave bundne k. (68) [64]

62N=249 Mellomst., lave bundne k. (55) [61]
65N=6710 Mellomst., middels k. (59) [70]
65N=10211 Mellomst., middels 
k. (65) [62]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
64N=57813 Store utenom 4 største (61) [61]

63N=12914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [61]
55N=7915 Oslo (58) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=301Øst (66) [63]
64N=559Sør (62) [62]
63N=297Vest (59) [61]

66N=230Midt (64) [63]
62N=178Nord (58) [61]

55N=79Oslo (58) [59]

65N=409Under 
5.000 innb. (61) [62]
65N=4375-20.000 innb. (64) [64]

62N=79820.000+ innb (60) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Åpningstidspunktet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
75N=1775ALLE (74) [74]

77N=1011 Små, middels bundne k. (69) [77]
76N=1062 Små, middels bundne k. (75) [76]
78N=563 Små, middels bundne k. (80) [77]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
78N=815 
Små, høye bundne k. (76) [67]

76N=646 Små, høye bundne k. (74) [75]
77N=497 Mellomst., lave bundne k. (74) [70]
78N=2008 Mellomst., lave bundne k. (79) [77]

70N=279 Mellomst., lave bundne k. (71) [82]
77N=6410 Mellomst., middels k. (73) [76]

76N=11111 Mellomst., middels k. (77) [75]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
74N=63713 Store utenom 4 største (73) [70]
74N=14214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [77]

70N=8715 Oslo (69) [70]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

77N=328Øst (78) [75]
75N=604Sør (71) [72]
75N=324Vest (72) [76]
76N=241Midt (77) [74]

74N=189Nord (73) [74]
70N=87Oslo (69) [70]

77N=430Under 5.000 
innb. (74) [75]
77N=4645-20.000 innb. (77) [76]

73N=87920.000+ innb (72) [72]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Stengetidspunktet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=1783ALLE (73) [72]

76N=1011 Små, middels bundne k. (70) [74]
73N=1052 Små, middels bundne k. (73) [75]
72N=583 Små, middels bundne k. (77) [75]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
71N=795 Små, høye bundne k. (77) [68]

81N=676 Små, høye bundne k. (70) [74]
75N=497 Mellomst., lave bundne k. (75) [74]
77N=1988 Mellomst., lave bundne k. (78) [75]

73N=279 Mellomst., lave bundne k. (66) [73]
77N=6710 Mellomst., middels k. (69) [76]

80N=11111 Mellomst., 
middels k. (75) [77]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
75N=63913 Store utenom 4 største (72) [70]

73N=14314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [72]
66N=8715 Oslo (70) [69]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

76N=326Øst (76) [74]
73N=607Sør (72) [72]

76N=325Vest (72) [72]
76N=242Midt (74) [73]

75N=194Nord (73) [72]
66N=87Oslo (70) [69]

74N=435Under 5.000 innb. (73) [73]
77N=4655-20.000 innb. (75) [75]

73N=88120.000+ innb (72) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Geografisk avstand til barnehagen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
82N=1796ALLE (79)

80N=1031 Små, middels bundne k. (80)
79N=1052 Små, middels bundne k. (79)
80N=583 Små, middels bundne k. (82)
81N=204 Små, høye bundne k. (82)

84N=815 Små, høye bundne k. (76)
87N=676 Små, høye bundne k. (80)

83N=497 Mellomst., lave bundne k. (81)
82N=2028 
Mellomst., lave bundne k. (81)
81N=289 Mellomst., 
lave bundne k. (80)
83N=6710 Mellomst., middels 
k. (82)

77N=11111 Mellomst., middels k. (78)
81N=2012 Mellomst., middels k. (78)
82N=63913 Store utenom 4 største (79)
83N=14314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75)
84N=8915 Oslo (77)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

84N=329Øst (79)
79N=609Sør (78)
81N=327Vest (79)
83N=245Midt (79)

80N=195Nord (81)
84N=89Oslo (77)

81N=439Under 5.000 innb. (80)
81N=4715-20.000 innb. (80)
83N=88420.000+ innb (77)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Pris i forhold til hva du får igjen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
68N=1745ALLE (59) [58]

67N=1011 Små, middels bundne k. (60) [60]
65N=1002 Små, middels bundne k. (64) [61]

71N=563 Små, middels bundne k. (71) [65]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
71N=815 Små, høye bundne k. (60) [55]

69N=656 Små, høye bundne k. (63) [65]
70N=477 Mellomst., lave bundne k. (64) [64]

67N=1938 Mellomst., lave bundne k. (61) [59]
60N=279 Mellomst., lave bundne k. (57) [57]

70N=6710 Mellomst., middels k. (63) [66]
65N=10611 Mellomst., 
middels k. (60) [60]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
70N=63313 Store utenom 4 største (57) [56]

68N=13714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [56]
64N=8315 Oslo (48) [51]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

72N=324Øst (61) [58]
67N=598Sør (61) [59]
68N=311Vest (61) [59]

65N=237Midt (61) [58]
65N=190Nord (54) [59]
64N=83Oslo (48) [51]

68N=424Under 5.000 innb. (64) [62]
67N=4555-20.000 innb. (62) [60]
68N=86420.000+ innb (56) [55]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Tilbudet totalt sett ift ditt behov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
78N=1762ALLE (75) [74]

80N=1011 Små, middels bundne k. (72) [75]
77N=1022 Små, middels 
bundne k. (77) [77]
78N=573 Små, middels bundne k. (75) [74]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
79N=795 Små, høye bundne k. (75) [69]

82N=646 Små, høye 
bundne k. (72) [74]
79N=487 Mellomst., lave bundne k. (80) [73]
79N=1988 Mellomst., lave bundne k. (77) [77]

71N=279 Mellomst., lave bundne k. (77) [78]
81N=6710 Mellomst., middels k. (74) [76]

77N=10711 Mellomst., middels k. (75) [76]
82N=2012 Mellomst., middels k. (74) [64]

79N=63413 Store utenom 4 
største (74) [73]
79N=13814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [75]

74N=8715 Oslo (67) [70]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

81N=325Øst (76) [75]
77N=600Sør (76) [73]
78N=317Vest (76) [75]

80N=241Midt (76) [76]
77N=190Nord (72) [74]

74N=87Oslo (67) [70]

79N=428Under 5.000 innb. (75) [75]
79N=4635-20.000 innb. (77) [76]
78N=86920.000+ innb (73) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGE: Tilbudet totalt sett ift barnets behov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
80N=1777ALLE (78) [78]

80N=1021 Små, middels bundne k. (75) [77]
75N=1052 Små, middels bundne k. (80) [79]
75N=573 Små, middels bundne k. (80) [79]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
79N=795 Små, høye bundne k. (76) [70]

82N=676 Små, høye bundne k. (75) [78]
82N=497 Mellomst., lave bundne k. (83) [80]
81N=1988 Mellomst., lave bundne k. (79) [80]

75N=279 Mellomst., lave bundne k. (80) [81]
84N=6810 Mellomst., middels k. (76) [80]

82N=10811 Mellomst., middels k. (78) [80]
83N=2012 Mellomst., middels k. (80) [69]

81N=63413 Store utenom 4 største (78) [76]
82N=14114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (81) [81]

76N=8915 Oslo (70) [73]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

83N=328Øst (78) [78]
79N=602Sør (78) [77]
81N=320Vest (79) [79]
81N=244Midt (80) [80]

78N=192Nord (75) [77]
76N=89Oslo (70) [73]

78N=436Under 5.000 innb. (77) [77]
81N=4645-20.000 innb. (79) [79]

80N=87520.000+ innb (77) [77]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGETILBUDET: Stiller for små krav som foresatt

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

38N=1354ALLE

38N=981 Små, middels bundne k.
39N=972 Små, middels bundne k.

44N=533 Små, middels bundne k.
4 Små, høye bundne k. For få respondenter

33N=725 Små, høye bundne k.
39N=616 Små, høye bundne k.
39N=447 Mellomst., lave 
bundne k.

37N=1878 Mellomst., lave bundne k.
40N=269 Mellomst., lave bundne k.
42N=6510 Mellomst., middels k.

38N=10611 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k. For få respondenter

37N=28913 Store utenom 4 største
39N=13014 Bergen,Tr.heim,Stavanger

38N=8215 Oslo
16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

38N=311Øst
37N=251Sør
38N=300Vest
38N=229Midt
39N=179Nord

38N=82Oslo

38N=400Under 5.000 innb.
39N=4405-20.000 innb.

37N=51220.000+ innb

KOSTRA 
KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNEHAGETILBUDET: Barn bør ha mer innflytelse

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

43N=1363ALLE

46N=971 Små, middels bundne k.
44N=1012 Små, middels bundne k.
46N=543 Små, middels bundne k.

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
43N=775 Små, høye bundne k.
43N=606 Små, høye bundne k.

39N=447 Mellomst., lave 
bundne k.
42N=1848 Mellomst., lave bundne k.

40N=279 Mellomst., lave bundne k.
45N=6510 Mellomst., middels k.
44N=10511 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
45N=28313 Store utenom 4 største
44N=13214 Bergen,Tr.heim,Stavanger

42N=8615 Oslo
16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

43N=300Øst
44N=257Sør

41N=301Vest
47N=235Midt

44N=182Nord
42N=86Oslo

44N=411Under 5.000 innb.
43N=4395-20.000 innb.
44N=51120.000+ innb

KOSTRA 
KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Faglig innhold

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
65N=2843ALLE (68) [68]

68N=1471 Små, middels bundne k. (71) [68]
69N=1662 Små, middels bundne k. (68) [69]

66N=903 Små, middels bundne k. (65) [68]
66N=284 Små, høye bundne k. (70) [68]
66N=1245 Små, høye bundne k. (69) [71]
67N=956 Små, høye bundne k. (71) [70]
69N=777 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]

63N=3438 Mellomst., lave bundne k. (68) [68]
68N=559 Mellomst., lave bundne k. (69) [65]
70N=10310 Mellomst., middels k. (72) [68]

64N=16711 Mellomst., middels k. (70) [67]
57N=2512 Mellomst., middels k. (70) [70]

65N=110513 Store utenom 4 største (67) [67]
62N=19214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [66]
63N=11315 Oslo (61) [68]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=505Øst (67) [68]
65N=1025Sør (70) [68]
64N=515Vest (68) [67]
66N=370Midt (69) [67]
65N=314Nord (68) [68]

63N=113Oslo (61) [68]

68N=649Under 5.000 innb. (69) [69]
65N=7585-20.000 innb. (69) [68]

64N=143520.000+ innb (66) [67]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Klassestyrerens faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=2833ALLE (74) [73]

74N=1441 Små, middels bundne k. (74) [74]
75N=1692 Små, middels bundne k. (73) [73]

66N=913 Små, middels bundne k. (70) [75]
70N=294 Små, høye bundne 
k. (78) [76]

66N=1255 Små, høye bundne k. (75) [72]
71N=976 Små, høye bundne k. (74) [73]

75N=747 Mellomst., lave bundne k. (79) [75]
70N=3418 Mellomst., lave bundne k. (75) [73]

75N=549 Mellomst., lave bundne k. (71) [67]
77N=9710 Mellomst., middels k. (78) [76]

74N=16611 Mellomst., 
middels k. (74) [76]
61N=2512 Mellomst., middels k. (75) [73]

73N=109813 Store utenom 4 største (74) [72]
71N=19514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74) [72]
73N=11415 Oslo (71) [75]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

73N=505Øst (74) [73]
72N=1010Sør (77) [73]
72N=515Vest (75) [74]
73N=369Midt (73) [73]

71N=319Nord (73) [74]
73N=114Oslo (71) [75]

71N=655Under 5.000 innb. (74) [74]
73N=7455-20.000 innb. (76) [74]
72N=143220.000+ innb (73) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Klassestyr. evne til å motivere elevene

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=2831ALLE (72) [71]

70N=1451 Små, middels bundne k. (69) [71]
73N=1662 Små, middels bundne k. (70) [70]

64N=883 Små, middels bundne k. (67) [70]
68N=284 Små, høye bundne k. (75) [72]

63N=1275 Små, høye bundne k. (74) [70]
71N=976 Små, høye bundne k. (71) [71]

73N=807 Mellomst., lave bundne k. (77) [75]
67N=3428 Mellomst., lave bundne k. (73) [71]

75N=539 Mellomst., lave bundne k. (71) [68]
72N=10010 Mellomst., middels k. (76) [73]
72N=16211 Mellomst., middels k. (72) [73]

58N=2612 Mellomst., middels k. (75) [75]
70N=110313 Store utenom 4 største (71) [69]
70N=18814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (71) [68]
70N=11415 Oslo (67) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

70N=505Øst (72) [71]
69N=1026Sør (73) [71]
69N=506Vest (72) [71]
70N=369Midt (70) [69]
70N=311Nord (71) [71]
70N=114Oslo (67) [71]

69N=651Under 5.000 innb. (70) [71]
70N=7505-20.000 innb. (74) [72]
70N=143020.000+ innb (70) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Klassestyrerens arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
73N=2774ALLE (75) [74]

73N=1411 Små, middels bundne k. (76) [76]
75N=1642 Små, middels bundne k. (72) [73]

67N=883 Små, middels bundne k. (72) [71]
70N=294 Små, høye bundne k. (78) [75]

67N=1235 Små, 
høye bundne k. (76) [72]
74N=986 Små, høye bundne k. (74) [73]

77N=757 Mellomst., lave bundne k. (80) [78]
71N=3348 Mellomst., lave bundne k. (76) [74]
73N=549 Mellomst., lave bundne k. (74) [69]
74N=9510 Mellomst., middels k. (80) [76]
75N=16211 Mellomst., middels k. (74) [76]

63N=2412 Mellomst., 
middels k. (76) [77]
73N=107513 Store utenom 4 største (73) [73]
73N=18814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74) [73]
73N=11115 Oslo (72) [75]

16 Høyest 
frie disp. innt. For få respondenter

74N=487Øst (75) [74]
73N=1003Sør (76) [74]
72N=500Vest (76) [75]
72N=364Midt (72) [74]
71N=308Nord (73) [74]
73N=111Oslo (72) [75]

72N=642Under 5.000 innb. (74) [74]
73N=7325-20.000 innb. (76) [75]
73N=139920.000+ innb (73) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Kl.styr. faglige oppfølging av ditt barn

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
69N=2502ALLE (69)

70N=1491 Små, middels bundne k. (70)
72N=1702 Små, middels bundne k. (66)

66N=903 Små, middels bundne k. (67)
68N=294 Små, høye bundne k. (74)

65N=1235 Små, høye bundne k. (73)
71N=986 Små, høye bundne k. (71)

75N=797 Mellomst., lave bundne k. (73)
68N=3458 Mellomst., lave bundne k. (69)

71N=559 
Mellomst., lave bundne k. (67)
71N=10110 
Mellomst., middels k. (73)
71N=16811 Mellomst., 
middels k. (71)

58N=2612 Mellomst., middels k. (69)
69N=74513 Store utenom 4 største (67)

66N=19514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66)
67N=11515 Oslo (64)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

70N=511Øst (69)
69N=665Sør (71)
69N=518Vest (69)
69N=374Midt (67)
68N=318Nord (68)

67N=115Oslo (64)

69N=659Under 5.000 innb. (69)
70N=7625-20.000 innb. (71)

68N=108020.000+ innb (67)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Kl.styr. oppførsel overfor barn/foresatte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
75N=2889ALLE (76) [77]

75N=1481 Små, middels bundne k. (76) [77]
78N=1702 Små, middels bundne k. (72) [77]

73N=913 Små, middels bundne k. (72) [75]
74N=284 Små, 
høye bundne k. (78) [78]

72N=1255 Små, høye bundne k. (76) [72]
78N=996 Små, høye bundne k. (75) [77]

75N=787 Mellomst., lave bundne k. (81) [81]
75N=3548 Mellomst., lave bundne k. (77) [76]
75N=559 Mellomst., lave bundne k. (75) [75]
77N=10310 Mellomst., middels k. (79) [78]
77N=17011 Mellomst., middels k. (76) [80]

70N=2612 Mellomst., middels k. (79) [72]
75N=111913 Store utenom 4 største (75) [76]
74N=19414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [75]
74N=11515 Oslo (72) [79]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

75N=517Øst (77) [77]
75N=1039Sør (77) [76]
75N=518Vest (76) [76]
76N=377Midt (74) [76]
76N=322Nord (76) [78]

74N=115Oslo (72) [79]

75N=661Under 5.000 innb. (75) [76]
76N=7745-20.000 innb. (78) [77]
75N=145320.000+ innb (75) [76]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Klassestyrerens omsorg for barnet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=2853ALLE (73) [75]

73N=1441 Små, middels bundne k. (74) [76]
76N=1722 Små, middels bundne k. (71) [71]

67N=903 Små, middels bundne k. (70) [70]
73N=294 Små, høye bundne 
k. (79) [76]

70N=1285 Små, høye bundne k. (75) [72]
77N=946 Små, høye bundne k. (75) [76]

76N=787 Mellomst., lave bundne k. (76) [80]
73N=3478 Mellomst., lave bundne k. (76) [75]
75N=559 Mellomst., lave bundne k. (71) [70]
75N=10010 Mellomst., middels k. (77) [77]
75N=16411 Mellomst., middels 
k. (73) [77]

68N=2612 Mellomst., middels k. (77) [72]
74N=110513 Store utenom 4 største (73) [74]

72N=19114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74) [73]
72N=11615 Oslo (68) [76]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

73N=511Øst (75) [75]
74N=1023Sør (76) [74]
74N=511Vest (74) [75]
74N=373Midt (71) [73]
74N=318Nord (72) [74]

72N=116Oslo (68) [76]

73N=657Under 5.000 innb. (73) [74]
74N=7585-20.000 innb. (75) [76]
73N=143720.000+ innb (72) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Klassestyrerens evne til å lytte til eleven

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=2739ALLE (70) [70]

70N=1371 Små, middels bundne k. (70) [72]
74N=1662 Små, middels bundne k. (68) [69]

66N=883 Små, middels bundne k. (66) [68]
66N=254 Små, høye 
bundne k. (76) [69]
67N=1185 Små, høye bundne k. (73) [67]

75N=916 Små, høye bundne k. (72) [72]
73N=777 Mellomst., lave bundne k. (73) [74]

70N=3358 Mellomst., lave bundne k. (72) [71]
73N=509 Mellomst., lave bundne k. (65) [66]
73N=9610 Mellomst., middels k. (73) [71]

71N=16111 
Mellomst., middels k. (71) [74]
60N=2412 Mellomst., middels k. (74) [70]

69N=105713 Store utenom 4 største (71) [69]
69N=18814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70) [70]
70N=11215 Oslo (65) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=484Øst (72) [70]
70N=982Sør (73) [70]
70N=493Vest (71) [71]
71N=360Midt (68) [70]
70N=307Nord (69) [71]
70N=112Oslo (65) [71]

71N=626Under 5.000 innb. (70) [70]
71N=7305-20.000 innb. (72) [72]

69N=138220.000+ 
innb (69) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Klassestyrerens samarbeid med hjemmet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=2876ALLE (70) [71]

71N=1471 Små, middels bundne k. (72) [71]
74N=1712 Små, middels bundne k. (68) [71]

69N=903 Små, middels bundne k. (70) [69]
69N=284 Små, høye 
bundne k. (78) [75]

67N=1265 Små, høye bundne k. (70) [66]
77N=996 Små, høye bundne k. (71) [69]

75N=777 Mellomst., lave bundne k. (74) [76]
70N=3518 Mellomst., lave bundne k. (72) [70]
71N=549 Mellomst., lave bundne k. (69) [67]
72N=9810 Mellomst., middels k. (74) [71]
72N=16911 Mellomst., middels 
k. (72) [74]

58N=2612 Mellomst., middels k. (75) [72]
70N=111713 Store utenom 4 største (69) [70]

67N=19314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [70]
69N=11615 Oslo (66) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

71N=519Øst (72) [71]
70N=1028Sør (72) [70]
69N=515Vest (71) [71]
70N=377Midt (67) [70]
69N=320Nord (70) [71]
69N=116Oslo (66) [71]

71N=662Under 5.000 innb. (71) [70]
71N=7625-20.000 innb. (73) [72]

69N=145120.000+ innb (68) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Tilpasning av underv. til barnets forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=2816ALLE (67) [67]

70N=1441 Små, middels bundne k. (67) [67]
69N=1632 Små, middels bundne k. (65) [66]

65N=883 Små, middels bundne k. (66) [67]
68N=284 Små, høye bundne k. (72) [66]

65N=1265 Små, høye bundne k. (70) [68]
71N=956 Små, høye bundne k. (68) [69]
73N=787 Mellomst., lave bundne k. (70) [71]

64N=3448 Mellomst., lave bundne k. (69) [68]
65N=529 Mellomst., lave bundne k. (66) [62]

69N=10010 Mellomst., middels k. (71) [69]
67N=16611 Mellomst., middels k. (71) [70]

61N=2512 Mellomst., middels k. (70) [72]
65N=109413 Store utenom 4 største (65) [65]

62N=18814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [65]
61N=11115 Oslo (60) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=505Øst (68) [67]
65N=1015Sør (68) [66]
65N=504Vest (67) [68]
67N=373Midt (67) [66]

65N=307Nord (67) [67]
61N=111Oslo (60) [64]

69N=645Under 5.000 innb. (67) [68]
67N=7525-20.000 innb. (70) [69]

64N=141820.000+ innb (65) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Undervisningsopplegget

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=2803ALLE (68) [67]

69N=1431 Små, middels bundne k. (68) [67]
69N=1662 Små, middels bundne k. (64) [67]

64N=873 Små, middels bundne k. (67) [70]
64N=284 Små, høye 
bundne k. (68) [69]
64N=1245 Små, høye bundne k. (70) [69]

71N=986 Små, høye bundne k. (69) [69]
71N=767 Mellomst., lave bundne k. (72) [71]

64N=3428 Mellomst., lave bundne k. (69) [68]
68N=559 Mellomst., lave bundne k. (67) [62]
68N=10210 Mellomst., middels k. (70) [69]

66N=16311 
Mellomst., middels k. (68) [68]
61N=2412 Mellomst., middels k. (69) [70]

65N=108513 Store utenom 4 største (67) [67]
63N=18814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [66]
62N=10815 Oslo (62) [68]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=499Øst (68) [67]
67N=1007Sør (69) [67]

65N=507Vest (68) [69]
65N=367Midt (67) [66]
65N=314Nord (68) [68]

62N=108Oslo (62) [68]

68N=648Under 5.000 innb. (67) [68]
66N=7485-20.000 innb. (69) [68]

64N=140620.000+ 
innb (66) [67]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Barnets faglige utvikling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
72N=2525ALLE (73)

73N=1471 Små, middels bundne k. (74)
73N=1702 Små, middels bundne k. (74)
73N=933 Små, middels bundne k. (70)
73N=284 Små, høye bundne k. (79)

71N=1255 Små, høye bundne k. (74)
74N=996 Små, høye bundne k. (75)

77N=777 Mellomst., lave bundne k. (75)
70N=3498 Mellomst., lave bundne k. (74)

72N=569 
Mellomst., lave bundne k. (73)
76N=10410 Mellomst., 
middels k. (75)

74N=17011 Mellomst., middels 
k. (74)
72N=2612 Mellomst., middels k. (72)
72N=75213 Store utenom 4 største (73)

69N=19714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73)
71N=11815 Oslo (71)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

72N=510Øst (74)
70N=673Sør (74)
72N=519Vest (74)
73N=379Midt (73)
73N=325Nord (74)

71N=118Oslo (71)

73N=662Under 5.000 innb. (74)
73N=7705-20.000 innb. (74)

71N=109220.000+ innb (73)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Utvikling av mestringsglede

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
69N=2530ALLE (71)

70N=1471 Små, middels bundne k. (72)
71N=1692 Små, middels bundne k. (71)
72N=913 Små, middels bundne k. (67)

71N=274 Små, høye bundne k. (77)
66N=1275 Små, høye bundne k. (69)

72N=986 Små, høye bundne k. (72)
75N=757 Mellomst., lave bundne k. (72)

67N=3558 
Mellomst., lave bundne k. (71)
69N=559 Mellomst., 
lave bundne k. (70)

73N=10210 Mellomst., middels 
k. (73)
70N=17211 Mellomst., middels k. (71)
72N=2612 Mellomst., middels k. (71)

69N=75913 Store utenom 4 største (71)
70N=19714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (71)
69N=11615 Oslo (67)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=519Øst (72)
68N=674Sør (71)
70N=521Vest (72)
71N=376Midt (70)
70N=323Nord (71)
69N=116Oslo (67)

70N=658Under 5.000 innb. (70)
70N=7745-20.000 innb. (72)
69N=109720.000+ innb (70)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Utbytte av norskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
70N=2500ALLE (71)

69N=1451 Små, middels bundne k. (69)
71N=1682 Små, middels bundne k. (70)
71N=913 Små, middels bundne k. (67)
73N=294 Små, høye bundne k. (71)

68N=1245 Små, høye bundne k. (72)
72N=986 Små, høye bundne k. (73)

75N=767 Mellomst., lave bundne k. (73)
69N=3468 Mellomst., lave bundne k. (73)
69N=559 
Mellomst., lave bundne k. (71)

74N=10510 
Mellomst., middels k. (73)
69N=17011 Mellomst., 
middels k. (73)
69N=2612 Mellomst., middels k. (70)
70N=74513 Store utenom 4 største (70)
70N=19214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70)
69N=11715 Oslo (67)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

70N=515Øst (72)
68N=659Sør (71)
70N=513Vest (72)
71N=374Midt (70)
71N=321Nord (71)

69N=117Oslo (67)

70N=655Under 5.000 innb. (70)
70N=7655-20.000 innb. (73)
70N=107920.000+ innb (70)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Utbytte av matematikkundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
70N=2497ALLE (71)

71N=1451 Små, middels bundne k. (71)
71N=1682 Små, middels bundne k. (71)
71N=923 Små, middels bundne k. (70)

76N=284 Små, høye bundne k. (72)
69N=1255 Små, høye bundne k. (73)

74N=986 Små, høye bundne k. (73)
73N=777 Mellomst., lave bundne k. (74)

69N=3458 
Mellomst., lave bundne k. (72)
67N=569 Mellomst., 
lave bundne k. (71)

74N=10410 Mellomst., middels 
k. (74)
73N=17111 Mellomst., middels k. (74)

67N=2512 Mellomst., middels k. (70)
70N=74613 Store utenom 4 største (71)
69N=18814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69)
70N=11615 Oslo (69)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

71N=510Øst (72)
68N=663Sør (71)

72N=512Vest (71)
71N=374Midt (72)

69N=321Nord (72)
70N=116Oslo (69)

71N=655Under 5.000 innb. (71)
71N=7665-20.000 innb. (73)

70N=107520.000+ innb (70)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Utbytte av engelskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
67N=2324ALLE (67)

68N=1401 Små, middels bundne k. (66)
69N=1632 Små, middels bundne k. (64)

67N=833 Små, middels bundne k. (67)
68N=254 Små, høye bundne k. (71)

62N=1135 Små, høye bundne k. (68)
68N=896 Små, høye bundne k. (70)

72N=727 
Mellomst., lave bundne k. (69)
64N=3148 Mellomst., 
lave bundne k. (68)
65N=539 Mellomst., lave bundne 
k. (66)
67N=9710 Mellomst., middels k. (68)
69N=15711 Mellomst., middels k. (67)

67N=2212 Mellomst., middels k. (68)
67N=70413 Store utenom 4 største (66)
68N=17714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (68)

71N=10315 Oslo (65)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=487Øst (67)
64N=618Sør (66)

68N=469Vest (68)
67N=352Midt (67)
66N=294Nord (69)

71N=103Oslo (65)

67N=610Under 5.000 innb. (66)
67N=7045-20.000 innb. (68)
68N=100920.000+ innb (66)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Utbytte av undervisningen helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=2889ALLE (72) [70]

73N=1461 Små, middels bundne k. (71) [71]
72N=1692 Små, middels bundne k. (71) [70]
73N=933 Små, middels bundne k. (70) [69]

71N=284 Små, høye 
bundne k. (78) [70]
68N=1245 Små, høye bundne k. (74) [70]

73N=996 Små, høye bundne k. (74) [71]
75N=787 Mellomst., lave bundne k. (74) [72]

70N=3538 Mellomst., lave bundne k. (74) [70]
70N=569 Mellomst., lave bundne k. (71) [68]

75N=10410 Mellomst., middels k. (75) [73]
73N=17011 
Mellomst., middels k. (74) [74]

71N=2612 Mellomst., middels k. (74) [74]
71N=111613 Store utenom 4 største (72) [69]
70N=19614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [68]
72N=11715 Oslo (70) [70]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

72N=515Øst (73) [70]
71N=1036Sør (73) [70]
72N=520Vest (73) [71]
72N=378Midt (72) [69]
71N=322Nord (73) [71]
72N=117Oslo (70) [70]

72N=659Under 5.000 innb. (72) [71]
72N=7755-20.000 innb. (74) [71]
71N=145420.000+ innb (72) [69]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Barnets trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
76N=2910ALLE (77) [75]

76N=1491 Små, middels bundne k. (77) [76]
78N=1662 Små, middels bundne k. (77) [77]

76N=923 Små, middels bundne k. (73) [73]
72N=284 Små, høye bundne k. (80) [71]
72N=1255 Små, høye bundne k. (77) [75]

78N=976 Små, høye bundne k. (77) [76]
77N=797 Mellomst., lave bundne k. (80) [79]

75N=3548 Mellomst., lave bundne k. (78) [75]
75N=569 Mellomst., lave bundne k. (76) [77]
77N=10610 Mellomst., middels k. (81) [79]
78N=17111 Mellomst., middels k. (77) [77]

71N=2612 Mellomst., middels k. (82) [74]
76N=113313 Store utenom 4 største (78) [75]
76N=19614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [73]
75N=11815 Oslo (74) [75]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

77N=522Øst (80) [77]
76N=1042Sør (77) [75]
75N=521Vest (78) [74]
76N=380Midt (77) [75]
76N=326Nord (76) [75]
75N=118Oslo (74) [75]

76N=657Under 5.000 innb. (77) [76]
76N=7805-20.000 innb. (79) [76]
76N=147220.000+ innb (77) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Orden og disiplin i klassen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=2792ALLE (64) [63]

67N=1391 Små, middels bundne k. (66) [66]
66N=1652 Små, middels bundne k. (64) [64]
65N=883 Små, middels bundne k. (62) [63]

60N=274 Små, høye bundne 
k. (70) [66]
63N=1215 Små, høye bundne k. (62) [63]

68N=956 Små, høye bundne k. (66) [65]
65N=777 Mellomst., lave bundne k. (65) [68]

62N=3378 Mellomst., lave bundne k. (66) [64]
66N=559 Mellomst., lave bundne k. (63) [61]
68N=9910 Mellomst., middels k. (69) [68]

67N=16611 Mellomst., middels k. (65) [64]
62N=2512 Mellomst., middels k. (66) [61]
63N=108613 Store utenom 4 største (63) [63]

61N=18914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [62]
65N=11015 Oslo (59) [62]

16 
Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=502Øst (65) [63]
64N=997Sør (65) [64]

62N=506Vest (65) [64]
66N=361Midt (63) [63]
66N=315Nord (64) [63]
65N=110Oslo (59) [62]

66N=635Under 5.000 innb. (65) [65]
65N=7465-20.000 innb. (66) [64]

63N=141020.000+ innb (62) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Forholdet lærer - elev

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=2870ALLE (75) [73]

73N=1471 Små, middels bundne k. (76) [76]
74N=1682 Små, middels bundne k. (73) [74]

68N=923 Små, middels bundne k. (73) [69]
72N=284 Små, høye bundne k. (80) [72]

70N=1275 
Små, høye bundne k. (74) [70]
74N=966 Små, høye bundne k. (73) [74]
74N=787 Mellomst., lave bundne k. (80) [77]

72N=3518 Mellomst., lave bundne k. (76) [73]
72N=559 Mellomst., lave bundne k. (73) [71]
73N=10210 Mellomst., middels k. (78) [75]

75N=16711 Mellomst., middels k. (75) [76]
66N=2612 Mellomst., middels k. (78) [72]

73N=111113 Store utenom 4 største (75) [72]
72N=19214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [71]
73N=11615 Oslo (68) [73]

16 
Høyest frie disp. innt. For få respondenter

72N=520Øst (76) [73]
72N=1028Sør (76) [73]
72N=512Vest (75) [73]
72N=374Midt (74) [72]
73N=319Nord (73) [74]
73N=116Oslo (68) [73]

72N=658Under 5.000 innb. (74) [73]
73N=7675-20.000 innb. (76) [74]
72N=144420.000+ innb (73) [72]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Det sosiale miljøet på skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
68N=2858ALLE (68) [68]

68N=1431 Små, middels bundne k. (70) [67]
69N=1702 Små, middels bundne k. (65) [67]

63N=903 Små, middels bundne k. (63) [64]
68N=284 Små, høye bundne k. (72) [67]

65N=1275 Små, høye bundne k. (67) [68]
69N=946 Små, høye bundne k. (65) [68]

68N=777 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]
68N=3518 Mellomst., lave bundne k. (68) [68]

63N=549 Mellomst., lave bundne k. (65) [67]
71N=10010 Mellomst., middels k. (72) [71]

67N=17011 Mellomst., middels k. (68) [68]
64N=2612 Mellomst., middels k. (69) [69]

69N=111013 Store utenom 4 største (67) [68]
67N=18914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [67]
69N=11515 Oslo (64) [67]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=515Øst (70) [69]
68N=1026Sør (68) [67]

67N=511Vest (69) [68]
68N=373Midt (67) [68]
68N=317Nord (65) [67]
69N=115Oslo (64) [67]

67N=652Under 5.000 innb. (67) [67]
68N=7665-20.000 innb. (69) [68]
68N=143920.000+ innb (67) [68]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Dine medinnflytelse over skolehverdagen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
56N=2397ALLE (56)

59N=1371 Små, middels bundne k. (57)
59N=1642 Små, middels bundne k. (55)

55N=863 Små, middels bundne k. (58)
60N=274 Små, høye bundne k. (62)

53N=1225 Små, høye bundne k. (58)
61N=956 Små, høye bundne k. (59)

59N=737 Mellomst., lave bundne k. (61)
56N=3328 Mellomst., lave bundne k. (57)

53N=519 Mellomst., lave bundne k. (57)
59N=9710 Mellomst., middels k. (59)

57N=16011 
Mellomst., middels k. (59)
51N=2612 Mellomst., 
middels k. (64)

56N=71813 Store utenom 4 
største (54)
55N=18414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (52)

53N=11215 Oslo (49)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

57N=491Øst (56)
56N=633Sør (56)
56N=490Vest (56)
57N=362Midt (56)
56N=308Nord (58)

53N=112Oslo (49)

58N=632Under 5.000 innb. (57)
57N=7255-20.000 innb. (58)

55N=103920.000+ innb (53)

KOSTRA 
KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Info om barnets faglige og sos. utvikling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=2895ALLE (67) [66]

68N=1471 Små, middels bundne k. (69) [69]
68N=1702 Små, middels bundne k. (67) [68]

62N=913 Små, middels bundne k. (67) [64]
68N=284 Små, høye bundne k. (73) [69]

64N=1275 Små, høye bundne k. (67) [65]
70N=986 Små, høye bundne k. (69) [66]
70N=797 Mellomst., lave bundne k. (70) [70]

64N=3548 Mellomst., lave bundne k. (68) [68]
63N=549 Mellomst., lave bundne k. (64) [62]

69N=10410 Mellomst., middels k. (70) [65]
67N=17011 Mellomst., middels 
k. (68) [68]

61N=2612 Mellomst., middels k. (74) [69]
65N=112513 Store utenom 4 største (66) [65]

63N=19314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [65]
62N=11515 Oslo (60) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=523Øst (67) [68]
65N=1038Sør (69) [66]

64N=516Vest (67) [67]
67N=383Midt (64) [66]

64N=319Nord (67) [65]
62N=115Oslo (60) [64]

67N=661Under 5.000 innb. (68) [68]
66N=7755-20.000 innb. (68) [68]

64N=145820.000+ innb (65) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Info fra skolen til hjemmet helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=2868ALLE (66) [67]

69N=1461 Små, middels bundne k. (69) [67]
70N=1672 Små, middels bundne k. (69) [68]

61N=903 Små, middels bundne k. (70) [64]
68N=284 Små, høye 
bundne k. (73) [70]

64N=1275 Små, høye bundne k. (65) [64]
68N=946 Små, høye bundne k. (66) [66]

71N=807 Mellomst., lave bundne k. (70) [70]
65N=3508 Mellomst., lave bundne k. (69) [68]
66N=549 Mellomst., lave bundne k. (60) [64]

70N=10210 Mellomst., middels k. (69) [65]
67N=17011 
Mellomst., middels k. (68) [68]

65N=2512 Mellomst., middels k. (76) [67]
66N=111013 Store utenom 4 største (66) [66]

63N=19414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [66]
62N=11715 Oslo (60) [65]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=513Øst (67) [68]
66N=1027Sør (68) [67]

65N=521Vest (67) [67]
67N=376Midt (65) [66]

66N=313Nord (65) [66]
62N=117Oslo (60) [65]

67N=652Under 5.000 innb. (68) [67]
67N=7695-20.000 innb. (68) [68]

64N=144620.000+ 
innb (64) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Skolens håndtering av mobbing/plaging

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=2654ALLE (60) [60]

69N=1361 Små, middels bundne k. (60) [61]
68N=1522 Små, middels bundne k. (59) [58]

62N=833 Små, middels bundne k. (59) [54]
61N=234 Små, høye 
bundne k. (64) [61]

60N=1195 Små, høye bundne k. (57) [56]
63N=926 Små, høye bundne k. (61) [61]

69N=757 Mellomst., lave bundne k. (65) [63]
63N=3208 Mellomst., lave bundne k. (63) [61]

61N=519 Mellomst., lave bundne k. (53) [57]
68N=9110 Mellomst., middels k. (64) [62]

62N=16211 
Mellomst., middels k. (62) [58]
60N=2512 Mellomst., middels k. (66) [60]

64N=102913 Store utenom 4 største (60) [61]
62N=17414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (58) [55]

67N=10815 Oslo (56) [60]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=482Øst (62) [61]
65N=941Sør (63) [61]

63N=471Vest (61) [58]
62N=346Midt (58) [59]

66N=305Nord (57) [58]
67N=108Oslo (56) [60]

66N=608Under 5.000 innb. (59) [59]
65N=7115-20.000 innb. (62) [60]
64N=133420.000+ 
innb (59) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Antall elever i klassen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=2875ALLE (61) [62]

64N=1461 Små, middels bundne k. (65) [69]
68N=1672 Små, middels bundne k. (66) [67]

71N=903 Små, middels bundne k. (70) [76]
69N=284 Små, høye bundne k. (71) [71]
70N=1245 Små, høye bundne k. (68) [75]

76N=966 Små, høye bundne k. (79) [72]
68N=787 Mellomst., lave bundne k. (60) [63]

60N=3548 Mellomst., lave bundne k. (62) [61]
64N=539 Mellomst., lave bundne k. (59) [58]

70N=10310 Mellomst., middels k. (70) [73]
67N=17011 Mellomst., middels k. (70) [68]

61N=2612 Mellomst., middels k. (73) [69]
59N=112113 Store utenom 4 største (60) [58]

56N=19114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (52) [57]
49N=11515 Oslo (45) [50]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=519Øst (61) [60]
61N=1032Sør (63) [63]
62N=512Vest (62) [64]
64N=377Midt (61) [64]
63N=319Nord (69) [63]

49N=115Oslo (45) [50]

69N=650Under 5.000 innb. (69) [72]
64N=7735-20.000 innb. (65) [65]

56N=145120.000+ innb (56) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Standard lærebøker/materiell/utstyr

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=2870ALLE (56) [59]

58N=1441 Små, middels bundne k. (60) [59]
66N=1662 Små, middels bundne k. (59) [64]

69N=913 Små, middels bundne k. (64) [69]
60N=284 Små, høye bundne 
k. (62) [65]

63N=1255 Små, høye bundne k. (62) [64]
69N=956 Små, høye bundne k. (66) [67]

65N=777 Mellomst., lave bundne k. (60) [64]
54N=3488 Mellomst., lave bundne k. (56) [59]

58N=549 Mellomst., lave bundne k. (54) [55]
62N=10310 Mellomst., middels k. (59) [64]

60N=16911 Mellomst., middels 
k. (62) [61]
59N=2612 Mellomst., middels k. (69) [68]

54N=112413 Store utenom 4 største (54) [57]
55N=19414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [55]

51N=11215 Oslo (48) [52]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=519Øst (57) [61]
57N=1029Sør (59) [59]
57N=514Vest (55) [59]
60N=377Midt (56) [60]

57N=318Nord (58) [57]
51N=112Oslo (48) [52]

64N=649Under 5.000 innb. (62) [65]
58N=7665-20.000 innb. (59) [61]

54N=145420.000+ innb (53) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Standard på skolebygningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
58N=2883ALLE (56) [56]

59N=1481 Små, middels bundne k. (59) [63]
63N=1662 Små, middels bundne k. (54) [60]

56N=913 Små, middels bundne k. (57) [57]
61N=274 Små, høye bundne k. (63) [57]

67N=1245 Små, høye bundne k. (68) [66]
59N=976 Små, høye bundne k. (60) [60]

53N=777 Mellomst., lave bundne k. (60) [57]
58N=3458 Mellomst., lave bundne k. (60) [59]

53N=559 Mellomst., lave bundne k. (49) [52]
60N=10510 Mellomst., middels k. (61) [61]
59N=16911 Mellomst., middels 
k. (57) [59]

56N=2612 Mellomst., middels k. (50) [47]
57N=112813 Store utenom 4 største (54) [54]
56N=19414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [52]

54N=11815 Oslo (51) [50]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=518Øst (59) [58]
56N=1036Sør (58) [56]
58N=517Vest (56) [57]
58N=376Midt (55) [56]

55N=317Nord (52) [53]
54N=118Oslo (51) [50]

61N=652Under 5.000 innb. (59) [61]
58N=7665-20.000 innb. (59) [58]

56N=146420.000+ innb (53) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Inneklima

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
54N=2711ALLE (51) [50]

54N=1321 Små, middels bundne k. (55) [53]
57N=1602 Små, middels bundne k. (50) [55]

56N=863 Små, middels bundne k. (51) [48]
53N=264 Små, høye bundne k. (53) [49]

63N=1175 
Små, høye bundne k. (63) [58]
57N=916 Små, høye bundne k. (57) [54]

49N=717 Mellomst., lave bundne k. (56) [51]
53N=3268 Mellomst., lave bundne k. (54) [53]

49N=539 Mellomst., lave bundne k. (49) [50]
57N=9810 Mellomst., middels k. (54) [54]
56N=16311 Mellomst., middels k. (53) [53]
56N=2512 Mellomst., middels k. (48) [44]

53N=105813 Store utenom 4 største (49) [48]
54N=18514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (44) [48]

49N=10615 Oslo (47) [46]

16 
Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=488Øst (54) [53]
51N=964Sør (54) [48]
54N=490Vest (50) [50]
55N=357Midt (48) [52]

54N=305Nord (50) [47]
49N=106Oslo (47) [46]

57N=613Under 5.000 innb. (54) [53]
54N=7255-20.000 innb. (54) [53]

52N=137220.000+ innb (48) [47]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Skolens uteareal

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=2888ALLE (63) [63]

65N=1431 Små, middels bundne k. (64) [65]
68N=1662 Små, middels bundne k. (65) [66]

64N=913 Små, middels bundne k. (65) [59]
62N=284 Små, høye bundne k. (68) [61]

66N=1245 Små, høye bundne k. (71) [65]
69N=976 Små, høye bundne k. (65) [63]

65N=807 Mellomst., lave bundne k. (68) [63]
65N=3548 Mellomst., lave bundne k. (66) [66]

58N=549 Mellomst., lave bundne k. (61) [60]
70N=10310 Mellomst., middels k. (70) [65]

66N=16911 Mellomst., middels k. (62) [66]
59N=2612 Mellomst., middels k. (57) [61]

68N=112713 Store utenom 4 største (62) [63]
62N=19514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (56) [55]

60N=11715 Oslo (56) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

70N=521Øst (67) [66]
66N=1041Sør (65) [63]

63N=518Vest (61) [61]
65N=374Midt (61) [62]
64N=316Nord (60) [64]

60N=117Oslo (56) [56]

67N=649Under 5.000 innb. (65) [64]
65N=7745-20.000 innb. (65) [65]
65N=146420.000+ innb (60) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Trafikksikkerhet på skoleveien

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
58N=2884ALLE (57) [56]

60N=1431 Små, middels bundne k. (57) [56]
62N=1682 Små, middels bundne k. (60) [61]

58N=913 Små, middels bundne k. (59) [54]
48N=284 Små, høye bundne k. (61) [53]

58N=1205 
Små, høye bundne k. (60) [59]
62N=966 Små, høye bundne k. (63) [55]

56N=787 Mellomst., lave bundne k. (54) [51]
55N=3548 Mellomst., lave bundne k. (58) [57]

52N=559 Mellomst., lave bundne k. (59) [57]
54N=10510 Mellomst., middels k. (58) [57]
56N=16911 Mellomst., middels k. (55) [51]

61N=2612 Mellomst., middels k. (56) [50]
60N=112813 Store utenom 4 største (56) [58]
62N=19314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [52]

58N=11615 Oslo (56) [54]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=516Øst (55) [57]
59N=1041Sør (58) [56]

58N=513Vest (57) [55]
57N=381Midt (57) [57]

59N=316Nord (57) [55]
58N=116Oslo (56) [54]

60N=646Under 5.000 innb. (59) [57]
56N=7755-20.000 innb. (57) [55]

60N=146220.000+ innb (56) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: Helhetlig ift. barnets behov/forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=2874ALLE (67) [67]

67N=1441 Små, middels bundne k. (70) [68]
69N=1682 Små, middels bundne k. (67) [67]

64N=903 Små, middels bundne k. (69) [65]
67N=284 Små, høye bundne k. (71) [68]
67N=1265 
Små, høye bundne k. (71) [68]

70N=956 Små, høye bundne k. (69) [68]
70N=777 Mellomst., lave bundne k. (70) [69]

64N=3508 Mellomst., lave bundne k. (69) [69]
67N=549 Mellomst., lave bundne k. (64) [65]

70N=10310 Mellomst., middels k. (72) [70]
68N=17211 Mellomst., middels k. (67) [70]

62N=2612 Mellomst., middels k. (70) [66]
67N=111513 Store utenom 4 største (65) [66]

65N=19614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [66]
64N=11615 Oslo (61) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=514Øst (68) [69]
65N=1029Sør (68) [66]
66N=519Vest (68) [68]
66N=377Midt (65) [68]
67N=318Nord (66) [67]

64N=116Oslo (61) [66]

68N=651Under 5.000 innb. (69) [68]
67N=7715-20.000 innb. (69) [69]

66N=145120.000+ innb (64) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Faglig innhold

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=1633ALLE (64) [66]

65N=841 Små, middels bundne k. (67) [63]
65N=922 Små, middels bundne k. (69) [67]

63N=493 Små, middels bundne k. (62) [69]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
63N=745 Små, høye bundne k. (70) [67]
65N=576 Små, høye bundne k. (63) [71]
65N=477 Mellomst., lave bundne k. (66) [65]

62N=1958 Mellomst., lave bundne k. (64) [66]
67N=349 Mellomst., lave bundne k. (63) [64]

66N=6310 Mellomst., middels k. (68) [70]
63N=9011 Mellomst., middels k. (67) [66]

58N=2112 Mellomst., middels k. (70) [75]
62N=63313 Store utenom 4 største (63) [65]

59N=10514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [65]
61N=6215 Oslo (61) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=298Øst (65) [66]
62N=587Sør (63) [65]

59N=283Vest (63) [65]
63N=215Midt (67) [66]
64N=186Nord (66) [68]

61N=62Oslo (61) [66]

64N=368Under 5.000 innb. (67) [68]
63N=4525-20.000 innb. (66) [66]

61N=81120.000+ innb (63) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
68N=1621ALLE (70) [70]

68N=831 Små, middels bundne k. (71) [70]
70N=942 Små, middels 
bundne k. (73) [71]

66N=493 Små, middels bundne k. (67) [74]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
63N=755 Små, høye bundne k. (73) [71]

68N=596 Små, høye 
bundne k. (71) [68]
69N=457 Mellomst., lave bundne k. (70) [72]
68N=1908 Mellomst., lave bundne k. (70) [70]

72N=329 Mellomst., lave bundne k. (72) [71]
70N=6110 Mellomst., middels k. (72) [77]
70N=9211 Mellomst., middels k. (74) [74]

59N=2012 Mellomst., middels k. (71) [74]
68N=62413 Store utenom 4 
største (69) [69]

66N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [67]
69N=6315 Oslo (67) [65]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=298Øst (71) [71]
68N=570Sør (71) [70]

65N=283Vest (70) [70]
70N=216Midt (73) [70]

68N=189Nord (70) [72]
69N=63Oslo (67) [65]

67N=372Under 5.000 innb. (71) [71]
69N=4425-20.000 innb. (72) [72]
68N=80520.000+ innb (69) [68]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Klassestyr. evne til å motivere elevene

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1638ALLE (66) [65]

64N=831 Små, middels bundne k. (64) [65]
67N=942 Små, middels bundne 
k. (66) [67]

65N=493 Små, middels bundne k. (62) [66]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
58N=775 Små, høye bundne k. (71) [69]

65N=596 Små, høye bundne k. (65) [64]
71N=477 Mellomst., lave bundne k. (70) [68]

62N=1918 Mellomst., lave bundne k. (65) [67]
67N=339 Mellomst., lave bundne k. (69) [68]

64N=6210 Mellomst., middels k. (68) [72]
66N=9111 Mellomst., middels k. (71) [68]

56N=2112 Mellomst., middels k. (67) [71]
64N=63913 Store utenom 4 største (66) [64]
64N=10414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [62]
65N=6215 Oslo (63) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=302Øst (67) [66]
63N=584Sør (66) [65]

62N=279Vest (65) [66]
65N=220Midt (68) [66]
66N=189Nord (66) [68]
65N=62Oslo (63) [56]

63N=373Under 5.000 innb. (65) [67]
64N=4475-20.000 innb. (68) [68]
64N=81620.000+ innb (65) [63]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
68N=1571ALLE (70) [70]

68N=801 Små, middels bundne k. (73) [71]
73N=922 Små, middels bundne k. (71) [71]

67N=473 Små, middels bundne k. (68) [69]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
59N=725 Små, høye bundne k. (74) [73]

68N=606 Små, høye bundne k. (70) [68]
73N=427 Mellomst., lave bundne k. (70) [73]

68N=1838 Mellomst., lave bundne k. (70) [70]
72N=299 Mellomst., lave bundne k. (74) [70]

69N=6010 Mellomst., middels k. (71) [77]
69N=9111 Mellomst., 
middels k. (74) [70]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
68N=61013 Store utenom 4 største (70) [69]
69N=10114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (68) [70]

68N=6015 Oslo (67) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=285Øst (71) [70]
68N=564Sør (71) [69]

67N=272Vest (69) [72]
70N=211Midt (71) [70]

68N=177Nord (71) [72]
68N=60Oslo (67) [66]

66N=362Under 5.000 innb. (71) [71]
69N=4265-20.000 innb. (72) [72]
68N=78120.000+ innb (69) [69]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Kl.styr. faglige oppfølging av ditt barn

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
64N=1480ALLE (64)

63N=851 Små, middels bundne k. (66)
67N=942 Små, middels bundne k. (65)

63N=503 Små, middels bundne k. (62)

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
57N=755 Små, høye bundne k. (69)

65N=606 Små, 
høye bundne k. (64)
72N=477 Mellomst., lave 
bundne k. (64)

63N=1948 Mellomst., lave bundne 
k. (64)
66N=339 Mellomst., lave bundne k. (71)

64N=6410 Mellomst., middels k. (69)
66N=9211 Mellomst., middels k. (70)

54N=2112 Mellomst., middels k. (64)
63N=46713 Store utenom 4 største (64)

62N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59)
66N=6415 Oslo (61)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

64N=306Øst (64)
64N=413Sør (66)

61N=286Vest (63)
66N=220Midt (67)

63N=189Nord (66)
66N=64Oslo (61)

63N=376Under 5.000 innb. (65)
64N=4535-20.000 innb. (67)
64N=64920.000+ innb (63)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Kl.styr. oppførsel overfor barn/foresatte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=1657ALLE (73) [73]

70N=861 Små, middels bundne k. (74) [73]
75N=942 Små, middels bundne k. (72) [74]

70N=503 Små, middels bundne k. (72) [70]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
65N=755 Små, høye bundne k. (76) [74]

72N=606 
Små, høye bundne k. (74) [75]
75N=477 Mellomst., lave bundne k. (74) [77]

73N=1988 Mellomst., lave bundne k. (72) [72]
73N=339 Mellomst., lave bundne k. (83) [74]

70N=6410 Mellomst., middels k. (72) [79]
73N=9311 Mellomst., middels k. (76) [75]

69N=2112 Mellomst., middels k. (74) [68]
71N=64213 Store utenom 4 største (72) [73]
71N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [73]

73N=6115 Oslo (71) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

73N=307Øst (73) [75]
71N=591Sør (73) [74]
70N=285Vest (70) [73]

73N=219Midt (76) [73]
72N=192Nord (77) [74]
73N=61Oslo (71) [71]

70N=376Under 5.000 innb. (73) [74]
73N=4585-20.000 innb. (75) [74]

71N=82120.000+ innb (72) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens omsorg for barnet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
69N=1624ALLE (70) [71]

67N=831 Små, middels bundne k. (71) [71]
71N=962 Små, middels bundne 
k. (68) [71]

65N=503 Små, middels bundne k. (68) [65]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
62N=755 Små, høye bundne k. (73) [73]

71N=566 Små, høye bundne k. (69) [71]
74N=477 Mellomst., lave bundne k. (69) [73]

70N=1958 Mellomst., lave bundne k. (69) [70]
72N=329 Mellomst., lave bundne k. (76) [69]

68N=6010 Mellomst., middels k. (70) [77]
71N=9111 Mellomst., middels k. (72) [73]

65N=2112 Mellomst., middels k. (70) [73]
70N=62313 Store utenom 4 største (69) [70]
69N=10514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [73]
68N=6415 Oslo (68) [65]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

71N=303Øst (69) [71]
69N=570Sør (71) [70]

67N=281Vest (68) [73]
70N=216Midt (73) [72]
70N=188Nord (70) [72]

68N=64Oslo (68) [65]

67N=373Under 5.000 innb. (70) [71]
70N=4465-20.000 innb. (71) [72]
69N=80320.000+ innb (69) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens evne til å lytte til eleven

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=1584ALLE (66) [66]

63N=811 Små, middels bundne k. (67) [66]
70N=932 Små, middels bundne k. (66) [67]

66N=473 Små, middels bundne k. (65) [65]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
58N=705 Små, høye bundne k. (68) [68]

67N=606 Små, høye bundne k. (65) [66]
68N=467 Mellomst., lave bundne k. (64) [68]

66N=1898 Mellomst., lave bundne k. (67) [66]
67N=319 Mellomst., lave bundne k. (72) [67]

63N=5910 Mellomst., middels k. (67) [73]
68N=9111 Mellomst., middels 
k. (70) [69]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
64N=60613 Store utenom 4 største (66) [65]
65N=10514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [64]
67N=6315 Oslo (61) [58]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=293Øst (68) [66]
64N=556Sør (65) [65]
63N=275Vest (64) [67]

69N=211Midt (70) [67]
66N=184Nord (68) [68]
67N=63Oslo (61) [58]

64N=363Under 
5.000 innb. (66) [67]
66N=4345-20.000 innb. (68) [68]

65N=78520.000+ innb (65) [64]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens samarbeid med hjemmet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=1648ALLE (67) [67]

65N=821 Små, middels bundne k. (71) [65]
71N=942 Små, middels 
bundne k. (66) [70]

68N=513 Små, middels bundne k. (66) [65]

4 Små, høye bundne k. For 
få respondenter
58N=765 Små, høye bundne k. (69) [66]

67N=616 Små, høye bundne k. (66) [69]
71N=457 Mellomst., lave bundne k. (65) [72]

67N=1958 Mellomst., lave bundne k. (66) [64]
67N=339 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]

63N=6010 Mellomst., middels k. (68) [71]
67N=9011 Mellomst., middels k. (70) [69]

55N=2112 Mellomst., middels k. (64) [72]
64N=64413 Store utenom 4 største (66) [66]
63N=10614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [66]

66N=6315 Oslo (63) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=309Øst (68) [67]
66N=580Sør (67) [65]

64N=284Vest (64) [67]
67N=215Midt (68) [67]

63N=195Nord (68) [69]
66N=63Oslo (63) [62]

65N=377Under 5.000 innb. (68) [67]
66N=4455-20.000 innb. (68) [68]

64N=82420.000+ innb (65) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGD.SKOLE: Tilpasning av underv. til barnets forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=1624ALLE (63) [64]

64N=801 Små, middels bundne k. (65) [61]
67N=892 Små, middels 
bundne k. (64) [63]

65N=503 Små, middels bundne k. (61) [65]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
55N=745 Små, høye bundne k. (66) [68]

63N=616 Små, høye 
bundne k. (62) [67]
67N=467 Mellomst., lave bundne k. (66) [70]

62N=1998 Mellomst., lave bundne k. (63) [65]
63N=339 Mellomst., lave bundne k. (68) [59]

60N=6210 Mellomst., middels k. (68) [69]
63N=9011 Mellomst., middels k. (68) [68]

59N=2012 Mellomst., middels k. (72) [71]
60N=63013 Store utenom 4 
største (62) [63]
60N=10414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [60]

58N=6115 Oslo (60) [58]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=299Øst (64) [65]
62N=580Sør (64) [63]

60N=279Vest (61) [64]
66N=215Midt (66) [66]

61N=188Nord (64) [64]
58N=61Oslo (60) [58]

63N=365Under 5.000 innb. (64) [66]
63N=4515-20.000 innb. (66) [66]

60N=80620.000+ innb (61) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Undervisningsopplegget

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=1617ALLE (62) [63]

63N=761 Små, middels bundne k. (62) [60]
64N=912 Små, middels bundne k. (62) [64]
63N=493 Små, middels bundne k. (64) [64]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
56N=725 
Små, høye bundne k. (67) [68]

63N=616 Små, høye bundne k. (62) [66]
66N=447 Mellomst., lave bundne k. (62) [64]

60N=1958 Mellomst., lave bundne k. (61) [64]
65N=349 Mellomst., lave bundne k. (66) [57]
65N=6310 Mellomst., middels k. (66) [67]

64N=9211 Mellomst., middels k. (65) [64]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=63413 Store utenom 4 største (62) [63]

59N=10114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (58) [61]
57N=5915 Oslo (60) [57]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=298Øst (63) [63]
63N=578Sør (63) [63]

60N=278Vest (59) [64]
63N=214Midt (64) [64]

61N=188Nord (63) [65]
57N=59Oslo (60) [57]

62N=364Under 
5.000 innb. (63) [65]
62N=4465-20.000 innb. (63) [64]

61N=80520.000+ innb (61) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Barnets faglige utvikling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
68N=1483ALLE (69)

65N=841 Små, middels bundne k. (70)
70N=932 Små, middels bundne k. (74)

69N=513 Små, middels bundne k. (67)

4 Små, høye 
bundne k. For få respondenter
64N=745 Små, 
høye bundne k. (69)
66N=616 Små, høye 
bundne k. (66)

71N=477 Mellomst., lave bundne 
k. (68)
67N=1988 Mellomst., lave bundne k. (68)

72N=349 Mellomst., lave bundne k. (70)
67N=6310 Mellomst., middels k. (75)

71N=8811 Mellomst., middels k. (72)
71N=2112 Mellomst., middels k. (71)

68N=47113 Store utenom 4 største (67)
64N=10814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70)
66N=6415 Oslo (70)

16 Høyest 
frie disp. innt. For få respondenter

69N=305Øst (68)
66N=417Sør (68)
65N=280Vest (68)

71N=221Midt (72)
70N=194Nord (69)

66N=64Oslo (70)

67N=374Under 5.000 innb. (70)
69N=4535-20.000 innb. (70)

67N=65420.000+ innb (68)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Utvikling av mestringsglede

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
67N=1488ALLE (69)

67N=841 Små, middels bundne k. (66)
69N=952 Små, middels bundne k. (70)
68N=493 Små, middels bundne k. (64)

4 Små, høye 
bundne k. For få respondenter
63N=725 Små, 
høye bundne k. (64)

68N=606 Små, høye 
bundne k. (66)
71N=467 Mellomst., lave bundne 
k. (69)

66N=2028 Mellomst., lave bundne k. (67)
70N=339 Mellomst., lave bundne k. (68)

64N=6210 Mellomst., middels k. (71)
70N=9211 Mellomst., middels k. (70)

74N=2112 Mellomst., middels k. (76)
66N=47413 Store utenom 4 største (68)
67N=10814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73)

65N=6315 Oslo (69)

16 Høyest frie 
disp. innt. For få respondenter

67N=309Øst (67)
64N=416Sør (69)

66N=288Vest (68)
70N=217Midt (69)
70N=193Nord (70)

65N=63Oslo (69)

67N=372Under 5.000 innb. (66)
68N=4585-20.000 innb. (69)

66N=65620.000+ innb (69)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Utbytte av norskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
66N=1473ALLE (66)

63N=821 Små, middels bundne k. (65)
68N=892 Små, middels bundne k. (67)

70N=483 Små, middels bundne k. (64)

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
59N=745 
Små, høye bundne k. (66)

68N=606 Små, 
høye bundne k. (64)
66N=467 Mellomst., lave 
bundne k. (65)
66N=2008 Mellomst., lave bundne 
k. (67)

71N=349 Mellomst., lave bundne k. (66)
64N=6310 Mellomst., middels k. (70)

67N=9111 Mellomst., middels k. (69)
68N=2112 Mellomst., middels k. (66)
67N=47013 Store utenom 4 største (66)

66N=10614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66)
63N=6315 Oslo (64)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=306Øst (67)
65N=411Sør (65)
66N=281Vest (67)
67N=217Midt (67)
69N=193Nord (66)

63N=63Oslo (64)

65N=365Under 5.000 innb. (66)
66N=4565-20.000 innb. (68)
66N=65020.000+ innb (65)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Utbytte av matematikkundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
64N=1477ALLE (65)

64N=821 Små, middels bundne k. (59)
68N=932 Små, middels bundne k. (67)

65N=503 Små, middels bundne k. (64)

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
64N=735 
Små, høye bundne k. (65)

67N=586 Små, 
høye bundne k. (68)
64N=467 Mellomst., lave 
bundne k. (65)

63N=2008 Mellomst., lave bundne 
k. (64)
66N=349 Mellomst., lave bundne k. (65)

63N=6310 Mellomst., middels k. (69)
65N=9311 Mellomst., middels k. (67)
64N=2012 Mellomst., middels k. (65)
64N=47113 Store utenom 4 største (65)

62N=10514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69)
65N=6415 Oslo (66)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=305Øst (66)
62N=411Sør (63)
64N=285Vest (64)
66N=219Midt (67)
66N=191Nord (67)

65N=64Oslo (66)

66N=366Under 5.000 innb. (63)
64N=4585-20.000 innb. (66)
64N=65120.000+ innb (65)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Utbytte av engelskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
65N=1457ALLE (65)

64N=831 Små, middels bundne k. (68)
64N=932 Små, middels bundne k. (65)

63N=483 Små, middels bundne k. (67)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
60N=725 Små, høye bundne k. (66)

67N=596 Små, høye bundne k. (66)
63N=457 Mellomst., lave bundne k. (60)
64N=1948 Mellomst., lave bundne k. (64)

66N=349 Mellomst., lave bundne k. (62)
61N=6310 Mellomst., middels k. (69)

68N=9211 Mellomst., middels k. (67)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
65N=46613 Store utenom 4 største (64)

64N=10214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67)
67N=6315 Oslo (63)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=306Øst (65)
62N=403Sør (64)
65N=283Vest (65)
64N=214Midt (65)

67N=186Nord (67)
67N=63Oslo (63)

64N=366Under 5.000 innb. (66)
64N=4475-20.000 innb. (65)
65N=64220.000+ innb (64)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Utbytte av undervisningen helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
67N=1661ALLE (68) [67]

66N=841 Små, middels bundne k. (68) [66]
67N=922 Små, middels 
bundne k. (69) [65]
70N=513 Små, middels bundne k. (66) [65]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
64N=745 Små, høye bundne k. (68) [69]

67N=596 Små, høye 
bundne k. (66) [67]
69N=477 Mellomst., lave bundne k. (67) [67]

67N=2008 Mellomst., lave bundne k. (68) [65]
70N=349 Mellomst., lave bundne k. (69) [64]

67N=6410 Mellomst., middels k. (70) [72]
68N=9311 Mellomst., middels k. (70) [68]
67N=2112 Mellomst., middels k. (72) [72]
68N=64213 Store utenom 4 største (67) [67]

66N=10814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (71) [63]
68N=6515 Oslo (68) [65]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=307Øst (68) [66]
67N=590Sør (68) [66]
66N=285Vest (68) [66]

69N=220Midt (69) [67]
69N=192Nord (70) [68]
68N=65Oslo (68) [65]

66N=372Under 5.000 innb. (68) [67]
67N=4615-20.000 innb. (69) [67]
67N=82620.000+ innb (68) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Barnets trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
73N=1674ALLE (75) [72]

74N=871 Små, middels bundne k. (72) [72]
76N=912 Små, middels bundne k. (73) [73]

73N=503 Små, middels bundne k. (75) [67]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
69N=755 Små, høye bundne k. (74) [78]

73N=596 Små, høye bundne k. (74) [73]
73N=487 Mellomst., lave bundne k. (75) [73]
74N=2028 Mellomst., lave bundne k. (76) [71]
76N=349 Mellomst., lave bundne k. (72) [71]

71N=6310 Mellomst., middels k. (74) [75]
73N=9311 Mellomst., middels k. (78) [73]

70N=2112 Mellomst., middels k. (83) [80]
74N=65113 Store utenom 4 største (75) [73]
73N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [67]
74N=6615 Oslo (74) [71]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

75N=314Øst (76) [73]
72N=591Sør (74) [72]
72N=287Vest (76) [70]

75N=222Midt (76) [73]
74N=192Nord (74) [74]
74N=66Oslo (74) [71]

73N=374Under 5.000 innb. (73) [73]
73N=4635-20.000 innb. (76) [73]
74N=83520.000+ innb (75) [72]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Orden og disiplin i klassen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=1607ALLE (62) [60]

65N=781 Små, middels bundne k. (64) [60]
62N=882 Små, middels bundne k. (60) [63]
63N=493 Små, middels bundne k. (60) [56]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
60N=735 Små, høye bundne k. (63) [63]
63N=596 Små, høye bundne k. (61) [63]
63N=477 Mellomst., lave bundne k. (56) [61]

61N=1908 Mellomst., lave bundne k. (62) [61]
62N=339 Mellomst., lave bundne k. (60) [63]

58N=6110 Mellomst., middels k. (64) [66]
63N=9211 Mellomst., middels k. (66) [62]

61N=2012 Mellomst., middels k. (70) [69]
57N=62313 Store utenom 4 største (61) [60]

60N=10314 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [55]
61N=6415 Oslo (58) [51]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

58N=304Øst (63) [60]
59N=560Sør (59) [59]
59N=280Vest (62) [59]

64N=208Midt (64) [61]
62N=189Nord (61) [63]
61N=64Oslo (58) [51]

63N=360Under 5.000 innb. (62) [63]
61N=4445-20.000 innb. (63) [62]

59N=80120.000+ innb (61) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Forholdet lærer - elev

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
67N=1660ALLE (70) [69]

69N=851 Små, middels bundne k. (73) [69]
68N=942 Små, middels bundne k. (70) [70]

66N=503 
Små, middels bundne k. (69) [65]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
59N=755 Små, høye bundne k. (72) [70]

67N=616 Små, høye bundne k. (67) [70]
67N=477 Mellomst., lave bundne k. (69) [70]
67N=2018 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]

71N=349 Mellomst., lave bundne k. (77) [68]
65N=6310 Mellomst., middels k. (74) [72]

69N=9311 Mellomst., middels k. (73) [71]
62N=2112 Mellomst., middels k. (75) [74]

67N=63813 Store utenom 4 største (70) [70]
69N=10614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70) [69]
68N=6515 Oslo (64) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=311Øst (71) [68]
65N=581Sør (71) [69]
66N=284Vest (69) [70]

69N=223Midt (74) [70]
69N=194Nord (71) [72]
68N=65Oslo (64) [59]

66N=377Under 5.000 innb. (71) [70]
67N=4615-20.000 innb. (73) [70]
68N=82020.000+ innb (69) [68]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Det sosiale miljøet på skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1650ALLE (65) [65]

66N=841 Små, middels bundne k. (66) [63]
64N=962 Små, middels 
bundne k. (62) [65]

62N=503 Små, middels bundne k. (65) [60]

4 Små, høye bundne k. For 
få respondenter
58N=755 Små, høye bundne k. (70) [65]

63N=606 Små, høye bundne k. (63) [70]
66N=467 Mellomst., lave bundne k. (62) [68]

63N=1998 Mellomst., lave bundne k. (65) [64]
62N=339 Mellomst., lave bundne k. (59) [60]
62N=6410 Mellomst., middels k. (68) [68]

67N=9311 Mellomst., middels k. (68) [63]
63N=2112 Mellomst., middels k. (74) [75]
65N=63513 Store utenom 4 største (66) [66]
64N=10414 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [65]

67N=6315 Oslo (63) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

66N=311Øst (65) [68]
62N=580Sør (68) [63]
62N=280Vest (65) [65]

65N=224Midt (66) [66]
65N=190Nord (63) [63]
67N=63Oslo (63) [59]

63N=377Under 5.000 innb. (65) [66]
64N=4585-20.000 innb. (66) [65]
65N=81320.000+ innb (65) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Dine medinnflytelse over skolehverdagen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
52N=1411ALLE (52)

55N=771 Små, middels bundne k. (59)
51N=912 Små, middels bundne k. (53)

56N=483 Små, middels bundne k. (54)

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
49N=735 
Små, høye bundne k. (56)

58N=596 Små, 
høye bundne k. (51)
55N=447 Mellomst., lave 
bundne k. (52)

52N=1888 Mellomst., lave bundne 
k. (53)
51N=329 Mellomst., lave bundne k. (54)

55N=6010 Mellomst., middels k. (59)
56N=8611 Mellomst., middels k. (55)

52N=2112 Mellomst., middels k. (62)
51N=44613 Store utenom 4 største (49)

54N=10014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49)
48N=6115 Oslo (48)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

53N=292Øst (51)
51N=394Sør (53)
53N=262Vest (51)
54N=215Midt (55)
55N=185Nord (55)

48N=61Oslo (48)

53N=360Under 5.000 innb. (55)
54N=4315-20.000 innb. (55)

51N=61820.000+ innb (49)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 
pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGD.SKOLE: Info om barnets faglige og sos. utvikling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=1669ALLE (64) [65]

64N=851 Små, middels bundne k. (68) [66]
62N=942 Små, middels bundne k. (66) [66]

61N=503 Små, middels bundne k. (64) [62]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
56N=765 Små, høye bundne k. (66) [67]

68N=606 
Små, høye bundne k. (64) [66]
65N=487 Mellomst., lave bundne k. (68) [63]

63N=2008 Mellomst., lave bundne k. (61) [67]
62N=349 Mellomst., lave bundne k. (68) [64]

60N=6510 Mellomst., middels k. (69) [70]
67N=9111 Mellomst., middels k. (68) [69]

58N=2112 Mellomst., middels k. (71) [70]
63N=64813 Store utenom 4 største (62) [63]

60N=10814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [63]
62N=6215 Oslo (60) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

64N=314Øst (65) [65]
63N=587Sør (66) [63]

60N=285Vest (61) [66]
63N=227Midt (64) [67]

62N=192Nord (65) [66]
62N=62Oslo (60) [61]

62N=377Under 5.000 innb. (66) [66]
63N=4615-20.000 innb. (66) [68]
62N=82920.000+ innb (62) [63]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGD.SKOLE: Info fra skolen til hjemmet helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=1660ALLE (63) [63]

64N=841 Små, middels bundne k. (67) [64]
64N=932 Små, 
middels bundne k. (65) [65]

62N=493 Små, middels bundne k. (64) [58]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
57N=755 Små, høye bundne k. (64) [62]

64N=606 Små, høye 
bundne k. (60) [65]
66N=487 Mellomst., lave bundne k. (67) [64]

61N=1998 Mellomst., lave bundne k. (62) [64]
61N=349 Mellomst., lave bundne k. (63) [60]
61N=6410 Mellomst., middels k. (65) [65]

64N=9111 Mellomst., middels k. (68) [66]
65N=2012 Mellomst., middels k. (70) [72]

63N=64413 Store utenom 4 største (63) [64]
59N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [61]
60N=6515 Oslo (58) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=309Øst (65) [65]
62N=585Sør (64) [63]

60N=287Vest (60) [63]
62N=222Midt (63) [64]
63N=190Nord (62) [64]

60N=65Oslo (58) [59]

62N=373Under 5.000 innb. (65) [64]
62N=4585-20.000 innb. (65) [65]
61N=82720.000+ innb (60) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Skolens håndtering av mobbing/plaging

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=1529ALLE (58) [58]

64N=761 Små, middels bundne k. (58) [55]
59N=892 Små, middels 
bundne k. (55) [58]
58N=463 Små, middels bundne k. (54) [52]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
55N=715 Små, høye bundne k. (60) [56]

62N=616 Små, høye 
bundne k. (57) [58]
65N=447 Mellomst., lave bundne k. (56) [60]

60N=1808 Mellomst., lave bundne k. (60) [59]
57N=339 Mellomst., lave bundne k. (53) [59]

63N=5810 Mellomst., middels k. (61) [68]
61N=9211 Mellomst., middels k. (59) [57]

59N=2012 Mellomst., middels k. (61) [69]
60N=57513 Store utenom 4 
største (59) [59]
60N=10014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [52]

63N=6115 Oslo (58) [54]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=278Øst (59) [60]
60N=523Sør (61) [59]

58N=266Vest (56) [55]
59N=214Midt (60) [59]
61N=186Nord (56) [60]
63N=61Oslo (58) [54]

60N=355Under 5.000 innb. (57) [58]
61N=4295-20.000 innb. (59) [60]
60N=74420.000+ innb (59) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Antall elever i klassen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=1663ALLE (59) [61]

58N=841 Små, middels bundne k. (66) [69]
66N=942 Små, middels 
bundne k. (63) [67]

71N=493 Små, middels bundne k. (66) [70]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
65N=745 Små, høye bundne k. (69) [71]

77N=586 Små, høye 
bundne k. (77) [69]
63N=477 Mellomst., lave bundne k. (58) [61]

54N=2008 Mellomst., lave bundne k. (57) [58]
62N=339 Mellomst., lave bundne k. (53) [62]
61N=6410 Mellomst., middels k. (66) [68]

64N=9311 Mellomst., middels k. (66) [63]
61N=2112 Mellomst., middels k. (76) [73]

55N=65013 Store utenom 4 
største (59) [60]
52N=10514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [51]
52N=6415 Oslo (50) [49]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=309Øst (60) [62]
56N=590Sør (62) [60]
58N=281Vest (58) [60]
59N=224Midt (59) [62]

62N=193Nord (63) [62]
52N=64Oslo (50) [49]

68N=371Under 5.000 innb. (68) [70]
59N=4615-20.000 innb. (60) [61]

53N=82920.000+ innb (56) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Standard lærebøker/materiell/utstyr

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
54N=1672ALLE (53) [58]

55N=851 Små, middels bundne k. (61) [59]
65N=942 Små, middels 
bundne k. (56) [63]

62N=503 Små, middels bundne k. (60) [65]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
60N=735 Små, høye bundne k. (61) [67]

64N=606 Små, høye 
bundne k. (60) [65]
58N=467 Mellomst., lave bundne k. (50) [62]

51N=1998 Mellomst., lave bundne k. (52) [55]
58N=349 Mellomst., lave bundne k. (52) [51]
57N=6410 Mellomst., middels k. (56) [63]

53N=9611 Mellomst., middels k. (58) [59]
59N=2112 Mellomst., middels k. (67) [68]

50N=65313 Store utenom 4 
største (53) [58]
52N=10814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (45) [54]
53N=6215 Oslo (45) [52]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

54N=311Øst (55) [61]
53N=588Sør (56) [58]
52N=285Vest (51) [57]

56N=229Midt (55) [59]
53N=195Nord (52) [55]
53N=62Oslo (45) [52]

61N=374Under 5.000 innb. (61) [63]
54N=4635-20.000 innb. (54) [58]

51N=83320.000+ innb (50) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Standard på skolebygningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
53N=1677ALLE (51) [54]

57N=861 Små, middels bundne k. (64) [62]
61N=952 Små, middels bundne k. (51) [58]

51N=493 Små, middels bundne k. (57) [55]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
59N=765 Små, høye bundne k. (60) [64]

54N=616 Små, høye bundne k. (56) [62]
44N=467 Mellomst., lave bundne k. (46) [52]

50N=1988 Mellomst., lave bundne k. (53) [51]
53N=349 Mellomst., lave bundne k. (41) [55]
52N=6310 Mellomst., middels k. (54) [55]

56N=9511 Mellomst., middels k. (54) [56]
48N=2012 Mellomst., middels k. (57) [59]

52N=65513 Store utenom 4 største (52) [53]
50N=10814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (48) [47]

59N=6615 Oslo (39) [49]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

55N=311Øst (54) [54]
51N=592Sør (56) [55]
51N=283Vest (53) [56]

53N=230Midt (51) [53]
48N=193Nord (46) [48]

59N=66Oslo (39) [49]

58N=377Under 5.000 innb. (58) [60]
52N=4585-20.000 innb. (52) [54]
52N=84020.000+ innb (49) [51]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Inneklima

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
48N=1594ALLE (45) [47]

47N=781 Små, middels bundne k. (55) [51]
53N=922 Små, middels bundne k. (47) [53]

51N=483 Små, middels bundne k. (55) [47]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
54N=715 Små, høye bundne k. (54) [56]

49N=586 Små, høye bundne k. (55) [52]
42N=457 Mellomst., lave bundne k. (42) [46]

47N=1938 Mellomst., lave bundne k. (46) [47]
47N=329 Mellomst., lave bundne k. (33) [48]
48N=5910 Mellomst., middels k. (45) [51]

46N=9111 Mellomst., middels k. (47) [50]
50N=2112 Mellomst., middels k. (48) [52]

47N=61413 Store utenom 4 største (45) [46]
49N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (39) [39]

53N=6015 Oslo (39) [45]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

51N=299Øst (48) [49]
47N=550Sør (49) [46]
47N=274Vest (44) [49]
47N=219Midt (45) [48]

45N=190Nord (42) [42]
53N=60Oslo (39) [45]

52N=358Under 5.000 innb. (52) [52]
47N=4435-20.000 innb. (45) [48]
48N=79120.000+ innb (43) [44]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Skolens uteareal

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=1671ALLE (58) [61]

61N=861 Små, middels bundne k. (65) [60]
65N=902 Små, middels bundne k. (58) [64]

63N=493 
Små, middels bundne k. (63) [55]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
56N=755 Små, høye bundne k. (64) [66]

66N=586 Små, høye bundne k. (58) [64]
58N=487 Mellomst., lave bundne k. (58) [61]

57N=2038 Mellomst., lave bundne k. (59) [61]
60N=349 Mellomst., lave bundne k. (47) [56]
61N=6410 Mellomst., middels k. (58) [65]
62N=9411 Mellomst., middels k. (59) [64]

56N=2112 Mellomst., middels k. (54) [68]
63N=64813 Store utenom 4 største (59) [61]

58N=10914 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (56) [51]
60N=6615 Oslo (44) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

63N=311Øst (62) [63]
61N=589Sør (62) [60]
61N=286Vest (58) [59]

56N=225Midt (57) [61]
59N=192Nord (51) [62]
60N=66Oslo (44) [62]

62N=370Under 5.000 innb. (62) [63]
59N=4655-20.000 innb. (58) [61]
61N=83420.000+ innb (56) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Trafikksikkerhet på skoleveien

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=1672ALLE (60) [59]

62N=831 Små, middels bundne k. (61) [58]
65N=962 Små, middels 
bundne k. (64) [63]

62N=493 Små, middels bundne k. (70) [62]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
63N=725 Små, høye bundne k. (63) [62]

67N=586 Små, høye 
bundne k. (59) [64]
55N=477 Mellomst., lave bundne k. (58) [60]
55N=2008 Mellomst., lave bundne k. (57) [60]
55N=339 Mellomst., lave bundne k. (60) [60]

61N=6510 Mellomst., middels k. (55) [61]
59N=9511 Mellomst., middels k. (58) [54]

63N=2112 Mellomst., middels k. (61) [50]
62N=65313 Store utenom 4 
største (63) [61]

59N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [54]
61N=6615 Oslo (61) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=311Øst (59) [61]
61N=595Sør (63) [59]

58N=285Vest (58) [58]
57N=225Midt (62) [59]

61N=188Nord (61) [60]
61N=66Oslo (61) [61]

64N=370Under 5.000 innb. (62) [62]
58N=4635-20.000 innb. (58) [58]

60N=83720.000+ innb (62) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGD.SKOLE: Helhetlig ift. barnets behov/forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=1667ALLE (63) [64]

65N=851 Små, middels bundne k. (66) [64]
68N=952 Små, middels bundne k. (65) [67]

60N=493 Små, middels bundne k. (63) [63]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
59N=765 Små, høye bundne k. (65) [68]

63N=606 Små, 
høye bundne k. (63) [65]
64N=487 Mellomst., lave bundne k. (63) [67]

61N=1948 Mellomst., lave bundne k. (63) [64]
64N=349 Mellomst., lave bundne k. (61) [63]
64N=6410 Mellomst., middels k. (69) [68]
63N=9511 Mellomst., middels k. (66) [67]
63N=2112 Mellomst., middels k. (68) [69]
63N=64313 Store utenom 
4 største (63) [64]

59N=11114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [61]
65N=6515 Oslo (57) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=306Øst (64) [65]
61N=587Sør (65) [64]

60N=287Vest (63) [64]
63N=227Midt (64) [67]
63N=193Nord (63) [64]
65N=65Oslo (57) [59]

64N=377Under 5.000 innb. (65) [67]
63N=4585-20.000 innb. (64) [65]
62N=83020.000+ innb (62) [63]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
GRUNNSKOLEN: For små krav til egeninnsats

RESULTAT 2004
   2003

43N=3016ALLE (44)

42N=1671 Små, middels bundne k. (40)
43N=2072 
Små, middels bundne k. (46)

39N=1043 Små, 
middels bundne k. (46)
40N=314 Små, høye 
bundne k. (46)

44N=1475 Små, høye bundne 
k. (43)
39N=1226 Små, høye bundne k. (40)

37N=887 Mellomst., lave bundne k. (40)
41N=4268 Mellomst., lave bundne k. (42)
42N=649 Mellomst., lave bundne k. (42)

40N=12210 Mellomst., middels k. (42)
39N=20111 Mellomst., middels k. (41)

45N=3012 Mellomst., middels k. (44)
44N=92813 Store utenom 4 største (47)
45N=23114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (45)

48N=13115 Oslo (49)

16 Høyest frie disp. 
innt. For få respondenter

41N=625Øst (43)
43N=820Sør (45)
43N=606Vest (44)

39N=453Midt (44)
43N=379Nord (44)

48N=131Oslo (49)

42N=776Under 5.000 innb. (42)
40N=9225-20.000 innb. (42)

45N=131620.000+ innb (47)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pGrad av enighet (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
GRUNNSKOLEN: For små krav til foresattes medvirkning

RESULTAT 2004
   2003

40N=3028ALLE (41)

40N=1701 Små, middels bundne k. (40)
40N=2062 Små, middels bundne k. (41)

38N=1043 Små, middels bundne k. (42)
38N=334 Små, høye bundne k. (45)
39N=1505 
Små, høye bundne k. (39)

38N=1286 Små, 
høye bundne k. (40)
34N=927 Mellomst., lave 
bundne k. (41)

41N=4298 Mellomst., lave bundne 
k. (41)
41N=659 Mellomst., lave bundne k. (41)

38N=12410 Mellomst., middels k. (40)
38N=19911 Mellomst., middels k. (40)

42N=3112 Mellomst., middels k. (36)
40N=92113 Store utenom 4 største (42)

43N=23114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (42)
41N=12715 Oslo (44)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

39N=622Øst (39)
41N=823Sør (43)

39N=609Vest (41)
38N=459Midt (42)

42N=385Nord (41)
41N=127Oslo (44)

39N=788Under 5.000 innb. (41)
38N=9315-20.000 innb. (40)

41N=130620.000+ innb (42)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pGrad av enighet (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: For små krav til egeninnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
42N=2444ALLE (44)

41N=1411 Små, middels bundne k. (39)
43N=1692 Små, middels bundne k. (44)

37N=853 Små, middels bundne k. (44)
40N=274 Små, høye bundne k. (47)

43N=1225 Små, høye bundne k. (43)
40N=946 Små, høye bundne k. (37)

36N=737 Mellomst., lave bundne k. (39)
41N=3398 Mellomst., lave bundne k. (41)
42N=549 Mellomst., lave bundne k. (43)

38N=9810 
Mellomst., middels k. (43)
38N=16811 Mellomst., 
middels k. (41)

46N=2512 Mellomst., middels k. (42)
43N=73413 Store utenom 4 største (47)
44N=18914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (44)

48N=11315 Oslo (47)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

40N=498Øst (42)
43N=653Sør (44)
42N=506Vest (44)

39N=366Midt (44)
44N=307Nord (43)

48N=113Oslo (47)

41N=637Under 5.000 innb. (41)
40N=7465-20.000 innb. (42)

44N=106020.000+ innb (46)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pGrad av enighet (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARNESKOLE: For små krav til foresattes medvirkning

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
39N=2461ALLE (41)

41N=1421 Små, middels bundne k. (39)
38N=1672 Små, middels bundne k. (39)

36N=863 Små, middels bundne k. (40)
38N=284 Små, høye bundne k. (44)
38N=1245 Små, høye bundne k. (38)
39N=986 Små, høye bundne k. (38)

32N=787 Mellomst., lave bundne k. (39)
40N=3458 Mellomst., lave bundne k. (41)
39N=559 Mellomst., lave bundne k. (42)

36N=9910 
Mellomst., middels k. (39)
37N=16711 Mellomst., 
middels k. (40)

43N=2612 Mellomst., middels k. (35)
39N=73313 Store utenom 4 største (42)
41N=18914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (41)
41N=11115 Oslo (42)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

38N=502Øst (39)
41N=655Sør (42)

38N=511Vest (40)
37N=371Midt (41)

42N=310Nord (40)
41N=111Oslo (42)

38N=644Under 5.000 innb. (39)
38N=7585-20.000 innb. (40)

40N=105820.000+ innb (42)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pGrad av enighet (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: For små krav til egeninnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
45N=1444ALLE (46)

47N=781 Små, middels bundne k. (41)
41N=922 Små, middels bundne k. (51)

44N=493 Små, middels bundne k. (50)

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
50N=715 
Små, høye bundne k. (40)

40N=596 Små, 
høye bundne k. (47)
39N=447 Mellomst., lave 
bundne k. (45)

44N=1998 Mellomst., lave bundne 
k. (43)
45N=339 Mellomst., lave bundne k. (47)

42N=6010 Mellomst., middels k. (37)
42N=9311 Mellomst., middels k. (38)

50N=2112 Mellomst., middels k. (50)
45N=45113 Store utenom 4 største (48)
47N=10914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (52)

51N=6115 Oslo (54)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

44N=294Øst (43)
44N=400Sør (47)

47N=281Vest (47)
40N=220Midt (46)

44N=187Nord (44)
51N=61Oslo (54)

44N=361Under 5.000 innb. (45)
43N=4505-20.000 innb. (42)

47N=63220.000+ innb (50)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pGrad av enighet (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
UNGD.SKOLE: For små krav til foresattes medvirkning

RESULTAT 2004
   2003

41N=1441ALLE (43)

43N=801 Små, middels bundne k. (42)
43N=912 Små, middels bundne k. (40)

40N=473 Små, middels bundne k. (49)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
45N=735 Små, høye bundne k. (42)

38N=616 Små, høye bundne k. (47)
37N=467 Mellomst., lave bundne k. (48)
39N=1968 Mellomst., lave bundne k. (42)

44N=349 Mellomst., lave bundne k. (45)
39N=6210 Mellomst., middels k. (41)

38N=9111 Mellomst., middels k. (37)
45N=2112 Mellomst., middels k. (47)

40N=44813 Store utenom 4 største (41)
46N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (50)

43N=5815 Oslo (52)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

40N=289Øst (39)
41N=403Sør (45)
42N=277Vest (43)

38N=224Midt (44)
42N=188Nord (42)
43N=58Oslo (52)

42N=363Under 5.000 innb. (43)
39N=4525-20.000 innb. (41)

42N=62420.000+ innb (45)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pGrad av enighet 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
BARN/UNGD.SKOLE:Spesialpedagogisk tilbud siste 12 mnd.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
57N=404ALLE (61)

64N=331 Små, middels bundne k. (71)
57N=312 Små, middels bundne k. (67)

3 Små, middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
54N=225 Små, høye bundne k. (62)

6 Små, høye bundne k. For få respondenter

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
55N=578 Mellomst., lave bundne k. (63)

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
63N=2711 Mellomst., middels k. (71)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
59N=11713 Store utenom 4 største (61)
59N=2414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51)

15 Oslo For få respondenter

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=74Øst (63)
58N=114Sør (60)

56N=82Vest (61)
66N=65Midt (63)

54N=57Nord (70)

Oslo For få respondenter

61N=123Under 5.000 innb. (68)
56N=1255-20.000 innb. (65)
57N=15620.000+ innb (54)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Aktivitetsinnholdet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
61N=1203ALLE (60) [62]

60N=511 Små, middels bundne k. (72) [67]
66N=612 Små, middels bundne k. (68) [66]

69N=373 Små, middels bundne k. (63) [58]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
54N=365 
Små, høye bundne k. (66) [63]

63N=376 Små, høye bundne k. (62) [58]
60N=407 Mellomst., lave bundne k. (68) [70]
62N=1438 Mellomst., lave bundne k. (57) [69]
60N=259 Mellomst., lave bundne k. (55) [56]

57N=3110 Mellomst., middels k. (57) [63]
61N=7711 Mellomst., middels k. (58) [61]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
61N=46913 Store utenom 4 største (57) [61]

59N=10214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [60]
60N=6715 Oslo (53) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=228Øst (54) [62]
61N=419Sør (62) [64]
61N=209Vest (64) [62]
62N=148Midt (65) [64]

59N=131Nord (59) [58]
60N=67Oslo (53) [61]

62N=230Under 5.000 
innb. (66) [63]
61N=3245-20.000 innb. (59) [65]
60N=64820.000+ innb (59) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Personalets dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
62N=1186ALLE (61) [62]

62N=501 Små, middels bundne k. (72) [69]
70N=602 Små, middels bundne k. (74) [66]
69N=373 Små, middels bundne k. (62) [60]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
57N=365 
Små, høye bundne k. (69) [65]

62N=376 Små, høye bundne k. (62) [62]
65N=407 Mellomst., lave bundne k. (62) [69]

62N=1398 Mellomst., lave bundne k. (58) [69]
66N=239 Mellomst., lave bundne k. (57) [60]

64N=3110 Mellomst., middels k. (66) [65]
66N=7711 Mellomst., middels k. (61) [60]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=46413 Store utenom 4 største (59) [59]

60N=10214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [60]
57N=6515 Oslo (54) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=222Øst (56) [61]
62N=416Sør (64) [64]
63N=208Vest (66) [62]

61N=148Midt (64) [64]
61N=127Nord (59) [60]

57N=65Oslo (54) [56]

65N=228Under 
5.000 innb. (67) [65]
64N=3175-20.000 innb. (61) [65]

60N=64120.000+ innb (59) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Personalets arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=1176ALLE (61) [63]

64N=491 Små, middels bundne k. (69) [71]
70N=622 Små, middels bundne k. (74) [68]
70N=363 Små, middels bundne k. (64) [62]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
58N=355 Små, høye bundne k. (66) [65]

62N=376 Små, høye bundne k. (64) [63]
67N=387 Mellomst., lave bundne k. (64) [69]

62N=1378 Mellomst., lave bundne k. (58) [70]
60N=259 Mellomst., lave bundne k. (58) [62]

62N=3110 Mellomst., middels k. (74) [65]
66N=7511 Mellomst., middels 
k. (61) [66]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=46013 Store utenom 4 største (60) [60]
63N=9814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [62]

61N=6615 Oslo (53) [57]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=224Øst (57) [62]
63N=410Sør (65) [65]
64N=204Vest (66) [65]
63N=144Midt (64) [68]

61N=127Nord (59) [60]
61N=66Oslo (53) [57]

65N=227Under 
5.000 innb. (67) [66]
64N=3145-20.000 innb. (62) [67]

62N=63420.000+ innb (60) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Personalets samarbeid med hjemmet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
56N=1200ALLE (55) [57]

58N=511 Små, middels bundne k. (65) [65]
66N=632 Små, middels bundne k. (66) [61]

59N=383 Små, middels bundne k. (56) [54]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
52N=355 Små, høye bundne k. (52) [58]

58N=376 Små, høye bundne k. (57) [57]
60N=407 Mellomst., lave bundne k. (59) [61]

54N=1418 Mellomst., lave bundne k. (51) [66]
56N=259 Mellomst., lave bundne k. (48) [56]

54N=3010 Mellomst., middels k. (69) [60]
62N=7311 Mellomst., 
middels k. (55) [59]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=47113 Store utenom 4 største (53) [54]

53N=10314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [56]
54N=6615 Oslo (50) [47]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=225Øst (49) [56]
55N=419Sør (58) [60]
57N=208Vest (60) [59]

55N=150Midt (57) [61]
55N=131Nord (51) [54]

54N=66Oslo (50) [47]

59N=232Under 5.000 innb. (60) [60]
58N=3175-20.000 innb. (55) [61]

55N=65020.000+ innb (54) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Tilrettelegging for lekselesing

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
47N=1038ALLE (49) [52]

53N=441 Små, middels bundne k. (71) [58]
52N=532 Små, middels bundne k. (57) [58]

60N=353 Små, middels bundne k. (43) [52]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
48N=325 Små, høye bundne k. (54) [58]

59N=326 Små, høye bundne k. (53) [50]
54N=367 Mellomst., lave bundne k. (57) [54]

46N=1198 Mellomst., lave bundne k. (44) [63]
47N=209 Mellomst., lave bundne k. (41) [58]

45N=2910 Mellomst., middels k. (57) [64]
50N=6511 Mellomst., middels k. (52) [57]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
45N=40713 Store utenom 4 største (49) [50]

44N=8414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (45) [47]
44N=5615 Oslo (44) [34]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

47N=195Øst (48) [55]
46N=364Sør (55) [55]
48N=178Vest (49) [51]
50N=134Midt (49) [57]

48N=110Nord (48) [50]
44N=56Oslo (44) [34]

54N=206Under 
5.000 innb. (56) [55]
48N=2745-20.000 innb. (50) [59]

45N=55720.000+ innb (47) [47]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Åpningstid

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=1210ALLE (71) [72]

69N=501 Små, middels bundne k. (77) [73]
71N=622 Små, middels bundne k. (70) [74]

74N=393 Små, middels bundne k. (69) [68]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
61N=365 
Små, høye bundne k. (67) [75]

76N=376 Små, høye bundne k. (73) [72]
76N=407 Mellomst., lave bundne k. (73) [69]

73N=1448 Mellomst., lave bundne k. (75) [78]
66N=259 Mellomst., lave bundne k. (66) [70]

68N=3410 Mellomst., middels k. (73) [76]
64N=7511 Mellomst., middels k. (72) [69]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
68N=47513 Store utenom 4 største (66) [70]

70N=10014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [75]
72N=6715 Oslo (74) [69]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

74N=229Øst (72) [74]
66N=426Sør (68) [70]
66N=208Vest (73) [72]

71N=148Midt (72) [72]
69N=131Nord (69) [72]

72N=67Oslo (74) [69]

70N=231Under 5.000 innb. (73) [72]
70N=3265-20.000 innb. (73) [74]
69N=65220.000+ innb (70) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Barnets trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
72N=1208ALLE (70) [70]

72N=511 Små, middels bundne k. (80) [74]
78N=612 Små, middels bundne k. (80) [78]

81N=383 Små, middels bundne k. (71) [67]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
69N=355 
Små, høye bundne k. (73) [80]
69N=376 Små, høye bundne k. (71) [70]
71N=407 Mellomst., lave bundne k. (73) [71]
73N=1438 Mellomst., lave bundne k. (69) [76]
74N=259 Mellomst., lave bundne k. (64) [69]
74N=3410 Mellomst., middels k. (81) [73]

73N=7411 Mellomst., middels k. (70) [74]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
72N=47313 Store utenom 4 største (65) [68]

69N=10314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [65]
70N=6815 Oslo (63) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

76N=229Øst (66) [72]
69N=426Sør (70) [70]
71N=206Vest (74) [69]
70N=150Midt (74) [73]

74N=128Nord (67) [69]
70N=68Oslo (63) [66]

73N=228Under 
5.000 innb. (75) [74]
73N=3255-20.000 innb. (71) [74]

71N=65420.000+ innb (67) [67]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Informasjon til hjemmet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
58N=1192ALLE (60) [60]

63N=521 Små, middels bundne k. (67) [66]
61N=622 Små, middels bundne k. (68) [65]
63N=393 Små, middels bundne k. (65) [57]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
51N=375 Små, høye bundne k. (56) [61]

65N=356 Små, høye bundne k. (60) [55]
60N=397 Mellomst., lave bundne k. (64) [64]

55N=1408 Mellomst., lave bundne k. (57) [69]
62N=249 Mellomst., lave bundne k. (60) [59]

52N=3010 Mellomst., middels k. (67) [64]
60N=7311 Mellomst., 
middels k. (56) [62]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=46813 Store utenom 4 største (58) [59]

57N=10114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [57]
54N=6615 Oslo (57) [51]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=227Øst (56) [62]
56N=418Sør (62) [62]
58N=205Vest (65) [60]
58N=149Midt (63) [62]

60N=126Nord (56) [60]
54N=66Oslo (57) [51]

61N=232Under 5.000 innb. (62) [62]
58N=3145-20.000 innb. (59) [65]
58N=64520.000+ innb (60) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Pris ifht hva du får igjen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
44N=1181ALLE (48) [54]

52N=511 Små, middels bundne k. (60) [59]
53N=632 Små, middels bundne k. (56) [60]

67N=393 Små, middels bundne k. (59) [58]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
44N=355 Små, høye bundne k. (52) [60]

55N=366 Små, høye bundne k. (51) [56]
46N=397 Mellomst., lave bundne k. (49) [53]

44N=1388 Mellomst., lave bundne k. (46) [60]
45N=249 Mellomst., lave bundne k. (46) [56]

42N=3210 Mellomst., middels k. (53) [55]
43N=7311 Mellomst., middels k. (50) [58]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
44N=46113 Store utenom 4 største (43) [51]

37N=10114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [51]
44N=6315 Oslo (46) [45]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

45N=226Øst (44) [53]
45N=411Sør (48) [58]

41N=204Vest (53) [54]
47N=148Midt (53) [56]
47N=128Nord (47) [56]

44N=63Oslo (46) [45]

54N=231Under 
5.000 innb. (58) [59]
44N=3145-20.000 innb. (49) [58]

42N=63520.000+ innb (46) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SFO: Tilbudet totalt sett ift barnets behov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=1191ALLE (62) [65]

64N=501 Små, middels bundne k. (72) [70]
68N=602 Små, middels bundne k. (70) [67]

74N=393 Små, middels bundne k. (67) [64]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
55N=365 Små, høye bundne k. (64) [70]

68N=366 Små, høye bundne k. (64) [62]
60N=387 Mellomst., lave bundne k. (69) [69]
59N=1428 Mellomst., lave bundne k. (61) [73]
62N=249 Mellomst., lave bundne k. (57) [64]
61N=3110 Mellomst., middels k. (69) [66]
63N=7311 Mellomst., middels k. (61) [67]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
61N=47113 Store utenom 4 største (58) [62]

58N=9814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [62]
61N=6715 Oslo (58) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=227Øst (60) [66]
60N=419Sør (63) [66]
61N=201Vest (65) [64]

59N=147Midt (65) [68]
61N=129Nord (60) [63]
61N=67Oslo (58) [59]

65N=228Under 
5.000 innb. (68) [67]
61N=3165-20.000 innb. (63) [69]
60N=64620.000+ innb (60) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Fysisk tilgjengelighet til kontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
76N=9157ALLE (76) [75]

77N=4831 Små, middels bundne k. (77) [75]
77N=5132 Små, middels 
bundne k. (76) [75]
76N=3243 Små, middels bundne k. (76) [74]
76N=944 Små, høye bundne k. (79) [78]
77N=3625 Små, høye bundne k. (77) [75]

75N=3586 Små, høye bundne k. (76) [73]
74N=2737 Mellomst., lave bundne k. (77) [77]

77N=11378 Mellomst., lave bundne k. (77) [74]
72N=1689 
Mellomst., lave bundne k. (75) [74]

74N=38810 Mellomst., middels k. (75) [76]
76N=56311 Mellomst., middels k. (76) [77]

81N=9412 Mellomst., middels k. (77) [74]
76N=304813 Store utenom 4 største (76) [75]
75N=69814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [75]
77N=58315 Oslo (78) [77]

83N=5916 Høyest frie 
disp. innt. (77) [79]

76N=1857Øst (76) [74]
76N=2750Sør (77) [77]
75N=1597Vest (76) [75]
77N=1285Midt (76) [75]

75N=1073Nord (74) [74]
77N=583Oslo (78) [77]

76N=2158Under 5.000 innb. (77) [75]
76N=25795-20.000 innb. (76) [75]
76N=440820.000+ innb (76) [75]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Ventetid for å få time

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
61N=9181ALLE (61) [55]

61N=4851 Små, middels bundne k. (58) [52]
61N=5142 
Små, middels bundne k. (56) [48]
63N=3223 Små, middels bundne k. (58) [52]
62N=954 Små, høye bundne k. (63) [57]

60N=3605 Små, høye bundne k. (63) [56]
63N=3576 Små, høye bundne k. (62) [55]

56N=2747 Mellomst., lave bundne k. (61) [54]
60N=11448 Mellomst., lave 
bundne k. (61) [49]

58N=1699 Mellomst., lave bundne k. (59) [39]
58N=38510 Mellomst., middels k. (53) [47]
59N=56711 Mellomst., middels k. (59) [52]

50N=9612 Mellomst., middels k. (53) [55]
61N=305513 Store utenom 4 største (61) [57]
63N=69614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [57]

65N=59115 Oslo (66) [62]
70N=5816 
Høyest frie disp. innt. (65) [62]

61N=1867Øst (60) [54]
60N=2753Sør (61) [55]
60N=1601Vest (61) [55]
60N=1281Midt (59) [53]

59N=1075Nord (58) [49]
65N=591Oslo (66) [62]

62N=2157Under 5.000 innb. (59) [53]
59N=25905-20.000 innb. (59) [50]

62N=442120.000+ innb (62) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Legens tilgjengelighet på telefon

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
52N=8355ALLE (52) [50]

54N=4551 Små, middels bundne k. (54) [52]
58N=4682 
Små, middels bundne k. (52) [50]
59N=3003 Små, middels bundne k. (54) [54]
60N=894 Små, høye bundne k. (60) [56]

56N=3325 Små, høye bundne k. (59) [56]
60N=3466 Små, høye bundne k. (59) [59]

50N=2547 Mellomst., lave bundne k. (53) [52]
51N=10288 Mellomst., lave bundne k. (52) [48]
53N=1549 Mellomst., lave bundne k. (52) [40]

50N=35810 Mellomst., middels k. (50) [49]
54N=51211 Mellomst., middels k. (55) [52]

45N=8212 Mellomst., middels k. (52) [58]
52N=279313 Store utenom 4 største (53) [50]

48N=62414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [46]
53N=49815 Oslo (51) [52]

63N=5116 Høyest frie 
disp. innt. (55) [61]

52N=1694Øst (52) [49]
53N=2545Sør (54) [51]

51N=1471Vest (53) [51]
51N=1156Midt (52) [50]

54N=980Nord (50) [48]
53N=498Oslo (51) [52]

57N=2010Under 5.000 innb. (55) [54]
52N=23475-20.000 innb. (53) [49]
51N=398720.000+ innb (51) [49]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Legens tilgjengelighet på legevakt

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
53N=6660ALLE (52) [52]

56N=3591 Små, middels bundne k. (57) [57]
61N=4082 Små, middels bundne k. (58) [59]
62N=2763 Små, middels bundne k. (59) [62]

64N=804 Små, høye bundne k. (68) [67]
60N=3005 Små, høye bundne k. (63) [63]

64N=3106 Små, høye bundne k. (63) [65]
50N=2037 Mellomst., lave bundne k. (56) [54]

56N=11298 Mellomst., lave 
bundne k. (53) [53]
56N=1359 Mellomst., lave bundne k. (54) [51]

53N=29210 Mellomst., middels k. (53) [55]
58N=43111 Mellomst., middels k. (59) [58]
58N=7712 Mellomst., middels k. (62) [64]

52N=191113 Store utenom 4 største (49) [49]
44N=41214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (43) [42]

47N=28115 Oslo (45) [47]
60N=4516 Høyest frie disp. innt. (64) [60]

53N=1582Øst (51) [51]
52N=1760Sør (51) [51]
52N=1196Vest (55) [54]

56N=964Midt (56) [57]
57N=866Nord (55) [54]

47N=281Oslo (45) [47]

60N=1758Under 5.000 innb. (60) [61]
55N=22285-20.000 innb. (56) [55]

49N=266320.000+ innb (47) [47]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Helsepersonalets serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=8947ALLE (71) [68]

72N=4731 Små, middels bundne 
k. (73) [69]
70N=5062 Små, middels bundne k. (68) [65]
71N=3193 Små, middels bundne k. (69) [64]
70N=944 Små, høye bundne k. (75) [71]
72N=3565 Små, høye bundne k. (71) [69]

70N=3466 Små, høye bundne k. (71) [69]
70N=2767 Mellomst., lave bundne k. (73) [71]
70N=11218 Mellomst., lave 
bundne k. (70) [66]

68N=1669 Mellomst., lave bundne k. (68) [60]
69N=37610 Mellomst., middels k. (67) [68]
70N=55911 Mellomst., middels k. (72) [69]

68N=9012 Mellomst., middels k. (74) [66]
71N=294613 Store utenom 4 største (71) [70]
70N=68614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [69]
70N=56415 Oslo (71) [70]

73N=5716 Høyest frie disp. innt. (67) [69]

71N=1823Øst (72) [69]
71N=2656Sør (72) [72]

70N=1569Vest (71) [68]
68N=1276Midt (68) [67]
68N=1047Nord (67) [63]
70N=564Oslo (71) [70]

71N=2117Under 5.000 innb. (71) [67]
70N=25445-20.000 innb. (71) [67]
70N=427420.000+ innb (71) [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Legens faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
77N=8794ALLE (77) [76]

75N=4591 Små, middels bundne k. (77) [73]
75N=4952 Små, middels 
bundne k. (73) [72]

73N=3083 Små, middels bundne k. (73) [69]
76N=894 Små, høye bundne k. (81) [72]
76N=3505 Små, høye bundne k. (78) [74]

70N=3356 Små, høye bundne k. (73) [72]
77N=2637 Mellomst., lave bundne k. (80) [77]
76N=10938 Mellomst., lave bundne k. (78) [75]
76N=1609 Mellomst., lave 
bundne k. (76) [72]
75N=37610 Mellomst., middels k. (76) [75]
75N=52911 Mellomst., middels k. (77) [75]
77N=8712 Mellomst., middels k. (78) [74]
78N=293813 Store utenom 4 største (78) [77]
77N=68214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [77]
76N=56215 Oslo (78) [77]

74N=5716 Høyest frie disp. innt. (70) [72]

76N=1779Øst (78) [75]
78N=2660Sør (78) [78]
77N=1545Vest (78) [75]
76N=1218Midt (76) [75]

75N=1019Nord (75) [73]
76N=562Oslo (78) [77]

74N=2059Under 5.000 innb. (75) [72]
76N=24665-20.000 innb. (78) [75]
77N=425820.000+ innb (78) [77]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Evne snakke et lett forståelig språk

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
77N=9211ALLE (78) [75]

75N=4811 Små, middels bundne 
k. (75) [71]
72N=5112 Små, middels bundne k. (70) [67]

70N=3283 Små, middels bundne k. (69) [64]
76N=934 Små, høye bundne k. (79) [70]

74N=3605 Små, høye bundne k. (72) [68]
65N=3616 Små, høye bundne k. (68) [63]

79N=2777 Mellomst., lave bundne k. (80) [78]
77N=11548 Mellomst., lave 
bundne k. (79) [75]

75N=1699 Mellomst., lave bundne k. (78) [69]
75N=39210 Mellomst., middels k. (75) [72]
77N=56111 Mellomst., middels k. (76) [72]

70N=9512 Mellomst., middels k. (72) [68]
80N=307113 Store utenom 4 største (80) [78]

79N=70314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (79) [78]
79N=58415 Oslo (81) [78]

68N=5816 Høyest frie disp. innt. (65) [69]

77N=1872Øst (79) [76]
79N=2771Sør (79) [78]

77N=1607Vest (78) [75]
76N=1288Midt (76) [73]

74N=1076Nord (74) [68]
79N=584Oslo (81) [78]

72N=2157Under 5.000 innb. (71) [67]
76N=26035-20.000 innb. (78) [73]

79N=443820.000+ innb (80) [78]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Evne til å lytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
75N=9199ALLE (75) [72]

74N=4841 Små, middels bundne k. (75) [70]
72N=5142 Små, middels 
bundne k. (70) [68]
72N=3253 Små, middels bundne k. (68) [65]

75N=924 Små, høye bundne k. (75) [70]
75N=3605 Små, høye bundne k. (73) [69]

68N=3566 Små, høye bundne k. (69) [67]
76N=2777 Mellomst., lave bundne k. (77) [75]
75N=11518 Mellomst., lave bundne k. (77) [71]

72N=1729 
Mellomst., lave bundne k. (75) [69]
73N=38910 Mellomst., middels k. (71) [70]
74N=56211 Mellomst., middels k. (75) [72]

70N=9312 Mellomst., middels k. (77) [72]
77N=306813 Store utenom 4 største (76) [74]

74N=70414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74) [73]
74N=58115 Oslo (76) [73]

69N=5816 Høyest frie 
disp. innt. (70) [71]

75N=1867Øst (76) [72]
77N=2773Sør (76) [74]

75N=1607Vest (74) [72]
75N=1282Midt (74) [72]

73N=1076Nord (73) [68]
74N=581Oslo (76) [73]

73N=2153Under 5.000 innb. (72) [68]
74N=26005-20.000 innb. (76) [71]
76N=443320.000+ innb (76) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Tar deg og dine plager på alvor

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
75N=9110ALLE (76) [73]

73N=4791 Små, middels bundne k. (74) [70]
74N=5092 Små, middels bundne 
k. (71) [68]

72N=3233 Små, middels bundne k. (71) [66]
73N=924 Små, høye bundne k. (77) [71]
76N=3595 Små, høye bundne k. (74) [71]

67N=3536 Små, høye bundne k. (70) [68]
75N=2737 Mellomst., lave bundne k. (78) [75]
75N=11458 Mellomst., lave bundne k. (78) [73]

73N=1719 Mellomst., 
lave bundne k. (74) [70]
74N=38810 Mellomst., middels k. (72) [71]
73N=55411 Mellomst., middels k. (75) [72]

71N=9412 Mellomst., middels k. (75) [71]
78N=302013 Store utenom 4 største (77) [75]

75N=69814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75) [73]
75N=58115 Oslo (77) [76]

73N=5916 Høyest frie disp. innt. (68) [73]

75N=1853Øst (77) [73]
77N=2729Sør (77) [75]

75N=1590Vest (76) [72]
75N=1273Midt (74) [72]

72N=1072Nord (73) [69]
75N=581Oslo (77) [76]

73N=2138Under 5.000 innb. (72) [69]
74N=25825-20.000 innb. (76) [72]

77N=437820.000+ innb (77) [75]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Har fast lege å forholde deg til

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
80N=9114ALLE (80) [72]

78N=4781 Små, middels bundne 
k. (78) [66]
72N=5122 Små, middels bundne k. (67) [55]

67N=3203 Små, middels bundne k. (66) [47]
67N=954 Små, høye bundne k. (70) [52]

72N=3585 Små, høye bundne k. (73) [55]
63N=3566 Små, høye bundne k. (64) [47]

83N=2737 Mellomst., lave bundne k. (83) [77]
81N=11408 Mellomst., lave 
bundne k. (82) [72]

78N=1699 Mellomst., lave bundne k. (82) [52]
77N=38610 Mellomst., middels k. (81) [68]
79N=55611 Mellomst., middels k. (79) [68]

64N=9512 Mellomst., middels k. (71) [57]
84N=303113 Store utenom 4 største (83) [79]

82N=70014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (83) [78]
81N=57515 Oslo (81) [72]

60N=5816 
Høyest frie disp. innt. (65) [58]

81N=1852Øst (82) [75]
83N=2724Sør (83) [78]

80N=1599Vest (81) [72]
79N=1284Midt (78) [69]

74N=1068Nord (75) [56]
81N=575Oslo (81) [72]

71N=2141Under 5.000 innb. (70) [56]
79N=25755-20.000 innb. (81) [69]

83N=438620.000+ innb (83) [77]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Info om behandlingen og lidelsen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
75N=9082ALLE (75) [72]

72N=4781 Små, middels bundne 
k. (73) [68]
71N=5112 Små, middels bundne k. (68) [64]
72N=3223 Små, middels bundne k. (68) [62]

70N=934 Små, høye bundne k. (74) [67]
74N=3565 Små, høye bundne k. (71) [66]

66N=3506 Små, høye bundne k. (67) [64]
74N=2727 Mellomst., lave bundne k. (78) [74]
74N=11348 Mellomst., lave 
bundne k. (76) [71]

72N=1699 Mellomst., lave bundne k. (76) [65]
73N=38910 Mellomst., middels k. (72) [71]
72N=55711 Mellomst., middels k. (74) [71]

70N=9312 Mellomst., middels k. (72) [68]
77N=302613 Store utenom 4 største (77) [75]

76N=68614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75) [76]
75N=57615 Oslo (77) [74]

69N=5716 Høyest frie disp. innt. (64) [68]

75N=1854Øst (76) [73]
76N=2722Sør (76) [75]

75N=1581Vest (75) [73]
74N=1270Midt (73) [71]

71N=1066Nord (72) [65]
75N=576Oslo (77) [74]

71N=2128Under 5.000 innb. (70) [65]
73N=25775-20.000 innb. (76) [71]

76N=436420.000+ innb (77) [75]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Legens råd/behandlingen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=9075ALLE (75) [73]

72N=4781 Små, middels bundne k. (73) [69]
70N=5012 
Små, middels bundne k. (69) [67]
71N=3243 Små, middels bundne k. (68) [65]
72N=934 Små, høye bundne k. (75) [66]
73N=3545 Små, høye bundne k. (72) [69]

66N=3486 Små, høye bundne k. (68) [65]
72N=2697 Mellomst., lave bundne k. (77) [76]
74N=11388 Mellomst., lave 
bundne k. (76) [71]

72N=1709 Mellomst., lave bundne k. (73) [68]
73N=38610 Mellomst., middels k. (72) [71]
72N=54911 Mellomst., middels k. (74) [71]
74N=9112 Mellomst., middels k. (74) [71]

76N=303313 Store utenom 4 største (76) [74]
75N=69214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75) [75]

74N=57815 Oslo (77) [74]
69N=5816 Høyest frie disp. innt. (63) [69]

74N=1842Øst (76) [73]
76N=2727Sør (76) [75]
75N=1586Vest (75) [73]

73N=1265Midt (73) [72]
72N=1064Nord (72) [67]

74N=578Oslo (77) [74]

71N=2119Under 5.000 innb. (71) [68]
73N=25655-20.000 innb. (75) [71]

76N=437820.000+ innb (76) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Behandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=8726ALLE (73) [71]

70N=4561 Små, middels bundne k. (72) [67]
69N=4922 
Små, middels bundne k. (68) [66]
70N=3093 Små, middels bundne k. (67) [64]

67N=934 Små, høye bundne k. (76) [67]
71N=3445 Små, høye bundne k. (71) [67]

65N=3416 Små, høye bundne k. (67) [65]
71N=2587 Mellomst., lave bundne k. (76) [72]
72N=10978 Mellomst., lave 
bundne k. (74) [70]

69N=1649 Mellomst., lave bundne k. (70) [63]
70N=36510 Mellomst., middels k. (70) [69]
70N=53311 Mellomst., middels k. (73) [71]
70N=9112 Mellomst., middels k. (73) [68]

74N=290713 Store utenom 4 største (74) [73]
72N=66614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74) [73]
73N=54115 Oslo (75) [72]

69N=5616 Høyest frie disp. innt. (68) [69]

72N=1780Øst (75) [71]
73N=2603Sør (74) [73]

72N=1533Vest (73) [71]
72N=1227Midt (72) [70]

69N=1029Nord (70) [66]
73N=541Oslo (75) [72]

69N=2059Under 5.000 innb. (70) [66]
71N=24675-20.000 innb. (73) [70]

73N=418720.000+ innb (74) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
LEGE: Geografisk avstand til legekontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
80N=9194ALLE (78) [77]

79N=4851 Små, middels bundne k. (76) [74]
78N=5152 Små, middels 
bundne k. (75) [76]

74N=3243 Små, middels bundne k. (76) [73]
74N=964 Små, høye bundne k. (75) [71]
75N=3625 Små, høye bundne k. (75) [72]

73N=3606 Små, høye bundne k. (74) [71]
78N=2797 Mellomst., lave bundne k. (80) [77]

81N=11448 Mellomst., lave bundne k. (80) [77]
81N=1699 
Mellomst., lave bundne k. (78) [77]

78N=38510 Mellomst., middels k. (76) [75]
79N=56011 Mellomst., middels k. (78) [77]

85N=9812 Mellomst., middels k. (79) [75]
81N=305813 Store utenom 4 største (78) [78]

79N=70114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [75]
82N=58915 Oslo (80) [79]

80N=5616 Høyest frie 
disp. innt. (80) [76]

80N=1866Øst (79) [77]
81N=2758Sør (78) [78]

79N=1603Vest (77) [76]
80N=1287Midt (76) [75]
79N=1078Nord (78) [75]

82N=589Oslo (80) [79]

76N=2163Under 5.000 innb. (75) [73]
80N=25895-20.000 innb. (79) [77]
81N=442920.000+ innb (78) [77]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: De ansattes faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1001ALLE (66) [67]

68N=531 Små, middels bundne k. (71) [72]
69N=752 Små, middels bundne 
k. (67) [66]

57N=363 Små, middels bundne k. (73) [67]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
68N=555 Små, høye bundne k. (72) [70]
69N=706 Små, høye bundne k. (68) [70]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
63N=908 Mellomst., lave bundne k. (72) [68]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
65N=3510 Mellomst., middels k. (73) [68]

71N=6711 Mellomst., middels k. (67) [71]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
63N=35613 Store utenom 4 største (61) [65]

61N=6614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [54]
55N=3815 Oslo (60) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=182Øst (67) [69]
66N=350Sør (66) [67]
68N=166Vest (67) [67]

66N=142Midt (67) [66]
65N=121Nord (65) [68]

55N=38Oslo (60) [64]

67N=306Under 5.000 innb. (70) [71]
66N=2275-20.000 innb. (69) [70]

61N=46620.000+ innb (62) [63]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: De ansattes serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
67N=1033ALLE (67) [69]

72N=531 Små, middels bundne k. (76) [71]
70N=752 Små, middels bundne k. (66) [69]

60N=373 
Små, middels bundne k. (69) [69]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
70N=565 Små, høye bundne k. (72) [74]

69N=706 Små, høye bundne k. (68) [70]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
67N=938 Mellomst., lave bundne k. (75) [72]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
64N=3710 Mellomst., middels k. (73) [70]

74N=6911 Mellomst., middels k. (66) [70]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
66N=37313 Store utenom 4 største (61) [64]

65N=6614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [62]
64N=4015 Oslo (63) [72]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=187Øst (67) [69]
71N=360Sør (66) [68]
72N=166Vest (69) [68]

67N=151Midt (68) [69]
64N=127Nord (64) [69]
64N=40Oslo (63) [72]

69N=309Under 5.000 innb. (70) [71]
68N=2365-20.000 innb. (70) [71]

66N=48620.000+ innb (63) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: De ansattes arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=1009ALLE (69) [72]

78N=521 Små, middels bundne k. (75) [77]
70N=752 Små, middels bundne 
k. (73) [71]

64N=353 Små, middels bundne k. (72) [70]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
74N=565 Små, høye bundne k. (76) [77]

70N=696 Små, høye bundne k. (74) [72]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
68N=938 Mellomst., lave bundne k. (74) [74]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
66N=3610 Mellomst., middels k. (78) [76]

75N=6911 Mellomst., middels k. (68) [75]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
69N=36013 Store utenom 4 største (63) [68]
69N=6514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [65]

68N=3815 Oslo (67) [77]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=180Øst (69) [73]
73N=353Sør (68) [72]

76N=166Vest (72) [72]
68N=151Midt (72) [72]

66N=119Nord (65) [70]
68N=38Oslo (67) [77]

72N=303Under 5.000 innb. (75) [74]
70N=2345-20.000 innb. (72) [75]

69N=47020.000+ innb (66) [69]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Respektfull behandling av deg/dine

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
69N=1038ALLE (69) [71]

80N=521 Små, middels bundne k. (75) [76]
71N=772 Små, middels bundne 
k. (69) [69]

66N=373 Små, middels bundne k. (75) [69]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
75N=585 Små, høye bundne k. (76) [75]

73N=716 Små, høye bundne k. (72) [71]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
67N=938 Mellomst., lave bundne k. (74) [72]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
68N=3410 Mellomst., middels k. (75) [75]

73N=6911 Mellomst., middels k. (72) [70]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
68N=37413 Store utenom 4 største (62) [67]

67N=7014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [62]
67N=4015 Oslo (66) [79]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

64N=185Øst (67) [71]
74N=362Sør (69) [69]

72N=169Vest (71) [69]
68N=153Midt (69) [71]
69N=127Nord (69) [70]

67N=40Oslo (66) [79]

74N=312Under 5.000 innb. (74) [73]
69N=2335-20.000 innb. (72) [71]

67N=49120.000+ innb (64) [69]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Personalet evne til å lytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=972ALLE (65) [64]

75N=471 Små, middels bundne k. (73) [68]
68N=732 Små, middels bundne k. (65) [64]

60N=353 Små, middels bundne k. (72) [60]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
69N=565 Små, høye bundne k. (70) [70]
70N=666 Små, høye bundne k. (69) [67]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
64N=908 Mellomst., lave bundne k. (68) [69]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
63N=3310 Mellomst., middels k. (70) [70]

69N=6711 Mellomst., middels k. (68) [64]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
63N=34313 Store utenom 4 største (60) [61]
63N=6414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [55]
64N=3815 Oslo (66) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=177Øst (64) [65]
70N=335Sør (65) [63]

69N=156Vest (65) [64]
64N=144Midt (66) [65]

63N=120Nord (68) [63]
64N=38Oslo (66) [62]

69N=293Under 5.000 innb. (70) [66]
65N=2255-20.000 innb. (68) [67]

64N=45220.000+ innb (61) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Mulighetene for privatliv/være alene

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=962ALLE (67) [61]

77N=481 Små, middels bundne k. (73) [64]
69N=752 Små, middels bundne k. (67) [60]
68N=353 Små, middels bundne k. (68) [68]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
73N=545 Små, høye bundne k. (77) [65]

66N=636 Små, høye bundne k. (72) [65]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
69N=888 Mellomst., lave bundne k. (72) [61]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
69N=3310 Mellomst., middels k. (68) [71]

73N=6811 Mellomst., middels k. (62) [59]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
66N=34113 Store utenom 4 største (64) [60]

60N=6514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [48]
58N=3815 Oslo (65) [58]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=175Øst (65) [62]
69N=328Sør (68) [61]
69N=160Vest (65) [61]

66N=142Midt (70) [57]
66N=117Nord (67) [62]

58N=38Oslo (65) [58]

70N=287Under 5.000 innb. (71) [64]
68N=2245-20.000 innb. (68) [62]

64N=44920.000+ innb (64) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Beboernes medinnfl. over rutiner etc.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
48N=773ALLE (49) [46]

61N=371 Små, middels bundne k. (58) [51]
51N=632 Små, middels bundne 
k. (54) [48]
53N=323 Små, middels bundne k. (56) [47]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
49N=465 Små, høye bundne k. (62) [48]

52N=586 Små, høye bundne k. (50) [49]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
50N=728 Mellomst., lave bundne k. (53) [48]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
39N=2710 Mellomst., middels k. (53) [53]

53N=5511 Mellomst., middels k. (46) [49]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
47N=25913 Store utenom 4 største (43) [44]

46N=4814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [35]
43N=3015 Oslo (46) [41]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

44N=139Øst (50) [47]
52N=255Sør (47) [49]
52N=128Vest (50) [45]

45N=119Midt (53) [45]
52N=102Nord (45) [46]

43N=30Oslo (46) [41]

53N=247Under 5.000 innb. (56) [49]
49N=1845-20.000 innb. (50) [49]

46N=34220.000+ innb (45) [42]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
64N=981ALLE (63) [60]

73N=501 Små, middels bundne k. (74) [66]
67N=732 Små, middels bundne k. (67) [62]

55N=343 Små, 
middels bundne k. (67) [62]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
70N=555 Små, høye bundne k. (75) [66]

68N=676 Små, høye bundne k. (67) [64]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
64N=888 Mellomst., lave bundne k. (65) [63]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
62N=3410 Mellomst., middels k. (68) [67]

69N=6511 Mellomst., middels k. (62) [57]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
61N=35113 Store utenom 4 
største (58) [55]
62N=6614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [53]

61N=3915 Oslo (52) [63]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

58N=173Øst (62) [62]
66N=341Sør (62) [59]
69N=162Vest (65) [59]

63N=144Midt (66) [61]
62N=121Nord (61) [57]

61N=39Oslo (52) [63]

68N=293Under 5.000 innb. (70) [64]
64N=2245-20.000 innb. (63) [62]

62N=46320.000+ innb (59) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Informasjon fra institusjonen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
53N=905ALLE (53) [53]

60N=441 Små, middels bundne k. (56) [58]
58N=682 Små, middels bundne 
k. (57) [53]

49N=333 Små, middels bundne k. (56) [50]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
56N=515 Små, høye bundne k. (64) [58]

60N=676 Små, høye bundne k. (53) [55]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
56N=818 Mellomst., lave bundne k. (56) [52]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
46N=3210 Mellomst., middels k. (66) [61]

53N=6611 Mellomst., middels k. (55) [51]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
51N=31313 Store utenom 4 største (48) [49]

54N=6114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [45]
50N=3715 Oslo (42) [60]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

52N=161Øst (53) [54]
56N=300Sør (55) [52]

58N=151Vest (56) [52]
49N=136Midt (53) [51]

53N=119Nord (48) [51]
50N=37Oslo (42) [60]

57N=274Under 5.000 innb. (57) [55]
54N=2135-20.000 innb. (56) [54]

52N=41720.000+ innb (49) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Romstandard

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1016ALLE (61) [57]

74N=511 Små, middels bundne k. (70) [60]
74N=752 Små, middels bundne k. (66) [63]

63N=383 Små, middels bundne k. (70) [63]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
75N=565 Små, høye bundne k. (67) [67]

73N=706 Små, høye bundne k. (67) [62]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
64N=948 Mellomst., lave bundne k. (62) [59]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
65N=3610 Mellomst., middels k. (66) [65]

74N=6711 Mellomst., middels k. (63) [55]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=36313 Store utenom 4 største (56) [54]
59N=6614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [48]

53N=4015 Oslo (61) [52]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=180Øst (60) [61]
64N=350Sør (60) [54]

69N=170Vest (61) [57]
67N=150Midt (65) [57]

64N=125Nord (56) [60]
53N=40Oslo (61) [52]

72N=305Under 5.000 innb. (68) [63]
67N=2335-20.000 innb. (61) [59]

59N=47720.000+ innb (57) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Personlig pleie

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=973ALLE (61) [61]

73N=481 Små, middels bundne k. (72) [66]
72N=732 Små, middels bundne k. (69) [64]

62N=363 Små, middels bundne k. (71) [64]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
71N=525 Små, høye bundne k. (71) [70]
72N=696 Små, høye bundne k. (73) [68]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
64N=868 Mellomst., lave bundne k. (67) [65]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
61N=3210 Mellomst., middels k. (64) [65]

70N=6811 Mellomst., middels k. (66) [59]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
59N=34713 Store utenom 4 største (52) [55]
61N=6414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [53]

58N=3915 Oslo (46) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=176Øst (60) [62]
66N=333Sør (59) [58]

69N=159Vest (62) [59]
62N=140Midt (63) [65]

65N=125Nord (63) [60]
58N=39Oslo (46) [59]

70N=292Under 5.000 innb. (71) [67]
66N=2245-20.000 innb. (65) [62]

60N=45620.000+ innb (53) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Kostholdet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
67N=985ALLE (67) [69]

76N=501 Små, middels bundne k. (73) [71]
71N=752 Små, middels bundne k. (72) [70]

66N=343 Små, middels bundne k. (79) [71]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
74N=575 Små, høye bundne k. (75) [79]

76N=706 Små, høye bundne k. (79) [74]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
66N=918 Mellomst., lave bundne k. (70) [72]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
67N=3510 Mellomst., middels k. (74) [77]

74N=6611 Mellomst., middels k. (70) [70]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
65N=34713 Store utenom 4 største (61) [65]

60N=6214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [63]
59N=4015 Oslo (50) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=178Øst (68) [71]
69N=331Sør (66) [66]
68N=164Vest (70) [69]

66N=147Midt (68) [74]
70N=124Nord (70) [69]

59N=40Oslo (50) [66]

73N=298Under 5.000 innb. (76) [73]
68N=2305-20.000 innb. (71) [71]

63N=45620.000+ innb (61) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Hyppighet dusjing/bading

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
56N=916ALLE (53) [53]

66N=441 Små, middels bundne k. (69) [64]
61N=712 Små, middels bundne k. (61) [56]

59N=353 Små, middels bundne k. (70) [65]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
65N=525 Små, høye bundne k. (70) [62]
66N=666 Små, høye bundne k. (64) [63]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
56N=808 Mellomst., lave bundne k. (57) [57]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
50N=3210 Mellomst., middels k. (56) [59]

64N=6011 Mellomst., middels k. (56) [48]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
52N=32613 Store utenom 4 største (44) [48]
53N=6014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (48) [46]

47N=3715 Oslo (37) [48]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

53N=163Øst (56) [55]
57N=315Sør (49) [50]

60N=146Vest (56) [52]
52N=138Midt (56) [56]

62N=117Nord (54) [55]
47N=37Oslo (37) [48]

63N=281Under 5.000 innb. (67) [63]
58N=2085-20.000 innb. (57) [53]

51N=42720.000+ innb (44) [48]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Ventetid for institusjonsplass/bolig

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
34N=940ALLE (34) [32]

51N=431 Små, middels bundne k. (47) [48]
45N=712 Små, middels bundne k. (45) [43]

43N=343 Små, middels bundne k. (55) [38]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
49N=495 Små, høye bundne k. (45) [43]

55N=666 Små, høye bundne k. (45) [44]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
31N=868 Mellomst., lave bundne k. (36) [33]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
35N=3310 Mellomst., middels k. (41) [46]

42N=5911 Mellomst., middels k. (38) [27]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
31N=34613 
Store utenom 4 største (24) [25]

22N=6114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (26) [25]
27N=3615 Oslo (35) [25]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

32N=168Øst (35) [35]
40N=325Sør (31) [30]

33N=151Vest (33) [31]
32N=139Midt (44) [33]

40N=120Nord (29) [33]
27N=36Oslo (35) [25]

49N=275Under 5.000 innb. (48) [43]
36N=2145-20.000 innb. (38) [33]

28N=45020.000+ innb (26) [25]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: De ansattes faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=955ALLE (61) [63]

74N=441 Små, middels bundne k. (74) [70]
72N=632 Små, middels bundne k. (66) [67]

70N=233 Små, middels bundne k. (71) [63]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
72N=485 Små, høye bundne k. (72) [71]
73N=466 Små, høye bundne k. (69) [66]

67N=207 Mellomst., lave bundne k. (62) [71]
66N=818 Mellomst., lave bundne k. (65) [62]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
72N=4110 Mellomst., middels k. (65) [73]
72N=5311 Mellomst., middels k. (69) [68]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
61N=41113 Store utenom 4 største (57) [61]

55N=5914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (50) [57]
57N=3915 Oslo (46) [58]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=151Øst (59) [62]
64N=403Sør (63) [64]
66N=145Vest (60) [64]
65N=125Midt (66) [65]
66N=92Nord (61) [66]

57N=39Oslo (46) [58]

72N=221Under 5.000 innb. (70) [68]
67N=2215-20.000 innb. (66) [66]

60N=51320.000+ innb (53) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: De ansattes serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
67N=978ALLE (63) [65]

75N=451 Små, middels bundne k. (77) [76]
78N=642 Små, middels bundne k. (63) [68]

73N=243 Små, middels bundne k. (75) [66]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
75N=495 Små, høye bundne k. (72) [77]

78N=476 Små, høye bundne k. (71) [67]
73N=217 Mellomst., lave bundne k. (61) [66]

69N=868 Mellomst., lave bundne k. (66) [66]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
75N=4310 Mellomst., middels k. (72) [78]

73N=5111 Mellomst., middels k. (71) [70]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=41813 Store utenom 4 største (58) [63]
62N=6014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [62]

59N=4115 Oslo (47) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=153Øst (61) [65]
65N=410Sør (67) [67]

70N=145Vest (62) [68]
69N=131Midt (67) [66]
69N=98Nord (63) [66]

59N=41Oslo (47) [56]

77N=227Under 5.000 innb. (72) [72]
70N=2285-20.000 innb. (68) [69]

62N=52320.000+ innb (56) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: De ansattes arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
67N=969ALLE (62) [66]

79N=471 Små, middels bundne k. (75) [74]
78N=632 Små, middels bundne k. (63) [72]

72N=243 Små, middels bundne k. (76) [66]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
72N=485 Små, høye bundne k. (70) [76]

79N=466 Små, høye bundne k. (70) [69]
72N=207 Mellomst., lave bundne k. (61) [69]

70N=848 Mellomst., lave bundne k. (63) [65]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
73N=4210 Mellomst., middels k. (68) [78]
74N=5211 Mellomst., middels k. (73) [73]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=41713 Store utenom 4 største (56) [64]

60N=5714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [59]
57N=4015 Oslo (45) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=151Øst (58) [67]
65N=411Sør (65) [68]

69N=146Vest (63) [66]
69N=125Midt (66) [67]
69N=96Nord (65) [67]

57N=40Oslo (45) [56]

77N=227Under 5.000 innb. (71) [73]
71N=2245-20.000 innb. (67) [70]

61N=51820.000+ innb (54) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Respektfull behandling av deg/dine

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
73N=976ALLE (67) [70]

81N=481 Små, middels bundne k. (81) [75]
78N=612 Små, middels bundne k. (66) [75]

74N=243 Små, middels bundne k. (79) [69]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
79N=495 Små, høye bundne k. (76) [81]

82N=466 Små, høye bundne k. (73) [74]
78N=207 Mellomst., lave bundne k. (66) [72]

74N=858 Mellomst., lave bundne k. (67) [70]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
82N=4210 Mellomst., middels k. (75) [75]

76N=5211 Mellomst., middels k. (75) [75]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
68N=41813 Store utenom 4 største (62) [67]

67N=5914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67) [65]
70N=4215 Oslo (53) [67]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

73N=150Øst (66) [70]
70N=414Sør (69) [69]

74N=144Vest (69) [71]
75N=129Midt (70) [72]

73N=97Nord (68) [70]
70N=42Oslo (53) [67]

79N=227Under 5.000 innb. (75) [75]
75N=2265-20.000 innb. (71) [72]

69N=52320.000+ innb (62) [67]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Ansattes punktlighet mht. oppmøte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=946ALLE (60) [63]

73N=461 Små, middels bundne k. (69) [70]
76N=632 Små, middels bundne 
k. (61) [68]

73N=243 Små, middels bundne k. (78) [65]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
73N=475 Små, høye bundne k. (73) [70]

77N=436 Små, høye bundne k. (65) [70]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
65N=808 Mellomst., lave bundne k. (61) [60]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
79N=4210 Mellomst., middels k. (78) [77]

74N=5111 Mellomst., middels k. (70) [71]

12 Mellomst., 
middels k. For få respondenter
55N=40313 Store 
utenom 4 største (53) [60]

51N=6014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [54]
50N=4015 Oslo (43) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=150Øst (60) [64]
61N=398Sør (59) [64]

63N=141Vest (62) [63]
62N=123Midt (63) [63]

65N=94Nord (62) [63]
50N=40Oslo (43) [61]

75N=222Under 5.000 innb. (69) [69]
69N=2185-20.000 innb. (66) [67]

54N=50620.000+ innb (52) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Ansattes evne til å lytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=895ALLE (63) [66]

78N=451 Små, middels bundne k. (75) [71]
75N=592 Små, middels bundne k. (62) [70]

78N=223 Små, middels bundne k. (72) [70]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
71N=465 Små, høye bundne k. (74) [74]

77N=456 Små, høye bundne k. (69) [70]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
67N=818 Mellomst., lave bundne k. (67) [67]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
78N=4110 Mellomst., middels k. (74) [77]

71N=4511 Mellomst., middels k. (73) [72]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=37913 Store utenom 4 største (58) [62]

57N=5514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (58) [58]
60N=3215 Oslo (43) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=142Øst (64) [66]
63N=375Sør (64) [66]

67N=135Vest (65) [66]
68N=118Midt (66) [67]
69N=93Nord (62) [67]

60N=32Oslo (43) [64]

76N=214Under 5.000 innb. (70) [71]
70N=2115-20.000 innb. (70) [69]

60N=47020.000+ innb (56) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Hvordan arbeidsoppgavene blir utført

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=971ALLE (59) [64]

77N=461 Små, middels bundne k. (72) [68]
77N=632 Små, middels bundne k. (65) [69]

73N=243 Små, middels bundne k. (72) [66]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
74N=485 Små, høye bundne k. (72) [74]

78N=456 Små, høye bundne k. (71) [67]
71N=207 Mellomst., lave bundne k. (60) [66]

66N=858 Mellomst., lave bundne k. (62) [61]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
72N=4210 Mellomst., middels k. (65) [75]
73N=5311 Mellomst., middels k. (69) [73]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
59N=41613 Store utenom 4 største (53) [61]

57N=5914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (50) [56]
59N=4015 Oslo (43) [58]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=153Øst (55) [65]
63N=411Sør (63) [65]

66N=142Vest (59) [63]
65N=129Midt (64) [65]

71N=96Nord (62) [65]
59N=40Oslo (43) [58]

76N=224Under 5.000 innb. (70) [69]
69N=2285-20.000 innb. (64) [68]

59N=51920.000+ innb (51) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Brukerens medinnflytelse over arbeidet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=892ALLE (58) [61]

72N=451 Små, middels bundne k. (73) [67]
75N=612 Små, middels bundne k. (62) [67]

67N=213 
Små, middels bundne k. (77) [62]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
72N=465 Små, høye bundne k. (70) [76]

75N=406 Små, høye bundne k. (68) [65]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
63N=728 Mellomst., lave bundne k. (58) [56]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
70N=3810 Mellomst., middels k. (71) [69]

68N=4811 Mellomst., middels k. (67) [64]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=38213 Store utenom 4 største (52) [59]

51N=5714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [54]
51N=3815 Oslo (48) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=138Øst (56) [60]
60N=373Sør (61) [63]
62N=133Vest (59) [60]
62N=122Midt (63) [61]

66N=88Nord (56) [61]
51N=38Oslo (48) [56]

73N=208Under 5.000 innb. (69) [67]
67N=2035-20.000 innb. (62) [62]

55N=48120.000+ innb (52) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: De ansattes evne til å se hjelpebehov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=872ALLE (56) [57]

72N=411 Små, middels bundne k. (73) [67]
70N=592 Små, middels bundne k. (53) [64]

67N=223 
Små, middels bundne k. (68) [64]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
67N=425 Små, høye bundne k. (68) [68]

73N=396 Små, høye bundne k. (66) [65]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
61N=738 Mellomst., lave bundne k. (57) [52]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
71N=3810 Mellomst., middels k. (66) [69]
73N=4611 Mellomst., middels k. (65) [64]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
55N=37613 Store utenom 4 største (50) [53]

49N=5514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (50) [52]
51N=3615 Oslo (40) [45]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=139Øst (51) [54]
60N=369Sør (59) [58]

62N=129Vest (57) [59]
58N=116Midt (60) [60]

62N=83Nord (57) [62]
51N=36Oslo (40) [45]

70N=202Under 5.000 innb. (65) [66]
65N=2005-20.000 innb. (61) [61]

54N=47020.000+ innb (49) [51]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Får den hjelpen du ble lovet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=938ALLE (58) [60]

73N=441 Små, middels bundne k. (70) [68]
72N=622 Små, middels bundne k. (60) [64]
72N=233 Små, middels bundne k. (74) [65]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
69N=465 Små, høye bundne k. (75) [72]

75N=416 Små, høye bundne k. (66) [66]
64N=207 Mellomst., lave bundne k. (57) [64]
64N=788 Mellomst., lave bundne k. (60) [59]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
69N=4110 Mellomst., middels k. (69) [73]

67N=5311 Mellomst., middels k. (67) [67]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=40413 Store utenom 4 største (53) [57]

48N=6014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [52]
50N=3615 Oslo (41) [53]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

64N=143Øst (56) [61]
57N=397Sør (59) [60]

61N=143Vest (61) [58]
61N=125Midt (62) [65]

67N=94Nord (59) [61]
50N=36Oslo (41) [53]

72N=215Under 5.000 innb. (68) [67]
65N=2195-20.000 innb. (63) [64]

54N=50420.000+ innb (51) [55]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Ventetid på å få hjemmehjelp

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
56N=849ALLE (52) [53]

68N=421 Små, middels bundne k. (68) [64]
67N=572 Små, middels bundne k. (56) [64]
66N=233 Små, middels bundne k. (68) [62]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
70N=465 Små, høye bundne k. (70) [72]

76N=386 Små, høye bundne k. (62) [64]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
65N=718 Mellomst., lave bundne k. (56) [56]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
67N=4310 Mellomst., middels k. (64) [68]

65N=4311 Mellomst., middels k. (63) [60]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
50N=35413 Store utenom 4 største (45) [49]

39N=5414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (47) [39]
37N=3615 Oslo (33) [43]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=129Øst (55) [55]
55N=352Sør (55) [54]
55N=128Vest (54) [51]

59N=117Midt (56) [60]
62N=87Nord (47) [56]

37N=36Oslo (33) [43]

69N=205Under 5.000 innb. (64) [65]
64N=1985-20.000 innb. (59) [59]

46N=44620.000+ innb (43) [46]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Antall timer avsatt til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
45N=933ALLE (40) [45]

57N=441 Små, middels bundne k. (56) [55]
61N=592 Små, middels bundne k. (48) [54]

65N=243 Små, middels bundne k. (57) [57]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
63N=445 Små, høye bundne k. (60) [65]

69N=396 Små, høye bundne k. (53) [57]
41N=207 Mellomst., lave bundne k. (44) [45]

45N=718 Mellomst., lave bundne k. (41) [43]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
52N=4310 Mellomst., middels k. (56) [60]
54N=5011 Mellomst., middels k. (51) [49]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
39N=41213 Store utenom 4 største (30) [42]

32N=5814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (35) [30]
37N=4015 Oslo (20) [43]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

49N=139Øst (37) [46]
40N=403Sør (42) [45]

44N=136Vest (41) [42]
46N=122Midt (47) [50]

53N=93Nord (42) [50]
37N=40Oslo (20) [43]

62N=208Under 5.000 innb. (54) [57]
49N=2125-20.000 innb. (47) [48]

37N=51320.000+ innb (30) [40]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMEHJELP: Pris i forhold til hva du får igjen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
53N=913ALLE (49) [57]

65N=431 Små, middels bundne k. (67) [66]
65N=612 Små, middels bundne k. (57) [60]

63N=233 Små, middels bundne k. (73) [59]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
71N=465 Små, høye bundne k. (64) [73]

74N=386 Små, høye bundne k. (54) [67]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
59N=758 Mellomst., lave bundne k. (47) [53]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
64N=4210 Mellomst., middels k. (57) [68]

60N=5111 Mellomst., middels k. (60) [60]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
45N=40113 Store utenom 4 største (42) [51]

38N=5014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [54]
48N=3615 Oslo (33) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=145Øst (48) [57]
51N=397Sør (47) [54]
53N=131Vest (54) [59]

56N=114Midt (55) [60]
54N=90Nord (46) [56]

48N=36Oslo (33) [56]

67N=208Under 5.000 innb. (62) [65]
59N=2155-20.000 innb. (53) [59]

45N=49020.000+ innb (42) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: De ansattes faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=914ALLE (69) [66]

83N=511 Små, middels bundne k. (74) [72]
80N=542 Små, middels bundne k. (76) [70]

75N=243 Små, middels bundne k. (73) [62]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
66N=485 Små, høye bundne k. (72) [73]

82N=496 Små, høye bundne k. (73) [69]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
69N=768 Mellomst., lave bundne k. (73) [64]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
75N=4510 Mellomst., middels k. (76) [77]

79N=5111 Mellomst., middels k. (74) [70]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
69N=38413 Store utenom 4 største (63) [63]

66N=5414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [59]
65N=2615 Oslo (66) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

70N=153Øst (68) [68]
71N=380Sør (65) [64]
71N=122Vest (72) [66]

77N=140Midt (71) [66]
73N=93Nord (71) [65]

65N=26Oslo (66) [62]

78N=233Under 5.000 innb. (74) [69]
74N=2165-20.000 innb. (73) [68]

68N=46520.000+ innb (64) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: De ansattes serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=936ALLE (70) [68]

84N=511 Små, middels bundne k. (80) [77]
81N=542 Små, middels bundne k. (72) [76]

72N=243 Små, middels bundne k. (77) [64]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
69N=485 Små, høye bundne k. (73) [75]

80N=506 Små, høye bundne k. (74) [70]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
68N=818 Mellomst., lave bundne k. (73) [68]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
75N=4310 Mellomst., middels k. (75) [77]
77N=5111 Mellomst., middels k. (74) [72]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
69N=39713 Store utenom 4 største (66) [65]
69N=5714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [64]

66N=2615 Oslo (63) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=158Øst (69) [71]
71N=389Sør (68) [67]
73N=124Vest (72) [69]

77N=143Midt (70) [69]
71N=96Nord (70) [66]

66N=26Oslo (63) [61]

79N=234Under 5.000 innb. (75) [73]
73N=2215-20.000 innb. (73) [70]

68N=48120.000+ innb (65) [64]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: De ansattes arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
72N=925ALLE (70) [68]

83N=501 Små, middels bundne k. (78) [74]
82N=552 Små, middels bundne k. (75) [77]

74N=253 Små, middels bundne k. (76) [66]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
68N=495 Små, høye bundne k. (75) [75]

82N=486 Små, høye bundne k. (74) [71]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
70N=788 Mellomst., lave bundne k. (72) [66]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
77N=4310 Mellomst., middels k. (78) [79]
76N=5311 Mellomst., middels k. (74) [75]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
70N=38813 Store utenom 4 største (65) [67]

68N=5714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [62]
68N=2515 Oslo (60) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

70N=155Øst (68) [73]
72N=380Sør (68) [68]
72N=125Vest (73) [68]

77N=143Midt (72) [68]
73N=97Nord (72) [67]

68N=25Oslo (60) [59]

79N=233Under 5.000 innb. (76) [74]
73N=2215-20.000 innb. (74) [70]

69N=47120.000+ innb (64) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Respektfull behandling av deg/dine

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=935ALLE (71) [71]

83N=491 Små, middels bundne k. (82) [75]
79N=562 Små, middels bundne k. (76) [79]

74N=223 Små, middels bundne k. (78) [69]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
70N=485 Små, høye bundne k. (79) [80]

83N=496 Små, høye bundne k. (76) [76]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
73N=798 Mellomst., lave bundne k. (70) [69]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
77N=4310 Mellomst., middels k. (80) [80]
77N=5111 Mellomst., middels k. (75) [77]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
72N=39913 Store utenom 4 største (67) [68]

69N=5714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [67]
74N=2715 Oslo (69) [65]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

71N=155Øst (70) [74]
73N=389Sør (70) [69]
73N=125Vest (74) [71]

79N=143Midt (70) [72]
73N=96Nord (73) [72]
74N=27Oslo (69) [65]

79N=230Under 5.000 innb. (78) [76]
74N=2215-20.000 innb. (73) [73]

72N=48420.000+ innb (67) [68]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Ansattes punktlighet mht. oppmøte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=902ALLE (62) [63]

80N=491 Små, middels bundne k. (71) [69]
76N=512 Små, middels bundne k. (68) [74]

68N=233 Små, middels bundne k. (73) [63]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
66N=475 Små, høye bundne k. (74) [73]

74N=466 Små, høye bundne k. (73) [71]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
62N=768 Mellomst., lave bundne k. (63) [59]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
73N=4410 Mellomst., middels k. (74) [74]
72N=5111 Mellomst., middels k. (68) [71]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
59N=38313 Store utenom 4 største (56) [59]

54N=5414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (52) [56]
60N=2615 Oslo (62) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=149Øst (62) [67]
64N=378Sør (60) [60]
64N=120Vest (65) [62]

68N=138Midt (60) [64]
65N=91Nord (65) [62]

60N=26Oslo (62) [64]

75N=224Under 5.000 innb. (71) [71]
67N=2145-20.000 innb. (67) [64]

58N=46420.000+ innb (56) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Ansattes evne til å lytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
69N=883ALLE (66) [68]

82N=481 Små, middels bundne k. (75) [70]
79N=532 Små, middels bundne k. (70) [76]

71N=263 Små, middels bundne k. (75) [65]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
67N=435 Små, høye bundne k. (75) [74]

78N=456 Små, høye bundne k. (73) [72]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
67N=758 Mellomst., lave bundne k. (67) [68]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
75N=4210 Mellomst., middels k. (74) [74]
74N=4811 Mellomst., middels k. (72) [74]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
66N=37613 Store utenom 4 største (61) [65]

61N=5414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (58) [62]
66N=2315 Oslo (62) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=146Øst (66) [72]
70N=370Sør (62) [65]

66N=119Vest (69) [67]
76N=131Midt (67) [69]

69N=94Nord (67) [68]
66N=23Oslo (62) [64]

77N=223Under 5.000 innb. (73) [72]
71N=2065-20.000 innb. (69) [70]

65N=45420.000+ innb (60) [64]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Hvordan arbeidsoppgavene blir utført

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=909ALLE (66) [65]

83N=471 Små, middels bundne k. (75) [70]
79N=552 Små, middels bundne k. (70) [74]

75N=233 
Små, middels bundne k. (76) [68]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
71N=475 Små, høye bundne k. (77) [76]

78N=466 Små, høye bundne k. (74) [68]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
66N=768 Mellomst., lave bundne k. (70) [62]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
77N=4410 Mellomst., middels k. (73) [76]
78N=5111 Mellomst., middels k. (69) [75]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
68N=38313 Store utenom 4 største (61) [61]

66N=5514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [59]
69N=2615 Oslo (63) [58]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

68N=153Øst (65) [70]
71N=374Sør (65) [64]
70N=120Vest (69) [64]

77N=140Midt (67) [66]
73N=96Nord (68) [64]

69N=26Oslo (63) [58]

78N=225Under 5.000 innb. (74) [71]
73N=2195-20.000 innb. (70) [68]

68N=46520.000+ innb (61) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Brukerens medinnflytelse over arbeidet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=840ALLE (61) [62]

75N=461 Små, middels bundne k. (69) [67]
74N=502 Små, middels bundne k. (66) [70]

66N=223 
Små, middels bundne k. (73) [63]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
60N=435 Små, høye bundne k. (71) [77]

75N=406 Små, høye bundne k. (70) [67]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
61N=648 Mellomst., lave bundne k. (63) [58]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
74N=4110 Mellomst., middels k. (64) [63]

71N=4911 Mellomst., middels k. (65) [66]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=36013 Store utenom 4 største (56) [59]

54N=5214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [60]
63N=2615 Oslo (57) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=135Øst (61) [63]
63N=354Sør (59) [61]
62N=112Vest (61) [63]

69N=126Midt (61) [61]
65N=87Nord (64) [62]

63N=26Oslo (57) [56]

71N=204Under 5.000 innb. (69) [69]
67N=1975-20.000 innb. (64) [62]

60N=43920.000+ innb (55) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: De ansattes evne til å se hjelpebehov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=860ALLE (62) [59]

78N=461 Små, middels bundne k. (73) [67]
74N=522 Små, middels bundne 
k. (68) [67]

66N=233 Små, middels bundne k. (72) [64]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
61N=425 Små, høye bundne k. (73) [73]

76N=436 Små, høye bundne k. (68) [66]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
64N=658 Mellomst., lave bundne k. (65) [56]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
73N=4010 Mellomst., middels k. (73) [66]
74N=4811 Mellomst., middels k. (64) [66]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=37413 Store utenom 4 største (55) [56]

60N=5514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [54]
60N=2515 Oslo (58) [49]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=135Øst (62) [60]
66N=366Sør (58) [58]
65N=114Vest (66) [60]

72N=131Midt (62) [60]
65N=89Nord (63) [63]

60N=25Oslo (58) [49]

72N=208Under 5.000 innb. (70) [67]
68N=1975-20.000 innb. (65) [61]

62N=45520.000+ innb (56) [54]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Får den hjelpen du ble lovet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=883ALLE (63) [61]

80N=471 Små, middels bundne k. (69) [70]
73N=482 Små, middels bundne k. (66) [71]

71N=223 Små, middels bundne k. (75) [63]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
63N=465 Små, høye bundne k. (76) [73]

76N=446 Små, høye bundne k. (69) [66]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
65N=768 Mellomst., lave bundne k. (68) [60]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
73N=4210 Mellomst., middels k. (74) [67]

71N=4611 Mellomst., middels k. (69) [67]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=38113 Store utenom 4 største (55) [58]

57N=5514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [57]
59N=2715 Oslo (61) [54]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=145Øst (65) [64]
65N=373Sør (57) [59]

63N=116Vest (67) [62]
70N=131Midt (65) [64]

66N=91Nord (65) [61]
59N=27Oslo (61) [54]

75N=212Under 5.000 innb. (70) [69]
67N=2065-20.000 innb. (69) [63]

61N=46520.000+ innb (57) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Ventetid på å få hjemmesykepleie

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
57N=759ALLE (61)

71N=411 Små, middels bundne k. (65)
65N=472 Små, middels bundne k. (69)

69N=203 Små, middels bundne k. (73)

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
59N=385 
Små, høye bundne k. (73)

74N=386 Små, 
høye bundne k. (70)

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
59N=628 Mellomst., lave bundne k. (67)

9 Mellomst., lave bundne 
k. For få respondenter
64N=3710 Mellomst., middels 
k. (69)

59N=4411 Mellomst., middels k. (68)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
53N=32013 Store utenom 4 største (51)

49N=5114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (52)
48N=2315 Oslo (62)

16 Høyest frie disp. innt. For få 
respondenter

59N=119Øst (64)
58N=322Sør (56)
58N=101Vest (64)
57N=123Midt (61)
56N=71Nord (56)

48N=23Oslo (62)

68N=188Under 5.000 innb. (70)
59N=1755-20.000 innb. (67)

52N=39620.000+ 
innb (53)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Antall timer avsatt til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
51N=800ALLE (55) [46]

67N=391 Små, middels bundne k. (65) [56]
62N=452 Små, middels bundne 
k. (57) [58]

53N=203 Små, middels bundne k. (72) [57]

4 Små, høye bundne k. For få 
respondenter
53N=385 Små, høye bundne k. (69) [64]

72N=356 Små, høye bundne k. (62) [59]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
51N=678 Mellomst., lave bundne k. (60) [45]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
59N=4010 Mellomst., middels k. (62) [59]

56N=4211 Mellomst., middels k. (62) [48]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
45N=35713 Store utenom 4 største (45) [43]

42N=4914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [34]
45N=2315 Oslo (56) [42]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

52N=128Øst (54) [48]
51N=348Sør (48) [46]
52N=107Vest (59) [42]
52N=118Midt (60) [50]

50N=75Nord (54) [50]
45N=23Oslo (56) [42]

64N=181Under 5.000 innb. (64) [58]
54N=1875-20.000 innb. (60) [48]

44N=43120.000+ innb (48) [41]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
HJEMMESYKEPLEIE: Samarb. mellom hj.sykepleie og lege

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=757ALLE (58) [56]

79N=411 Små, middels bundne k. (71) [66]
73N=452 Små, middels bundne k. (63) [63]

3 Små, middels bundne k. For få respondenter

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
67N=415 Små, høye bundne k. (70) [70]

76N=436 Små, høye bundne k. (66) [65]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
57N=608 Mellomst., lave bundne k. (61) [56]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
68N=3810 Mellomst., middels k. (71) [69]
67N=4311 Mellomst., 
middels k. (64) [55]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
54N=31313 Store utenom 4 største (50) [52]

49N=4914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (44) [50]
42N=2115 Oslo (50) [53]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

58N=123Øst (58) [53]
58N=311Sør (54) [56]

55N=105Vest (58) [58]
68N=120Midt (61) [61]
67N=77Nord (63) [53]

42N=21Oslo (50) [53]

73N=197Under 5.000 innb. (68) [65]
63N=1775-20.000 innb. (65) [57]

51N=38320.000+ innb (48) [52]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Åpningstid for telefonhenvendelse

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
47N=488ALLE (53) [56]

60N=311 Små, middels bundne k. (66) [74]
59N=272 Små, middels bundne k. (59) [65]

55N=233 Små, middels bundne k. (58) [61]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
61N=295 Små, høye bundne k. (67) [72]

54N=316 Små, høye bundne k. (72) [59]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
42N=498 Mellomst., lave bundne k. (45) [49]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
42N=3811 Mellomst., middels k. (58) [55]

12 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
44N=14313 Store utenom 4 største (42) [47]

43N=4714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [48]
50N=2415 Oslo (48) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

47N=82Øst (53) [57]
50N=157Sør (45) [52]

45N=89Vest (57) [50]
47N=70Midt (54) [59]

43N=65Nord (60) [60]
50N=24Oslo (48) [66]

59N=148Under 5.000 innb. (64) [66]
44N=1225-20.000 innb. (53) [56]
44N=21720.000+ innb (47) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Ventetid for å nå fram til sentralbord

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
47N=494ALLE (54) [58]

62N=301 Små, middels bundne k. (73) [71]
65N=262 Små, middels bundne k. (64) [69]

61N=243 Små, middels bundne k. (61) [66]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
60N=305 
Små, høye bundne k. (73) [68]

52N=326 Små, høye bundne k. (74) [72]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
41N=508 Mellomst., lave bundne k. (53) [57]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
43N=3811 Mellomst., middels k. (59) [64]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
44N=14913 Store utenom 4 største (45) [50]
45N=4714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [40]

39N=2415 Oslo (42) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

45N=85Øst (57) [60]
53N=156Sør (50) [56]

47N=92Vest (56) [52]
52N=69Midt (56) [60]

44N=67Nord (62) [64]
39N=24Oslo (42) [62]

61N=149Under 5.000 innb. (68) [70]
46N=1215-20.000 innb. (57) [63]

43N=22320.000+ innb (46) [48]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Åpningstid for oppmøte på kontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
49N=486ALLE (53) [55]

60N=281 Små, middels bundne k. (63) [70]
55N=262 Små, middels bundne k. (61) [66]

63N=223 Små, middels bundne k. (54) [61]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
66N=315 Små, høye bundne k. (68) [69]

53N=336 Små, høye bundne k. (67) [62]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
47N=488 Mellomst., lave bundne k. (55) [51]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
46N=3511 Mellomst., middels k. (51) [53]

12 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
46N=15013 Store utenom 4 største (42) [46]
47N=4714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [50]

44N=2315 Oslo (53) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

46N=85Øst (54) [53]
56N=156Sør (45) [50]

51N=86Vest (54) [52]
46N=66Midt (53) [57]
47N=69Nord (60) [60]

44N=23Oslo (53) [62]

60N=147Under 5.000 innb. (63) [66]
48N=1155-20.000 innb. (55) [55]

46N=22320.000+ innb (47) [49]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Fysisk tilgjengelighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
55N=515ALLE (58) [62]

60N=321 Små, middels bundne k. (70) [69]
61N=292 Små, middels bundne k. (62) [64]

56N=233 Små, middels bundne k. (49) [76]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
68N=305 Små, høye bundne k. (77) [66]

52N=326 Små, høye bundne k. (67) [53]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
55N=528 Mellomst., lave bundne k. (56) [57]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
58N=3711 Mellomst., middels k. (65) [60]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
52N=15913 Store utenom 4 største (52) [60]

45N=5114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [62]
58N=2615 Oslo (50) [68]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

52N=84Øst (59) [63]
59N=171Sør (56) [59]

48N=91Vest (56) [61]
61N=73Midt (61) [65]

56N=69Nord (68) [63]
58N=26Oslo (50) [68]

59N=151Under 5.000 innb. (64) [65]
59N=1245-20.000 innb. (65) [62]

51N=23920.000+ innb (51) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Ventetid i ekspedisjonen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
47N=491ALLE (51) [56]

58N=261 Små, middels bundne k. (64) [70]
57N=262 Små, middels bundne k. (66) [68]

60N=233 Små, middels bundne k. (61) [79]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
67N=285 
Små, høye bundne k. (75) [61]

58N=326 Små, høye bundne k. (74) [64]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
48N=488 Mellomst., lave bundne k. (55) [54]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
47N=3711 Mellomst., middels k. (58) [59]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
46N=16213 Store utenom 4 største (40) [45]

36N=4814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (42) [54]
41N=2115 Oslo (39) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

45N=79Øst (55) [55]
52N=168Sør (42) [52]

44N=89Vest (53) [57]
51N=68Midt (57) [60]
52N=65Nord (63) [59]

41N=21Oslo (39) [59]

61N=141Under 5.000 innb. (67) [69]
50N=1155-20.000 innb. (58) [57]

42N=23420.000+ innb (40) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Mulighet for timeavtale

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
54N=481ALLE (57) [58]

68N=291 
Små, middels bundne k. (69) [72]
61N=242 Små, middels bundne k. (66) [69]

55N=233 Små, middels bundne k. (62) [72]

4 Små, høye 
bundne k. For få respondenter
70N=295 Små, 
høye bundne k. (80) [66]

67N=316 Små, høye bundne k. (70) [71]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
50N=478 Mellomst., lave bundne k. (52) [54]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., 
middels k. For få respondenter
55N=3811 
Mellomst., middels k. (62) [60]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
47N=15013 Store utenom 4 største (49) [47]
48N=4414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [54]

58N=2315 Oslo (46) [70]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

52N=79Øst (62) [54]
54N=162Sør (49) [52]

50N=86Vest (66) [57]
59N=66Midt (54) [62]

52N=65Nord (63) [67]
58N=23Oslo (46) [70]

65N=143Under 5.000 innb. (69) [71]
55N=1185-20.000 innb. (60) [59]

49N=22020.000+ innb (50) [52]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Mulig å snakke uten at uvedk. hører

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
53N=494ALLE (58) [62]

63N=301 Små, middels bundne k. (67) [69]
50N=272 Små, middels bundne k. (68) [69]

53N=223 Små, middels bundne k. (57) [67]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
64N=305 Små, høye bundne k. (68) [75]

62N=326 Små, høye bundne k. (68) [74]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
55N=488 Mellomst., lave bundne k. (65) [60]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
48N=3811 Mellomst., middels k. (56) [67]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
50N=15513 Store utenom 4 største (44) [55]
51N=4514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (58) [67]

61N=2315 Oslo (55) [72]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

50N=81Øst (59) [60]
57N=164Sør (51) [53]

51N=88Vest (61) [64]
53N=68Midt (60) [65]
54N=69Nord (61) [69]

61N=23Oslo (55) [72]

60N=148Under 5.000 innb. (65) [71]
51N=1195-20.000 innb. (63) [61]
53N=22620.000+ innb (50) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Skrankepersonalets serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
54N=501ALLE (55) [61]

63N=291 Små, middels bundne k. (68) [70]
53N=272 Små, middels bundne k. (64) [67]

56N=243 Små, middels bundne k. (53) [76]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
69N=295 Små, høye bundne k. (71) [76]

57N=326 Små, høye bundne k. (64) [69]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
59N=538 Mellomst., lave bundne k. (59) [55]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
49N=3611 Mellomst., middels k. (53) [58]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
51N=15913 Store utenom 4 største (46) [53]

49N=4614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [61]
57N=2315 Oslo (46) [77]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

53N=83Øst (61) [62]
59N=168Sør (49) [51]

49N=89Vest (57) [59]
55N=69Midt (53) [64]

52N=68Nord (61) [64]
57N=23Oslo (46) [77]

59N=147Under 5.000 innb. (64) [70]
54N=1225-20.000 innb. (58) [59]

52N=23120.000+ innb (49) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Saksbehandlers faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
49N=491ALLE (55) [57]

54N=281 Små, middels bundne k. (56) [66]
57N=242 Små, middels bundne k. (62) [58]

47N=223 Små, middels bundne k. (40) [60]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
53N=295 Små, høye bundne k. (70) [54]

50N=326 Små, høye bundne k. (60) [53]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
48N=488 Mellomst., lave bundne k. (53) [53]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
48N=3711 Mellomst., middels k. (54) [61]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
48N=15513 Store utenom 4 største (50) [55]
49N=4614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [64]
50N=2415 Oslo (45) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

48N=82Øst (58) [55]
54N=166Sør (49) [53]

47N=89Vest (62) [62]
51N=66Midt (52) [54]

46N=63Nord (59) [61]
50N=24Oslo (45) [59]

53N=145Under 5.000 innb. (58) [61]
49N=1175-20.000 innb. (57) [55]

48N=22820.000+ innb (51) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Saksbehandlers serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
48N=512ALLE (54) [57]

54N=301 Små, middels bundne k. (59) [67]
53N=282 Små, middels bundne k. (63) [60]

46N=233 Små, middels bundne k. (46) [60]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
55N=295 Små, høye bundne k. (68) [60]

51N=346 Små, høye bundne k. (57) [60]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
44N=518 Mellomst., lave bundne k. (54) [55]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
42N=3711 Mellomst., middels k. (55) [60]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
50N=16213 Store utenom 4 største (51) [52]

47N=4814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [64]
51N=2415 Oslo (45) [59]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

47N=83Øst (59) [56]
55N=177Sør (49) [51]

43N=93Vest (62) [62]
48N=67Midt (50) [54]

47N=67Nord (58) [60]
51N=24Oslo (45) [59]

53N=152Under 5.000 innb. (58) [63]
45N=1225-20.000 innb. (58) [56]

48N=23720.000+ innb (50) [55]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOS.KONTOR: Saksb. evne snakke et lett forståelig språk

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
54N=516ALLE (61) [64]

61N=311 Små, middels bundne k. (67) [72]
65N=292 Små, middels bundne k. (62) [65]

52N=243 Små, middels bundne k. (60) [72]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
66N=315 Små, høye bundne k. (73) [64]

56N=336 Små, høye bundne k. (65) [66]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
49N=488 Mellomst., lave bundne k. (60) [58]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
44N=3911 Mellomst., middels k. (54) [67]

12 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
56N=16113 Store utenom 4 største (57) [61]
55N=4914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [67]
56N=2315 Oslo (55) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

54N=82Øst (64) [65]
61N=175Sør (54) [58]

49N=94Vest (68) [66]
53N=70Midt (60) [60]
52N=71Nord (64) [70]

56N=23Oslo (55) [62]

59N=156Under 5.000 innb. (65) [69]
49N=1245-20.000 innb. (61) [63]

55N=23520.000+ innb (59) [62]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Saksbehandlers evne forstå din situasjon

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
45N=508ALLE (48) [52]

59N=301 Små, middels bundne k. (52) [64]
53N=272 Små, middels bundne k. (57) [52]

38N=243 Små, middels bundne k. (42) [67]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
39N=275 Små, høye bundne k. (66) [55]

53N=306 Små, høye bundne k. (58) [54]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
43N=488 Mellomst., lave bundne k. (51) [47]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
38N=3811 Mellomst., middels k. (49) [54]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
47N=16113 Store utenom 4 største (39) [49]

44N=5114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [59]
53N=2515 Oslo (39) [55]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

46N=81Øst (52) [49]
51N=170Sør (42) [46]

40N=98Vest (59) [57]
47N=67Midt (41) [50]

40N=66Nord (53) [58]
53N=25Oslo (39) [55]

50N=146Under 5.000 innb. (54) [60]
42N=1225-20.000 innb. (51) [49]

46N=23920.000+ innb (44) [52]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Respektfull behandling av deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
50N=528ALLE (54) [59]

63N=311 Små, middels bundne k. (58) [69]
50N=282 Små, middels bundne k. (58) [63]

44N=233 Små, middels bundne k. (50) [67]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
53N=315 
Små, høye bundne k. (69) [74]
52N=336 Små, høye bundne k. (59) [58]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
48N=528 Mellomst., lave bundne k. (51) [56]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
44N=3911 Mellomst., middels k. (52) [60]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
50N=16513 Store utenom 4 største (47) [55]

49N=5214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [63]
53N=2515 Oslo (51) [57]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

49N=83Øst (58) [58]
56N=180Sør (46) [54]

44N=96Vest (64) [62]
52N=73Midt (48) [57]

45N=70Nord (58) [64]
53N=25Oslo (51) [57]

54N=154Under 5.000 innb. (58) [65]
47N=1285-20.000 innb. (55) [58]

50N=24520.000+ innb (52) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Saksbehandlers oppfølging av saken

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
44N=494ALLE (49) [51]

49N=291 Små, middels bundne k. (57) [63]
47N=252 Små, middels bundne k. (53) [57]
47N=203 Små, middels bundne k. (43) [59]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
49N=305 Små, høye bundne k. (64) [54]
49N=326 Små, høye bundne k. (54) [51]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
42N=498 Mellomst., lave bundne k. (49) [47]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
40N=4011 Mellomst., middels k. (46) [56]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
46N=14513 Store utenom 4 største (46) [46]

43N=5314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [54]
43N=2515 Oslo (38) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

47N=80Øst (54) [52]
50N=162Sør (45) [48]

40N=91Vest (53) [54]
43N=69Midt (46) [50]

41N=66Nord (52) [46]
43N=25Oslo (38) [56]

48N=143Under 5.000 innb. (53) [57]
42N=1245-20.000 innb. (50) [49]
44N=22620.000+ innb (46) [49]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOS.KONTOR: I hvilken grad det er en fast saksbehandler

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
50N=456ALLE (53) [57]

54N=261 Små, middels bundne k. (68) [66]
59N=232 Små, middels bundne k. (57) [67]

42N=213 Små, middels bundne k. (46) [64]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
54N=295 Små, høye bundne k. (73) [60]

60N=306 Små, høye bundne k. (61) [64]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
47N=418 Mellomst., lave bundne k. (51) [54]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
45N=3611 Mellomst., middels k. (52) [61]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
56N=14013 Store utenom 4 største (50) [50]

48N=4514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [58]
45N=2115 Oslo (37) [52]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

53N=70Øst (56) [57]
58N=152Sør (49) [53]

46N=87Vest (61) [59]
49N=64Midt (48) [57]
49N=61Nord (59) [58]

45N=21Oslo (37) [52]

54N=137Under 5.000 innb. (61) [65]
48N=1105-20.000 innb. (55) [57]

51N=20820.000+ innb (48) [52]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Forutsigbarhet i saksbehandlingen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
45N=457ALLE (46) [47]

48N=271 Små, middels bundne k. (54) [58]
45N=242 Små, middels bundne k. (46) [50]

43N=203 Små, middels bundne k. (47) [54]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
49N=285 
Små, høye bundne k. (60) [54]

53N=316 Små, høye bundne k. (44) [49]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
42N=408 Mellomst., lave bundne k. (44) [49]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
39N=3411 Mellomst., middels k. (45) [51]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
48N=13913 Store utenom 4 største (42) [43]

40N=4714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [41]
46N=2415 Oslo (39) [55]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

50N=72Øst (51) [49]
44N=146Sør (38) [44]

40N=86Vest (51) [46]
44N=67Midt (46) [46]

46N=61Nord (50) [51]
46N=24Oslo (39) [55]

48N=138Under 5.000 innb. (49) [54]
43N=1065-20.000 innb. (46) [49]
44N=21220.000+ innb (44) [43]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Informasjon ift til dine behov for info

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
46N=501ALLE (48) [50]

52N=301 Små, middels bundne k. (53) [59]
47N=252 Små, middels bundne k. (47) [54]

44N=223 Små, middels bundne k. (44) [66]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
51N=285 Små, høye bundne k. (64) [56]

53N=336 Små, høye bundne k. (54) [52]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
47N=508 Mellomst., lave bundne k. (47) [49]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
38N=3711 Mellomst., middels k. (44) [54]

12 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
47N=15813 Store utenom 4 største (45) [48]

45N=4914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [47]
50N=2715 Oslo (40) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

49N=84Øst (51) [49]
47N=164Sør (43) [46]

41N=94Vest (55) [51]
49N=65Midt (45) [47]

46N=66Nord (54) [55]
50N=27Oslo (40) [56]

50N=146Under 5.000 innb. (52) [58]
45N=1175-20.000 innb. (50) [49]
46N=23720.000+ innb (46) [48]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Forståelig språk i den skriftlige info

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
55N=499ALLE (55) [60]

58N=301 Små, middels bundne k. (69) [62]
56N=232 Små, middels bundne k. (59) [64]
58N=243 Små, middels bundne k. (55) [66]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
57N=265 Små, høye bundne k. (70) [64]

61N=336 Små, høye bundne k. (65) [58]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
57N=508 Mellomst., lave bundne k. (54) [54]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
53N=3711 Mellomst., middels k. (48) [63]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=15913 Store utenom 4 største (46) [61]

54N=5114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [62]
53N=2315 Oslo (49) [68]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=82Øst (56) [59]
60N=165Sør (47) [57]

51N=93Vest (63) [62]
56N=68Midt (50) [57]

51N=67Nord (61) [63]
53N=23Oslo (49) [68]

58N=144Under 5.000 innb. (63) [63]
54N=1195-20.000 innb. (55) [57]
56N=23520.000+ innb (51) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Faktisk saksbehandlingstid/svartid

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
44N=497ALLE (46) [45]

53N=301 Små, middels bundne k. (52) [52]
49N=222 Små, middels bundne k. (52) [48]

45N=223 Små, middels bundne k. (48) [60]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
44N=295 Små, høye bundne k. (65) [46]

49N=306 Små, høye bundne k. (56) [40]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
44N=478 Mellomst., lave bundne k. (45) [42]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 Mellomst., middels k. For få respondenter
38N=3811 Mellomst., middels k. (48) [48]

12 Mellomst., middels k. For få 
respondenter
44N=15813 Store utenom 4 største (38) [41]

40N=5314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [43]
44N=2415 
Oslo (41) [56]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

44N=79Øst (48) [45]
50N=168Sør (40) [45]

38N=90Vest (51) [43]
44N=70Midt (43) [45]

42N=65Nord (51) [45]
44N=24Oslo (41) [56]

49N=140Under 5.000 innb. (53) [49]
42N=1195-20.000 innb. (46) [46]
42N=23720.000+ innb (42) [43]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SOSIALKONTOR: Selve saksbehandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
46N=459ALLE (47) [51]

50N=301 Små, middels bundne k. (55) [62]
46N=232 Små, middels bundne k. (51) [52]

44N=213 Små, middels bundne k. (50) [62]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
55N=315 
Små, høye bundne k. (59) [53]

48N=336 Små, høye bundne k. (55) [42]

7 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
49N=498 Mellomst., lave bundne k. (45) [48]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter

10 
Mellomst., middels k. For få respondenter
43N=3811 Mellomst., middels k. (46) [56]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
46N=11613 Store utenom 4 største (38) [46]

43N=5014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [58]
48N=2315 Oslo (49) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

47N=80Øst (48) [49]
50N=129Sør (37) [48]

40N=91Vest (55) [52]
47N=69Midt (42) [49]

46N=66Nord (55) [50]
48N=23Oslo (49) [64]

49N=146Under 5.000 innb. (54) [55]
46N=1205-20.000 innb. (47) [48]
45N=19220.000+ innb (44) [52]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Åpningstid for telefonhenvendelse

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
58N=2202ALLE (58) [59]

67N=1651 Små, middels bundne k. (66) [67]
63N=1752 Små, middels 
bundne k. (67) [70]

66N=1093 Små, middels bundne k. (69) [67]
63N=344 Små, høye bundne k. (68) [65]
63N=1355 Små, høye bundne k. (72) [70]

68N=1426 Små, høye bundne k. (70) [73]
58N=847 Mellomst., lave bundne k. (59) [62]

57N=2868 Mellomst., lave bundne k. (58) [58]
62N=409 
Mellomst., lave bundne k. (64) [58]
61N=9010 Mellomst., middels k. (65) [62]

65N=15211 Mellomst., middels k. (61) [63]

12 Mellomst., 
middels k. For få respondenter
55N=60413 Store 
utenom 4 største (55) [57]

47N=10414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (46) [46]
55N=4415 Oslo (40) [40]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=473Øst (59) [59]
61N=652Sør (63) [61]

56N=385Vest (54) [57]
58N=341Midt (60) [61]

63N=306Nord (62) [64]
55N=44Oslo (40) [40]

65N=768Under 5.000 innb. (69) [69]
60N=6665-20.000 innb. (62) [61]

53N=76720.000+ innb (51) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Ventetid for å nå fram til sentralbord

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=2201ALLE (61) [61]

71N=1651 Små, middels bundne k. (69) [69]
66N=1782 Små, middels bundne k. (69) [71]

69N=1103 Små, middels bundne k. (73) [70]
70N=344 Små, høye 
bundne k. (74) [71]

66N=1335 Små, høye bundne k. (76) [70]
72N=1426 Små, høye bundne k. (72) [74]

58N=827 Mellomst., lave bundne k. (66) [66]
60N=2788 Mellomst., lave bundne k. (62) [62]
62N=429 Mellomst., lave bundne k. (63) [63]

65N=8910 Mellomst., middels k. (66) [63]
62N=15111 Mellomst., 
middels k. (63) [65]
62N=2012 Mellomst., middels k. (78) [74]

53N=61013 Store utenom 4 største (57) [58]
47N=10214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [45]
48N=4515 Oslo (37) [34]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=471Øst (63) [62]
61N=659Sør (64) [61]

57N=378Vest (58) [58]
58N=338Midt (62) [64]

62N=309Nord (64) [64]
48N=45Oslo (37) [34]

69N=773Under 5.000 innb. (72) [71]
62N=6555-20.000 innb. (64) [64]

51N=77220.000+ innb (53) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Åpningstid for oppmøte på kontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=2086ALLE (57) [57]

66N=1601 Små, middels bundne k. (65) [64]
64N=1702 Små, middels 
bundne k. (68) [68]

67N=1073 Små, middels bundne k. (70) [66]
67N=334 Små, høye bundne k. (69) [64]

61N=1275 Små, høye bundne k. (72) [68]
68N=1346 Små, høye bundne k. (68) [70]

52N=767 Mellomst., lave bundne k. (60) [58]
55N=2628 Mellomst., lave bundne k. (56) [56]

63N=389 Mellomst., 
lave bundne k. (63) [62]
63N=8710 Mellomst., middels k. (63) [62]
62N=14611 Mellomst., middels k. (60) [59]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
53N=56913 Store utenom 4 
største (55) [53]

44N=9814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (46) [44]
52N=4115 Oslo (36) [40]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=422Øst (58) [57]
58N=614Sør (61) [57]

54N=360Vest (54) [54]
57N=350Midt (58) [58]

61N=298Nord (63) [62]
52N=41Oslo (36) [40]

66N=742Under 5.000 innb. (69) [67]
58N=6225-20.000 innb. (60) [58]

51N=72120.000+ innb (50) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Fysisk tilgjengelighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=2195ALLE (64) [63]

67N=1601 Små, middels bundne k. (70) [69]
68N=1732 Små, middels bundne k. (70) [68]
67N=1073 Små, middels bundne k. (69) [64]

65N=334 Små, høye bundne k. (72) [70]
64N=1295 Små, høye bundne k. (75) [69]
63N=1386 Små, høye bundne k. (64) [67]

58N=797 Mellomst., lave bundne k. (71) [66]
62N=2838 Mellomst., lave bundne k. (64) [66]

67N=439 Mellomst., lave bundne 
k. (69) [66]
69N=9410 Mellomst., middels k. (67) [67]

65N=15511 Mellomst., middels k. (64) [65]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=61813 Store utenom 4 største (64) [61]

56N=10314 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [54]
57N=4315 Oslo (44) [47]

16 Høyest frie disp. innt. For få 
respondenter

63N=454Øst (66) [65]
63N=661Sør (69) [64]

61N=385Vest (61) [61]
63N=348Midt (65) [65]
65N=303Nord (65) [64]

57N=43Oslo (44) [47]

67N=750Under 5.000 innb. (70) [68]
63N=6655-20.000 innb. (66) [66]

59N=77920.000+ innb (60) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Ventetid i ekspedisjonen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=2021ALLE (62) [61]

71N=1551 Små, middels bundne k. (71) [68]
68N=1692 Små, middels bundne 
k. (71) [70]
68N=1003 Små, middels bundne k. (73) [65]
67N=314 Små, høye bundne k. (73) [70]
68N=1235 Små, høye bundne k. (75) [68]
69N=1296 Små, høye bundne k. (69) [71]

59N=737 Mellomst., lave bundne k. (64) [64]
62N=2528 Mellomst., lave bundne k. (64) [62]
64N=409 Mellomst., lave 
bundne k. (64) [63]

66N=8510 Mellomst., middels k. (66) [65]
65N=14211 Mellomst., middels k. (65) [62]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=54813 Store utenom 4 største (59) [60]

56N=9514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [50]
50N=4115 Oslo (40) [38]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=404Øst (64) [63]
64N=603Sør (66) [63]

62N=356Vest (61) [61]
63N=330Midt (63) [62]
66N=286Nord (63) [62]

50N=41Oslo (40) [38]

69N=716Under 5.000 innb. (72) [69]
64N=6065-20.000 innb. (65) [63]

58N=69820.000+ innb (55) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Mulighet for timeavtale

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
62N=1736ALLE (61) [60]

71N=1291 Små, middels bundne k. (70) [67]
67N=1492 Små, middels bundne k. (68) [70]
68N=863 Små, middels bundne k. (71) [64]
69N=304 Små, høye bundne k. (64) [70]

68N=1115 Små, høye bundne k. (71) [70]
70N=1156 Små, høye bundne k. (67) [69]

61N=657 Mellomst., lave bundne k. (62) [64]
62N=2088 Mellomst., lave bundne k. (61) [60]

67N=329 Mellomst., lave bundne 
k. (55) [59]
67N=7610 Mellomst., middels k. (66) [62]
67N=12211 Mellomst., middels k. (63) [63]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
59N=46813 Store utenom 4 største (58) [59]

53N=8014 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [47]
47N=3215 Oslo (36) [38]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

64N=355Øst (63) [61]
63N=514Sør (64) [62]

62N=312Vest (58) [60]
61N=276Midt (61) [61]

64N=246Nord (61) [61]
47N=32Oslo (36) [38]

69N=630Under 5.000 innb. (69) [68]
65N=5135-20.000 innb. (63) [61]

56N=59220.000+ innb (54) [54]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Mulig å snakke uten at uvedk. hører

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=1914ALLE (61) [61]

68N=1491 Små, middels bundne k. (64) [66]
66N=1612 Små, middels bundne k. (67) [67]
65N=993 Små, middels bundne k. (66) [65]

69N=274 Små, høye bundne k. (68) [66]
65N=1265 Små, høye bundne k. (69) [69]
64N=1296 Små, høye bundne k. (65) [63]

61N=707 Mellomst., lave bundne k. (67) [62]
61N=2278 Mellomst., lave 
bundne k. (63) [60]

68N=339 Mellomst., lave bundne k. (65) [60]
61N=7510 Mellomst., middels k. (66) [61]

64N=14011 Mellomst., middels k. (64) [60]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=52113 Store utenom 4 største (60) [61]

53N=8614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [53]
53N=3515 Oslo (36) [45]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

62N=376Øst (65) [63]
61N=574Sør (64) [61]

59N=339Vest (59) [59]
60N=304Midt (60) [61]
63N=285Nord (64) [63]

53N=35Oslo (36) [45]

66N=701Under 5.000 innb. (66) [66]
63N=5585-20.000 innb. (65) [61]

55N=65420.000+ innb (56) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Skrankepersonalets serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=2116ALLE (64) [64]

72N=1621 Små, middels bundne k. (67) [66]
68N=1742 Små, middels bundne k. (70) [69]
70N=1093 Små, middels bundne k. (68) [66]

66N=314 Små, høye bundne k. (67) [66]
70N=1285 Små, høye bundne k. (71) [69]

67N=1336 Små, høye bundne k. (67) [71]
64N=757 Mellomst., lave bundne k. (68) [66]

67N=2688 Mellomst., lave bundne 
k. (64) [64]
70N=409 Mellomst., lave bundne k. (63) [66]

67N=9410 Mellomst., middels k. (67) [64]
69N=14811 Mellomst., middels k. (65) [63]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
64N=57613 Store utenom 4 største (63) [64]

59N=9914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [58]
63N=4215 Oslo (56) [49]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

67N=435Øst (67) [66]
68N=632Sør (68) [65]

64N=376Vest (61) [63]
64N=337Midt (63) [63]
66N=293Nord (62) [65]

63N=42Oslo (56) [49]

70N=746Under 5.000 innb. (68) [68]
67N=6375-20.000 innb. (66) [64]

63N=73220.000+ innb (61) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksbehandlers faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=2102ALLE (58) [56]

65N=1601 Små, middels bundne k. (59) [58]
61N=1762 Små, middels bundne k. (64) [60]
62N=1053 Små, middels bundne k. (62) [56]

58N=284 Små, høye bundne k. (54) [58]
56N=1285 Små, høye bundne k. (65) [61]

60N=1316 Små, høye bundne k. (57) [59]
57N=767 Mellomst., lave bundne k. (61) [60]
57N=2618 Mellomst., lave bundne k. (57) [56]

65N=369 Mellomst., lave bundne 
k. (62) [58]
58N=8810 Mellomst., middels k. (60) [59]

60N=14111 Mellomst., middels k. (59) [56]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
54N=58213 Store utenom 4 største (56) [56]

53N=10914 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [49]
54N=4215 Oslo (43) [41]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

58N=444Øst (59) [56]
58N=624Sør (61) [57]

56N=372Vest (55) [53]
57N=331Midt (59) [58]

60N=287Nord (57) [59]
54N=42Oslo (43) [41]

61N=736Under 5.000 innb. (61) [59]
59N=6165-20.000 innb. (60) [57]

54N=74820.000+ innb (54) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksbehandlers serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
56N=2185ALLE (56) [54]

63N=1651 Små, middels bundne k. (60) [58]
58N=1842 Små, middels bundne 
k. (62) [60]

55N=1013 Små, middels bundne k. (62) [57]
60N=334 Små, høye bundne k. (58) [61]

58N=1335 Små, høye bundne k. (65) [61]
59N=1346 Små, høye bundne k. (57) [58]

54N=747 Mellomst., lave bundne k. (60) [60]
56N=2778 Mellomst., lave bundne k. (55) [53]

61N=409 Mellomst., lave 
bundne k. (57) [55]
58N=8910 Mellomst., middels k. (62) [57]
57N=14311 Mellomst., middels k. (56) [55]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
54N=61813 Store utenom 4 største (53) [54]

52N=11014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55) [48]
53N=4615 Oslo (45) [41]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

58N=463Øst (57) [55]
58N=658Sør (59) [56]

53N=381Vest (51) [51]
54N=342Midt (57) [55]
56N=293Nord (56) [56]

53N=46Oslo (45) [41]

59N=757Under 5.000 innb. (61) [59]
57N=6385-20.000 innb. (58) [55]

53N=78820.000+ innb (52) [51]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksb. evne snakke forståelig språk

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=2184ALLE (62) [60]

67N=1621 Små, middels bundne k. (64) [62]
61N=1792 
Små, middels bundne k. (68) [67]
61N=1043 Små, middels bundne k. (64) [63]
63N=324 Små, høye bundne k. (65) [64]

62N=1305 Små, høye bundne k. (69) [66]
64N=1386 Små, høye bundne k. (65) [67]

56N=797 Mellomst., lave bundne k. (60) [62]
59N=2778 Mellomst., lave bundne 
k. (60) [60]

64N=429 Mellomst., lave bundne k. (62) [60]
60N=9110 Mellomst., middels k. (67) [61]

63N=14711 Mellomst., middels k. (63) [59]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=61613 Store utenom 4 største (59) [60]
57N=10614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [55]
59N=4215 Oslo (55) [50]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=458Øst (63) [60]
61N=656Sør (63) [62]

57N=379Vest (59) [58]
59N=347Midt (62) [61]
60N=300Nord (62) [62]

59N=42Oslo (55) [50]

63N=755Under 5.000 innb. (66) [65]
60N=6485-20.000 innb. (63) [60]

57N=77920.000+ innb (59) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksbeh. evne forstå din situasjon

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
53N=2147ALLE (53) [52]

64N=1571 Små, middels bundne k. (57) [57]
58N=1702 Små, middels bundne k. (62) [58]
58N=1023 Små, middels bundne k. (62) [57]

62N=314 Små, høye bundne k. (55) [53]
58N=1275 Små, høye bundne k. (64) [61]
59N=1356 Små, høye bundne k. (56) [56]

51N=787 Mellomst., lave bundne k. (51) [57]
54N=2738 Mellomst., lave bundne k. (54) [52]

59N=409 Mellomst., lave bundne k. (50) [54]
56N=9010 Mellomst., middels k. (59) [56]
56N=14311 Mellomst., middels k. (53) [53]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
49N=61313 Store utenom 4 største (49) [51]

48N=10814 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (52) [48]
52N=4115 Oslo (45) [36]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

54N=454Øst (54) [53]
54N=651Sør (56) [53]

50N=373Vest (50) [51]
53N=333Midt (55) [54]

57N=293Nord (54) [55]
52N=41Oslo (45) [36]

60N=732Under 5.000 innb. (60) [58]
55N=6375-20.000 innb. (55) [53]

49N=77620.000+ innb (49) [49]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksbehandlers oppfølging av din sak

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
51N=2120ALLE (49) [48]

59N=1561 Små, middels bundne k. (55) [51]
54N=1742 Små, middels 
bundne k. (57) [52]
54N=1083 Små, middels bundne k. (55) [53]
55N=314 Små, høye bundne k. (45) [47]

53N=1315 Små, høye bundne k. (59) [56]
53N=1306 Små, høye bundne k. (49) [50]

51N=787 Mellomst., lave bundne k. (48) [55]
50N=2708 Mellomst., lave bundne k. (51) [46]

56N=429 
Mellomst., lave bundne k. (50) [50]
54N=8810 Mellomst., middels k. (53) [52]
55N=14111 Mellomst., middels k. (49) [49]

12 Mellomst., 
middels k. For få respondenter
48N=58813 Store 
utenom 4 største (46) [47]

42N=10214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (48) [42]
49N=4415 Oslo (37) [27]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

51N=453Øst (50) [49]
53N=624Sør (52) [50]

48N=371Vest (46) [46]
49N=334Midt (52) [48]

52N=292Nord (48) [50]
49N=44Oslo (37) [27]

55N=740Under 5.000 innb. (54) [52]
52N=6315-20.000 innb. (51) [49]

47N=74720.000+ innb (45) [44]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKN. KONTOR: I hvilken grad det er en fast saksbehandler

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
55N=1872ALLE (53) [52]

65N=1381 Små, middels bundne k. (59) [56]
62N=1602 Små, middels bundne k. (60) [60]

61N=943 Små, middels bundne k. (57) [58]
61N=284 Små, høye bundne k. (58) [54]
62N=1205 Små, høye bundne k. (62) [61]
63N=1336 Små, høye bundne k. (59) [59]

54N=657 Mellomst., lave bundne k. (51) [58]
55N=2428 Mellomst., lave bundne k. (54) [51]

59N=359 Mellomst., lave bundne 
k. (48) [53]
53N=7710 Mellomst., middels k. (61) [54]

58N=13111 Mellomst., middels k. (56) [50]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
51N=48913 Store utenom 4 største (48) [50]

48N=9114 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (52) [47]
48N=3415 Oslo (39) [37]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

58N=389Øst (54) [53]
55N=535Sør (56) [52]

52N=352Vest (53) [52]
56N=293Midt (55) [53]
56N=267Nord (51) [52]

48N=34Oslo (39) [37]

63N=682Under 5.000 innb. (59) [59]
56N=5625-20.000 innb. (56) [52]

50N=62620.000+ innb (48) [48]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Forutsigbarhet i saksbehandlingen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
48N=1896ALLE (48) [47]

58N=1391 Små, middels bundne k. (54) [52]
56N=1642 Små, middels bundne k. (57) [55]
55N=943 Små, middels bundne k. (53) [53]

58N=304 Små, høye bundne k. (57) [46]
55N=1145 Små, høye bundne k. (61) [58]
57N=1246 Små, høye bundne k. (51) [55]

51N=647 Mellomst., lave bundne k. (46) [51]
47N=2298 Mellomst., lave bundne k. (50) [47]

58N=339 Mellomst., lave bundne 
k. (47) [49]
51N=7410 Mellomst., middels k. (53) [49]
52N=13011 Mellomst., middels k. (51) [49]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
43N=53213 Store utenom 4 største (44) [46]

40N=9714 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (41) [38]
44N=3715 Oslo (29) [32]

16 Høyest frie disp. innt. For få 
respondenter

50N=391Øst (48) [49]
48N=567Sør (51) [48]

45N=338Vest (45) [45]
48N=307Midt (50) [49]

53N=254Nord (48) [48]
44N=37Oslo (29) [32]

56N=676Under 5.000 innb. (55) [54]
50N=5415-20.000 innb. (51) [48]

42N=67720.000+ innb (41) [43]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Informasjon ift til dine behov for info

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
52N=2187ALLE (53) [52]

60N=1661 Små, middels bundne k. (58) [55]
57N=1702 Små, middels 
bundne k. (60) [58]
57N=1003 Små, middels bundne k. (58) [54]

62N=304 Små, høye bundne k. (58) [54]
56N=1305 Små, høye bundne k. (61) [58]
58N=1346 Små, høye bundne k. (55) [55]

48N=747 Mellomst., lave bundne k. (52) [54]
51N=2808 Mellomst., lave bundne k. (54) [51]

61N=429 Mellomst., lave 
bundne k. (57) [52]
53N=9210 Mellomst., middels k. (59) [56]
55N=15011 Mellomst., middels k. (52) [52]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
50N=62013 Store utenom 4 største (50) [52]

48N=11114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (50) [46]
49N=4815 Oslo (44) [37]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

54N=458Øst (54) [53]
53N=655Sør (56) [53]

51N=384Vest (48) [49]
52N=345Midt (55) [54]

54N=295Nord (54) [52]
49N=48Oslo (44) [37]

58N=740Under 5.000 innb. (59) [56]
52N=6525-20.000 innb. (55) [52]

50N=79320.000+ innb (49) [49]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Forståelig språk i skriftlig info

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=2165ALLE (58) [57]

65N=1621 Små, middels bundne k. (60) [59]
62N=1742 Små, middels bundne k. (63) [62]

60N=983 Små, middels bundne k. (66) [59]
62N=314 Små, høye bundne k. (63) [59]

60N=1285 Små, høye bundne k. (64) [61]
65N=1376 Små, høye bundne k. (63) [62]

56N=807 Mellomst., lave bundne k. (58) [58]
56N=2668 Mellomst., lave 
bundne k. (56) [55]

65N=399 Mellomst., lave bundne k. (62) [56]
62N=9510 Mellomst., middels k. (62) [59]
62N=14611 Mellomst., middels k. (60) [58]

12 
Mellomst., middels k. For få respondenter
59N=61813 Store utenom 4 største (57) [57]

55N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [54]
58N=4715 Oslo (47) [46]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=456Øst (59) [57]
60N=641Sør (61) [57]

57N=380Vest (56) [57]
59N=345Midt (59) [58]
61N=294Nord (59) [57]

58N=47Oslo (47) [46]

63N=738Under 5.000 innb. (63) [61]
59N=6395-20.000 innb. (59) [57]

57N=78620.000+ innb (55) [55]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Faktisk saksbehandlingstid/svartid

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
48N=2165ALLE (46) [43]

56N=1591 Små, middels bundne k. (52) [49]
54N=1732 Små, middels bundne k. (53) [52]
54N=1033 Små, middels bundne k. (52) [48]
55N=314 Små, høye bundne k. (39) [47]

52N=1285 Små, høye bundne k. (58) [53]
50N=1346 Små, høye bundne k. (47) [48]
49N=807 Mellomst., lave bundne k. (46) [46]

47N=2728 Mellomst., lave bundne k. (47) [42]
58N=439 Mellomst., lave bundne k. (50) [44]

53N=9110 Mellomst., middels k. (49) [45]
49N=14711 Mellomst., middels k. (45) [44]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
46N=61113 Store utenom 4 største (43) [42]

40N=10814 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (42) [33]
42N=4815 Oslo (33) [23]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

50N=446Øst (46) [43]
51N=656Sør (51) [46]

46N=374Vest (41) [40]
44N=341Midt (49) [45]

50N=298Nord (44) [46]
42N=48Oslo (33) [23]

54N=738Under 5.000 innb. (52) [50]
49N=6455-20.000 innb. (48) [44]

44N=78020.000+ innb (41) [38]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Selve saksbehandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=2115ALLE (56) [56]

62N=1541 Små, middels bundne k. (57) [59]
60N=1732 Små, middels bundne k. (63) [59]

59N=1003 Små, middels bundne k. (60) [57]
58N=304 Små, høye bundne k. (62) [58]
57N=1285 Små, høye bundne k. (64) [63]

64N=1316 Små, høye bundne k. (58) [60]
60N=787 Mellomst., lave bundne k. (52) [58]

57N=2648 Mellomst., lave bundne k. (57) [56]
66N=429 Mellomst., lave bundne k. (60) [58]

59N=9210 Mellomst., middels k. (58) [59]
59N=14411 Mellomst., middels k. (56) [58]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
54N=58813 Store utenom 4 største (54) [55]

53N=10814 
Bergen,Tr.heim,Stavanger (48) [49]
51N=4615 Oslo (50) [45]

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

60N=435Øst (56) [59]
57N=632Sør (59) [54]

54N=372Vest (53) [53]
56N=330Midt (55) [58]

58N=298Nord (56) [57]
51N=46Oslo (50) [45]

60N=725Under 5.000 innb. (60) [59]
59N=6335-20.000 innb. (57) [57]

53N=75520.000+ innb (52) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Faglig innhold

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
65N=1154ALLE (68) [67]

66N=591 Små, middels bundne k. (68) [63]
66N=942 Små, middels bundne k. (72) [68]
66N=323 Små, middels bundne k. (70) [71]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
70N=515 Små, høye bundne k. (75) [71]
70N=446 Små, høye bundne k. (71) [71]

64N=327 Mellomst., lave bundne k. (74) [64]
67N=1758 Mellomst., lave bundne k. (68) [66]

65N=239 Mellomst., lave bundne k. (62) [63]
64N=5210 Mellomst., middels k. (71) [72]

66N=7611 Mellomst., 
middels k. (67) [69]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
65N=31113 Store utenom 4 største (67) [66]

63N=10314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (71) [68]
66N=5315 Oslo (61) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=261Øst (70) [67]
65N=220Sør (67) [68]
65N=271Vest (70) [66]
66N=201Midt (68) [67]

64N=147Nord (63) [67]
66N=53Oslo (61) [64]

67N=302Under 5.000 innb. (70) [68]
66N=3745-20.000 innb. (69) [67]

65N=47720.000+ innb (66) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Klassestyrerens evne til å motivere

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=1129ALLE (60) [60]

61N=541 Små, middels bundne k. (63) [63]
61N=912 Små, middels bundne k. (64) [63]

64N=283 Små, middels bundne k. (58) [66]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
66N=535 Små, høye bundne k. (70) [62]

64N=396 Små, høye bundne k. (70) [59]
51N=317 Mellomst., lave bundne k. (64) [56]

59N=1698 Mellomst., lave bundne k. (59) [59]
56N=249 Mellomst., lave bundne k. (51) [65]

60N=5110 Mellomst., middels k. (62) [66]
64N=7911 Mellomst., middels k. (60) [62]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=30513 Store utenom 4 største (59) [59]
57N=10414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [62]

60N=5315 Oslo (52) [54]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=252Øst (62) [63]
57N=217Sør (59) [60]

61N=266Vest (59) [56]
56N=196Midt (64) [62]

61N=144Nord (58) [62]
60N=53Oslo (52) [54]

63N=286Under 5.000 innb. (63) [62]
60N=3705-20.000 innb. (60) [61]

57N=47220.000+ innb (58) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Klassestyrerens arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1055ALLE (62) [67]

63N=531 Små, middels bundne k. (62) [69]
63N=822 Små, middels bundne k. (67) [68]

68N=263 Små, middels bundne k. (60) [70]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
67N=515 Små, høye bundne k. (71) [68]
67N=386 Små, høye bundne k. (71) [68]

63N=307 Mellomst., lave bundne k. (62) [61]
65N=1578 Mellomst., lave bundne k. (62) [66]

63N=239 Mellomst., lave bundne k. (58) [72]
61N=4710 Mellomst., middels k. (65) [69]

68N=7511 Mellomst., 
middels k. (65) [68]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
63N=28013 Store utenom 4 største (62) [67]

62N=9714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [66]
67N=5015 Oslo (54) [64]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

64N=234Øst (64) [68]
65N=201Sør (60) [67]
65N=253Vest (65) [62]

60N=181Midt (65) [70]
65N=135Nord (61) [69]
67N=50Oslo (54) [64]

65N=271Under 
5.000 innb. (64) [68]
65N=3465-20.000 innb. (64) [67]
64N=43720.000+ innb (61) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Lærerens faglige oppfølging av eleven

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
58N=1107ALLE (60)

61N=541 Små, middels bundne 
k. (62)
60N=892 Små, middels bundne k. (63)

62N=283 Små, middels bundne k. (60)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
64N=515 Små, høye bundne k. (63)

58N=406 Små, høye bundne k. (66)
54N=317 Mellomst., lave bundne k. (60)

57N=1638 Mellomst., lave bundne k. (61)
51N=219 Mellomst., lave bundne k. (50)

59N=4810 Mellomst., middels k. (61)
66N=7611 Mellomst., middels k. (62)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
57N=30113 Store utenom 4 største (59)

54N=10414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65)
60N=5315 Oslo (51)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=244Øst (63)
58N=214Sør (58)
58N=264Vest (62)

54N=188Midt (61)
61N=143Nord (55)
60N=53Oslo (51)

61N=284Under 5.000 innb. (61)
59N=3545-20.000 innb. (61)

57N=46820.000+ innb (59)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Undervisningsopplegget

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
59N=1093ALLE (61) [61]

58N=491 
Små, middels bundne k. (60) [59]
63N=862 Små, middels bundne k. (66) [60]
63N=283 Små, middels bundne k. (65) [64]

4 Små, høye 
bundne k. For få respondenter
60N=545 Små, 
høye bundne k. (67) [64]

67N=386 Små, høye bundne k. (66) [61]
57N=307 Mellomst., lave bundne k. (65) [57]

56N=1648 Mellomst., lave bundne k. (60) [60]
56N=239 Mellomst., lave bundne k. (54) [64]

60N=4810 Mellomst., middels k. (62) [65]
66N=7811 Mellomst., middels k. (59) [63]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
58N=29413 Store utenom 4 største (60) [60]
57N=10114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [65]

63N=5415 Oslo (57) [61]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=244Øst (63) [62]
58N=211Sør (60) [61]
60N=254Vest (61) [61]

58N=185Midt (61) [62]
61N=144Nord (56) [60]

63N=54Oslo (57) [61]

62N=275Under 5.000 innb. (63) [61]
59N=3585-20.000 innb. (61) [61]
59N=45920.000+ innb (60) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Tilpasn. av underv. til elevens forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
57N=1082ALLE (61)

58N=531 Små, middels bundne 
k. (62)
57N=862 Små, middels bundne k. (64)

63N=273 Små, middels bundne k. (58)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
61N=545 Små, høye bundne k. (64)
60N=386 Små, høye bundne k. (68)

53N=327 Mellomst., lave bundne k. (68)
56N=1558 Mellomst., lave bundne k. (59)

54N=219 Mellomst., lave bundne k. (52)
58N=4810 Mellomst., middels k. (59)

65N=7711 Mellomst., middels k. (64)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
56N=29213 Store utenom 4 største (61)

54N=9914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62)
59N=5215 Oslo (53)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

57N=240Øst (64)
56N=212Sør (60)
58N=258Vest (61)

56N=182Midt (62)
58N=137Nord (56)
59N=52Oslo (53)

60N=281Under 5.000 innb. (62)
58N=3475-20.000 innb. (61)

56N=45320.000+ innb (60)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Orden og disiplin i klassen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
58N=1032ALLE (61) [60]

63N=481 Små, middels bundne k. (59) [64]
62N=802 Små, middels bundne k. (69) [57]

61N=233 Små, middels bundne k. (55) [66]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
63N=475 Små, høye bundne k. (58) [54]
64N=386 Små, høye bundne k. (59) [62]

62N=307 Mellomst., lave bundne k. (70) [59]
60N=1568 Mellomst., lave bundne k. (64) [59]

56N=219 Mellomst., lave bundne k. (49) [56]
54N=4310 Mellomst., middels k. (63) [61]

62N=7211 Mellomst., middels k. (59) [61]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
56N=28613 Store utenom 4 største (60) [59]
57N=9414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [63]
58N=5115 Oslo (55) [60]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

59N=237Øst (62) [58]
55N=195Sør (60) [60]

59N=249Vest (62) [62]
59N=169Midt (65) [61]

57N=130Nord (58) [59]
58N=51Oslo (55) [60]

62N=256Under 5.000 
innb. (60) [61]
59N=3345-20.000 innb. (62) [60]

57N=44120.000+ innb (61) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Elevens faglige utvikling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
66N=1169ALLE (68)

68N=601 Små, middels bundne 
k. (65)
69N=922 Små, middels bundne k. (73)
69N=313 Små, middels bundne k. (71)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
66N=555 Små, høye bundne k. (70)

68N=416 Små, høye bundne k. (69)
71N=327 Mellomst., lave bundne k. (72)

66N=1728 Mellomst., lave bundne k. (66)
66N=249 Mellomst., lave bundne k. (62)
65N=5410 Mellomst., middels k. (67)

69N=7811 Mellomst., middels k. (68)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
66N=31913 Store utenom 4 største (69)

60N=10514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74)
68N=5815 Oslo (65)

16 Høyest frie disp. 
innt. For få respondenter

66N=264Øst (71)
68N=224Sør (66)

65N=275Vest (70)
66N=202Midt (69)
65N=145Nord (65)

68N=58Oslo (65)

68N=299Under 5.000 innb. (69)
67N=3775-20.000 innb. (67)

65N=49220.000+ innb (69)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Krav til egeninnsats og læring

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
61N=1141ALLE (64)

63N=541 Små, middels bundne k. (64)
66N=932 Små, middels bundne k. (70)
67N=293 Små, middels bundne k. (69)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
65N=565 Små, høye bundne k. (66)

63N=426 Små, høye bundne k. (65)
62N=327 Mellomst., lave bundne k. (70)
62N=1698 Mellomst., lave bundne k. (61)

60N=219 Mellomst., lave bundne k. (59)
60N=5110 Mellomst., middels k. (66)

63N=7611 Mellomst., middels k. (65)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=30913 Store utenom 4 største (63)

57N=10414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (67)
59N=5715 Oslo (58)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

61N=260Øst (68)
62N=215Sør (63)
62N=272Vest (63)

60N=190Midt (64)
60N=146Nord (61)

59N=57Oslo (58)

65N=296Under 5.000 innb. (66)
62N=3645-20.000 innb. (64)

59N=48020.000+ innb (63)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Elevens motivasjon for læring

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
62N=1172ALLE (66)

64N=571 Små, middels 
bundne k. (62)
67N=912 Små, middels bundne k. (68)

71N=343 Små, middels bundne k. (69)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
71N=565 Små, høye bundne k. (63)
70N=466 Små, høye bundne k. (64)

66N=327 Mellomst., lave bundne k. (71)
62N=1758 Mellomst., lave bundne k. (65)

66N=249 Mellomst., lave bundne k. (61)
61N=5410 Mellomst., middels k. (68)

67N=7811 Mellomst., middels k. (65)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
61N=31113 Store utenom 4 største (66)

56N=10714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69)
63N=5915 Oslo (59)

16 Høyest frie disp. 
innt. For få respondenter

62N=265Øst (70)
62N=216Sør (63)
63N=276Vest (69)

61N=199Midt (65)
64N=156Nord (61)
63N=59Oslo (59)

68N=306Under 5.000 innb. (65)
64N=3785-20.000 innb. (66)

60N=48720.000+ innb (66)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Utbytte av undervisningen helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
63N=1169ALLE (67) [65]

66N=561 Små, middels bundne k. (65) [63]
65N=912 Små, middels bundne k. (72) [66]
67N=323 Små, middels bundne k. (68) [66]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
66N=545 Små, høye bundne k. (68) [65]
66N=456 Små, høye bundne k. (68) [67]

63N=337 Mellomst., lave bundne k. (73) [60]
63N=1768 Mellomst., lave bundne k. (63) [63]

60N=239 Mellomst., lave bundne k. (63) [63]
63N=5410 Mellomst., middels k. (71) [67]

67N=7911 Mellomst., middels k. (67) [68]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
62N=31713 Store utenom 4 største (67) [66]
61N=10514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (71) [62]

66N=5615 Oslo (60) [62]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=264Øst (70) [66]
64N=218Sør (65) [66]
64N=279Vest (69) [61]
63N=199Midt (65) [67]
62N=152Nord (64) [65]

66N=56Oslo (60) [62]

66N=300Under 5.000 innb. (67) [65]
64N=3805-20.000 innb. (67) [64]

63N=48820.000+ innb (66) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Elevens trivsel på skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
74N=1192ALLE (75) [73]

78N=601 Små, middels bundne k. (75) [73]
76N=972 Små, middels bundne k. (81) [70]

74N=333 Små, middels bundne k. (72) [73]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
73N=555 Små, høye bundne k. (81) [74]
75N=426 Små, høye bundne k. (76) [73]

74N=327 Mellomst., lave bundne k. (75) [74]
74N=1808 Mellomst., lave bundne k. (71) [71]

72N=249 Mellomst., lave bundne k. (67) [74]
73N=5410 Mellomst., middels k. (79) [79]
72N=8011 Mellomst., middels 
k. (74) [75]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
74N=32113 Store utenom 4 største (75) [73]
73N=10614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [72]
73N=5915 Oslo (71) [68]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

76N=268Øst (77) [74]
73N=228Sør (74) [74]
73N=282Vest (77) [72]
73N=201Midt (74) [71]
74N=153Nord (71) [73]

73N=59Oslo (71) [68]

75N=308Under 5.000 
innb. (77) [72]
74N=3885-20.000 innb. (73) [74]
74N=49520.000+ innb (75) [72]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA 
REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Skolens håndtering av mobbing/plaging

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
64N=792ALLE (63)

67N=331 Små, middels bundne k. (64)
62N=652 Små, middels bundne k. (71)
64N=253 Små, middels bundne k. (55)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
63N=355 Små, høye bundne k. (66)

67N=306 Små, høye bundne k. (66)
67N=247 Mellomst., lave bundne k. (68)

65N=1168 Mellomst., lave bundne k. (62)

9 Mellomst., 
lave bundne k. For få respondenter
58N=3510 
Mellomst., middels k. (68)

63N=6411 Mellomst., 
middels k. (70)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
63N=21813 Store utenom 4 største (62)
63N=6914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66)

70N=3415 Oslo (49)

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

64N=165Øst (69)
63N=164Sør (63)
65N=185Vest (63)

60N=138Midt (66)
63N=106Nord (55)

70N=34Oslo (49)

64N=201Under 5.000 innb. (65)
63N=2625-20.000 innb. (65)
64N=32920.000+ 
innb (60)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Det sosiale miljøet på skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
70N=1075ALLE (69) [68]

73N=551 Små, middels bundne k. (67) [65]
70N=832 Små, middels bundne k. (75) [68]
70N=303 Små, middels bundne k. (74) [74]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
66N=525 Små, høye bundne k. (77) [71]

71N=376 Små, høye bundne k. (70) [64]
72N=307 Mellomst., lave bundne k. (63) [65]

70N=1658 Mellomst., lave bundne k. (67) [68]

9 Mellomst., lave bundne k. For få respondenter
66N=4610 Mellomst., middels k. (73) [71]

71N=7511 Mellomst., middels k. (71) [69]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
68N=29413 Store utenom 4 største (70) [69]
70N=9314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [69]

73N=5415 Oslo (63) [68]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

69N=249Øst (70) [69]
69N=207Sør (69) [69]
72N=254Vest (71) [67]

68N=179Midt (70) [68]
69N=132Nord (67) [69]

73N=54Oslo (63) [68]

70N=275Under 5.000 innb. (72) [68]
70N=3505-20.000 innb. (68) [69]
70N=45020.000+ innb (69) [68]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Forholdet lærer - elev på skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
66N=1105ALLE (68) [67]

66N=581 Små, middels bundne k. (68) [68]
67N=932 Små, middels bundne k. (75) [67]
69N=293 Små, middels bundne k. (70) [70]

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
65N=515 Små, høye bundne k. (72) [66]

69N=406 Små, høye bundne k. (71) [69]
63N=317 Mellomst., lave bundne k. (67) [62]

66N=1658 Mellomst., lave bundne k. (65) [67]
63N=219 Mellomst., lave bundne k. (61) [67]

62N=4510 Mellomst., middels k. (76) [74]
69N=7811 Mellomst., middels k. (70) [68]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
65N=29713 Store utenom 4 største (67) [66]
64N=10114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76) [68]

70N=5215 Oslo (59) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

66N=247Øst (72) [69]
64N=208Sør (66) [67]

67N=266Vest (71) [65]
65N=190Midt (70) [67]
66N=141Nord (65) [67]

70N=52Oslo (59) [66]

68N=289Under 5.000 innb. (71) [67]
66N=3565-20.000 innb. (68) [68]
66N=45920.000+ innb (67) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Medinnflytelse over skolehverdagen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
53N=989ALLE (52)

58N=461 Små, middels bundne k. (52)
54N=752 Små, middels bundne k. (53)

61N=263 Små, middels bundne k. (57)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
54N=495 Små, høye bundne k. (53)
55N=366 Små, høye bundne k. (61)

53N=257 Mellomst., lave bundne k. (50)
52N=1478 Mellomst., lave bundne k. (54)

9 Mellomst., 
lave bundne k. For få respondenter
50N=4410 
Mellomst., middels k. (61)

58N=6611 Mellomst., 
middels k. (54)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
51N=28313 Store utenom 4 største (52)
52N=8614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53)
53N=4915 Oslo (41)

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

53N=227Øst (59)
50N=197Sør (51)

54N=229Vest (53)
52N=161Midt (52)
53N=125Nord (47)
53N=49Oslo (41)

55N=250Under 5.000 innb. (54)
53N=3105-20.000 innb. (54)
52N=42820.000+ innb (51)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Informasjon fra skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
49N=1164ALLE (49) [54]

50N=571 Små, middels bundne k. (51) [49]
49N=932 Små, middels bundne k. (52) [52]

55N=333 Små, middels bundne k. (44) [49]

4 
Små, høye bundne k. For få respondenter
47N=555 Små, høye bundne k. (55) [51]

49N=436 Små, høye bundne k. (46) [56]
55N=327 Mellomst., lave bundne k. (50) [54]

48N=1738 Mellomst., lave bundne k. (48) [55]
50N=229 Mellomst., lave bundne k. (41) [55]
52N=5410 Mellomst., middels k. (56) [58]

54N=7811 Mellomst., middels k. (53) [57]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
46N=31813 Store utenom 4 største (50) [53]
48N=10314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (48) [55]

53N=5615 Oslo (41) [55]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

48N=270Øst (54) [54]
47N=223Sør (48) [54]

50N=270Vest (50) [54]
49N=197Midt (49) [55]
50N=147Nord (44) [52]

53N=56Oslo (41) [55]

50N=301Under 
5.000 innb. (51) [51]
50N=3755-20.000 innb. (50) [56]

48N=48720.000+ innb (48) [54]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Lærebøker/materiell/utstyr

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
59N=1108ALLE (57)

61N=561 Små, middels bundne k. (62)
61N=932 Små, middels bundne k. (65)

67N=313 Små, middels bundne k. (62)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
55N=515 Små, høye bundne k. (62)

66N=406 Små, høye bundne k. (60)
61N=327 Mellomst., lave bundne k. (54)
60N=1648 Mellomst., lave bundne k. (57)

65N=219 Mellomst., lave bundne k. (49)
58N=4710 Mellomst., middels k. (62)

64N=7511 Mellomst., middels k. (64)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
58N=29913 Store utenom 4 største (57)

56N=10114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51)
56N=5415 Oslo (41)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

60N=251Øst (61)
58N=209Sør (55)
59N=266Vest (56)

62N=191Midt (60)
61N=137Nord (56)

56N=54Oslo (41)

63N=289Under 5.000 innb. (63)
61N=3555-20.000 innb. (59)

57N=46420.000+ innb (53)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Standard på skolebygningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
60N=1146ALLE (59)

63N=611 Små, middels bundne k. (68)
62N=942 Små, middels bundne k. (65)

71N=313 Små, middels bundne k. (58)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
58N=525 Små, høye bundne k. (64)

66N=406 Små, høye bundne k. (63)
61N=337 Mellomst., lave bundne k. (67)
61N=1698 Mellomst., lave bundne k. (63)

70N=249 Mellomst., lave bundne k. (61)
57N=5110 Mellomst., middels k. (61)

67N=7911 
Mellomst., middels k. (65)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
60N=30713 Store utenom 4 største (58)

51N=10414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55)
52N=5415 Oslo (43)

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

63N=261Øst (64)
61N=211Sør (60)

57N=275Vest (59)
56N=199Midt (60)

67N=145Nord (59)
52N=54Oslo (43)

64N=298Under 5.000 innb. (64)
62N=3735-20.000 innb. (64)

57N=47420.000+ innb (55)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Inneklima

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 
2004

2003  2000
52N=1005ALLE (50) [47]

62N=501 
Små, middels bundne k. (59) [45]
56N=702 Små, middels bundne k. (58) [51]

66N=283 Små, middels bundne k. (45) [49]

4 Små, 
høye bundne k. For få respondenter
50N=425 
Små, høye bundne k. (58) [47]

64N=366 Små, høye bundne k. (53) [56]
50N=287 Mellomst., lave bundne k. (56) [38]
52N=1538 Mellomst., lave bundne k. (53) [49]

60N=209 Mellomst., lave bundne k. (48) [46]
54N=4510 Mellomst., middels k. (52) [55]

62N=7011 Mellomst., middels k. (57) [52]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
51N=28413 Store utenom 4 største (48) [44]

46N=8914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (42) [44]
46N=4715 Oslo (42) [38]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

56N=227Øst (53) [46]
50N=193Sør (50) [45]
50N=237Vest (50) [48]
52N=172Midt (47) [50]

59N=129Nord (53) [49]
46N=47Oslo (42) [38]

58N=247Under 
5.000 innb. (56) [50]
54N=3285-20.000 innb. (54) [49]

50N=43020.000+ innb (46) [44]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Skolens amarbeid med foresatte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2003
48N=1111ALLE (50)

51N=561 Små, middels bundne k. (51)
49N=922 Små, middels bundne k. (52)
51N=303 Små, middels bundne k. (44)

4 Små, høye bundne k. For få respondenter
52N=545 Små, høye bundne k. (54)

49N=396 Små, høye bundne k. (48)
49N=317 Mellomst., lave bundne k. (48)
49N=1648 Mellomst., lave bundne k. (49)

9 Mellomst., 
lave bundne k. For få respondenter
52N=5010 
Mellomst., middels k. (57)

58N=7511 Mellomst., 
middels k. (55)

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
45N=30013 Store utenom 4 største (49)

44N=10214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49)
51N=5215 Oslo (45)

16 Høyest frie disp. innt. For 
få respondenter

47N=255Øst (53)
46N=210Sør (50)

49N=266Vest (51)
48N=190Midt (46)

51N=137Nord (46)
51N=52Oslo (45)

51N=292Under 5.000 innb. (51)
51N=3555-20.000 innb. (51)

46N=46320.000+ innb (48)

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere. Søyler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

GTYPE03

NASJONALT
VIDEREGÅENDE: Helhetlig ift. elevens behov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=1163ALLE (65) [65]

66N=601 Små, middels bundne k. (65) [65]
65N=922 Små, middels 
bundne k. (71) [64]
66N=323 Små, middels bundne k. (64) [63]

61N=204 Små, høye bundne k. (51) [66]
69N=545 Små, høye bundne k. (66) [69]

65N=456 Små, høye bundne k. (64) [66]
62N=337 Mellomst., lave bundne k. (65) [61]

66N=1768 Mellomst., lave bundne k. (63) [66]
64N=249 Mellomst., lave 
bundne k. (54) [59]

60N=5410 Mellomst., middels k. (65) [71]
66N=7711 Mellomst., middels k. (65) [66]

12 Mellomst., middels k. For få respondenter
64N=30713 Store utenom 4 største (66) [64]

61N=10314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [65]
68N=5615 Oslo (59) [66]

16 Høyest frie disp. innt. For få respondenter

65N=263Øst (69) [66]
64N=221Sør (65) [66]

63N=275Vest (66) [64]
64N=197Midt (63) [65]
65N=150Nord (59) [64]

68N=56Oslo (59) [66]

65N=305Under 5.000 innb. (66) [65]
65N=3815-20.000 innb. (64) [66]
64N=47620.000+ innb (65) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Ventetid for å få behandling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
54N=4189ALLE (55) [49]

51N=2581 Små, middels bundne k. (56) [48]
56N=2682 Små, middels bundne k. (57) [50]

51N=1873 Små, middels bundne k. (52) [48]
57N=534 Små, høye bundne k. (56) [43]

53N=2025 Små, høye bundne k. (57) [49]
49N=1886 Små, høye bundne k. (54) [48]

51N=1527 Mellomst., lave bundne k. (57) [48]
56N=5878 Mellomst., lave 
bundne k. (58) [48]

46N=889 Mellomst., lave bundne k. (55) [41]
54N=18210 Mellomst., middels k. (53) [49]

57N=28411 Mellomst., middels k. (54) [49]
64N=5112 Mellomst., middels k. (61) [56]

53N=104413 Store utenom 4 største (54) [48]
52N=35614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (51) [53]

59N=25515 Oslo (58) [56]
49N=2716 
Høyest frie disp. innt. (43) [47]

55N=897Øst (57) [51]
55N=892Sør (55) [48]

53N=798Vest (54) [50]
52N=726Midt (52) [49]
52N=614Nord (54) [45]

59N=255Oslo (58) [56]

53N=1164Under 5.000 innb. (55) [48]
55N=13225-20.000 innb. (56) [49]
54N=169620.000+ innb (54) [50]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: De ansattes serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 
 2000
73N=4298ALLE (74) [72]

71N=2611 Små, middels bundne k. (76) [70]
75N=2712 Små, middels bundne k. (76) [74]

71N=1883 Små, middels bundne k. (69) [71]
74N=544 Små, høye bundne k. (77) [79]
73N=2045 Små, høye bundne k. (74) [71]
73N=1886 Små, høye bundne k. (72) [74]
74N=1617 Mellomst., lave bundne k. (71) [68]
75N=6098 Mellomst., lave bundne k. (75) [72]

69N=919 Mellomst., lave bundne 
k. (75) [67]
73N=18410 Mellomst., middels k. (74) [74]
75N=28911 Mellomst., middels k. (73) [72]

79N=5212 Mellomst., middels k. (76) [74]
73N=107213 Store utenom 4 største (73) [73]
73N=37414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [73]
74N=26515 Oslo (74) [76]
74N=2716 Høyest frie disp. innt. (67) [76]

74N=929Øst (74) [72]
75N=910Sør (74) [73]

73N=823Vest (75) [73]
72N=739Midt (73) [72]
71N=624Nord (71) [70]

74N=265Oslo (74) [76]

73N=1174Under 5.000 innb. (74) [72]
74N=13645-20.000 innb. (74) [72]

73N=175220.000+ innb (73) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Respektfull behandling av deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
74N=4252ALLE (75) [74]

74N=2601 Små, middels bundne k. (76) [71]
77N=2632 
Små, middels bundne k. (78) [77]

74N=1873 Små, middels bundne k. (72) [72]
75N=544 Små, høye bundne k. (76) [78]
74N=2015 Små, høye bundne k. (76) [74]
74N=1876 Små, høye bundne k. (73) [76]

72N=1617 Mellomst., lave bundne k. (76) [71]
75N=6008 Mellomst., lave 
bundne k. (75) [73]

71N=879 Mellomst., lave bundne k. (77) [70]
73N=18610 Mellomst., middels k. (76) [76]

76N=29011 Mellomst., middels k. (76) [74]
78N=4912 Mellomst., middels k. (75) [72]

74N=105813 Store utenom 4 største (74) [73]
73N=37314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75) [74]

76N=26115 Oslo (77) [75]
74N=2716 Høyest frie disp. innt. (62) [78]

75N=919Øst (77) [73]
76N=904Sør (75) [74]

73N=815Vest (75) [74]
74N=732Midt (74) [74]

72N=613Nord (74) [73]
76N=261Oslo (77) [75]

75N=1160Under 5.000 innb. (75) [74]
75N=13525-20.000 innb. (76) [74]
74N=173220.000+ innb (75) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Ansattes evne til å lytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=4219ALLE (72) [71]

72N=2571 Små, middels bundne 
k. (74) [67]
74N=2652 Små, middels bundne k. (75) [73]

71N=1873 Små, middels bundne k. (68) [70]
75N=524 Små, høye bundne k. (73) [79]

72N=1995 Små, høye bundne k. (73) [71]
71N=1856 Små, høye bundne k. (71) [73]

70N=1587 Mellomst., lave bundne k. (71) [67]
72N=5938 Mellomst., lave 
bundne k. (72) [70]

71N=889 Mellomst., lave bundne k. (74) [66]
69N=18210 Mellomst., middels k. (74) [73]

73N=29011 Mellomst., middels k. (73) [71]
73N=5112 Mellomst., middels k. (71) [69]

71N=104813 Store utenom 4 største (71) [71]
70N=36814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [72]
71N=26115 Oslo (73) [72]

69N=2616 Høyest frie disp. innt. (61) [75]

72N=910Øst (73) [69]
72N=890Sør (72) [71]

70N=812Vest (73) [71]
71N=726Midt (71) [71]

69N=611Nord (71) [70]
71N=261Oslo (73) [72]

72N=1154Under 5.000 innb. (73) [71]
71N=13415-20.000 innb. (73) [70]
71N=171520.000+ innb (72) [71]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Pers. evne snakke et forståelig språk

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
73N=4245ALLE (74) [73]

74N=2541 Små, middels bundne 
k. (75) [70]
74N=2692 Små, middels bundne k. (76) [73]

72N=1833 Små, middels bundne k. (72) [70]
75N=544 Små, høye bundne k. (79) [82]

72N=2015 Små, høye bundne k. (75) [74]
74N=1886 Små, høye bundne k. (73) [73]

73N=1587 Mellomst., lave bundne k. (73) [68]
73N=6038 Mellomst., lave bundne 
k. (74) [72]

70N=889 Mellomst., lave bundne k. (73) [68]
74N=18510 Mellomst., middels k. (75) [74]

72N=28711 Mellomst., middels k. (74) [72]
72N=5012 Mellomst., middels k. (75) [71]
73N=105713 Store utenom 4 største (73) [73]
74N=36814 Bergen,Tr.heim,Stavanger (74) [76]
76N=26415 Oslo (77) [76]

68N=2716 Høyest 
frie disp. innt. (63) [75]

73N=916Øst (76) [72]
75N=901Sør (74) [73]

73N=811Vest (74) [73]
73N=736Midt (73) [74]

71N=608Nord (73) [72]
76N=264Oslo (77) [76]

74N=1158Under 5.000 innb. (74) [72]
73N=13495-20.000 innb. (74) [72]
74N=172920.000+ innb (74) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: De ansattes faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
77N=4017ALLE (78) [73]

76N=2451 Små, middels bundne k. (78) [72]
78N=2552 Små, middels 
bundne k. (80) [74]

76N=1773 Små, middels bundne k. (76) [72]
79N=524 Små, høye bundne k. (80) [77]

74N=1885 Små, høye bundne k. (76) [74]
76N=1726 Små, høye bundne k. (77) [73]
76N=1507 Mellomst., lave bundne k. (77) [69]
77N=5758 Mellomst., lave bundne k. (76) [73]

74N=799 Mellomst., 
lave bundne k. (79) [68]
78N=17010 Mellomst., middels k. (82) [75]
79N=26911 Mellomst., middels k. (77) [73]
78N=4712 Mellomst., middels k. (79) [73]
78N=100413 Store utenom 4 største (76) [73]
78N=35214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (78) [75]
78N=25015 Oslo (80) [77]

70N=2416 Høyest frie disp. 
innt. (64) [79]

77N=877Øst (78) [72]
78N=854Sør (77) [74]

77N=764Vest (77) [75]
78N=695Midt (76) [73]

76N=569Nord (77) [71]
78N=250Oslo (80) [77]

76N=1095Under 5.000 innb. (78) [73]
77N=12705-20.000 innb. (78) [73]
78N=164420.000+ innb (77) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Fagpersonalets tilgjengelighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
66N=3942ALLE (67) [60]

66N=2301 Små, middels bundne k. (68) [59]
68N=2442 Små, middels 
bundne k. (69) [64]
68N=1723 Små, middels bundne k. (66) [63]
70N=524 Små, høye bundne k. (70) [65]

66N=1775 Små, høye bundne k. (70) [62]
64N=1716 Små, høye bundne k. (69) [64]
64N=1497 Mellomst., lave bundne k. (68) [58]

67N=5628 Mellomst., lave bundne k. (67) [60]
64N=809 
Mellomst., lave bundne k. (68) [55]
66N=17310 Mellomst., middels k. (69) [63]
67N=27011 Mellomst., middels k. (67) [61]
67N=4712 Mellomst., middels k. (70) [66]

65N=99213 Store utenom 4 største (65) [60]
63N=35314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [59]

66N=24215 Oslo (69) [61]
64N=2116 Høyest frie disp. 
innt. (56) [64]

66N=854Øst (68) [59]
66N=828Sør (66) [61]

64N=760Vest (67) [61]
66N=689Midt (65) [60]

65N=562Nord (65) [59]
66N=242Oslo (69) [61]

67N=1050Under 5.000 innb. (68) [62]
66N=12625-20.000 innb. (68) [61]

65N=162320.000+ innb (66) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Info om behandlingen og lidelsen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
69N=4245ALLE (71) [66]

68N=2581 Små, middels bundne 
k. (70) [63]
70N=2622 Små, middels bundne k. (74) [69]

68N=1883 Små, middels bundne k. (70) [65]
71N=544 Små, høye bundne k. (73) [69]

70N=2025 Små, høye bundne k. (73) [67]
68N=1876 Små, høye bundne k. (71) [68]
67N=1587 Mellomst., lave bundne k. (71) [63]
69N=6078 Mellomst., lave 
bundne k. (70) [65]
69N=909 Mellomst., lave bundne k. (75) [60]

68N=18710 Mellomst., middels k. (74) [69]
72N=29011 Mellomst., middels k. (70) [66]
72N=4912 Mellomst., middels k. (76) [68]

68N=105813 Store utenom 4 største (69) [65]
67N=36114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [68]

72N=26015 Oslo (73) [69]
69N=2716 Høyest frie disp. innt. (53) [67]

68N=923Øst (72) [65]
70N=893Sør (70) [66]

68N=814Vest (71) [67]
69N=730Midt (71) [66]
68N=618Nord (70) [64]

72N=260Oslo (73) [69]

69N=1159Under 5.000 innb. (71) [66]
70N=13595-20.000 innb. (71) [66]
69N=172020.000+ innb (71) [66]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Informasjon om ventetid

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=3973ALLE (61) [57]

60N=2401 Små, middels bundne k. (64) [55]
63N=2512 Små, middels bundne 
k. (64) [61]

62N=1783 Små, middels bundne k. (60) [58]
65N=524 Små, høye bundne k. (59) [56]

62N=1915 Små, høye bundne k. (68) [57]
60N=1766 Små, høye bundne k. (64) [59]
61N=1517 Mellomst., lave bundne k. (61) [52]
62N=5618 Mellomst., lave bundne k. (62) [57]

61N=839 Mellomst., lave 
bundne k. (65) [49]
60N=16710 Mellomst., middels k. (64) [58]

64N=27611 Mellomst., middels k. (62) [57]
66N=4612 Mellomst., middels k. (62) [60]

60N=99013 Store utenom 4 største (60) [56]
57N=34514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [58]

64N=23515 Oslo (65) [62]
59N=2416 Høyest frie disp. innt. (42) [63]

61N=854Øst (61) [55]
63N=834Sør (62) [58]

59N=771Vest (60) [58]
59N=688Midt (61) [56]

62N=584Nord (61) [56]
64N=235Oslo (65) [62]

62N=1095Under 5.000 innb. (63) [57]
62N=12605-20.000 innb. (62) [56]

60N=161120.000+ innb (60) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Punktlighet
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003  2000

63N=4138ALLE (64) [59]

64N=2481 Små, middels bundne k. (66) [57]
67N=2562 Små, middels 
bundne k. (69) [62]

62N=1813 Små, middels bundne k. (65) [60]
71N=554 Små, høye bundne k. (70) [64]

62N=1975 Små, høye bundne k. (67) [59]
67N=1876 Små, høye bundne k. (64) [62]

61N=1567 Mellomst., lave bundne k. (62) [55]
64N=5928 Mellomst., lave bundne k. (66) [59]
64N=879 
Mellomst., lave bundne k. (68) [52]

63N=18310 Mellomst., middels k. (64) [62]
64N=28211 Mellomst., middels k. (66) [59]

73N=4912 Mellomst., middels k. (68) [62]
62N=102413 Store utenom 4 største (62) [58]
61N=35714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [59]

67N=25115 Oslo (68) [64]
69N=2616 Høyest frie disp. innt. (45) [63]

63N=894Øst (66) [58]
65N=874Sør (64) [59]

63N=792Vest (63) [60]
61N=716Midt (63) [58]
63N=604Nord (63) [58]

67N=251Oslo (68) [64]

65N=1132Under 5.000 innb. (66) [60]
64N=13265-20.000 innb. (66) [59]

63N=167320.000+ innb (63) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Tid avsatt til pleie o.l.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
63N=3459ALLE (63) [58]

60N=1981 Små, middels bundne 
k. (65) [55]
66N=2212 Små, middels bundne k. (68) [62]

63N=1533 Små, middels bundne k. (63) [61]
66N=464 Små, høye bundne k. (68) [63]

65N=1565 Små, høye bundne k. (68) [59]
62N=1556 Små, høye bundne k. (65) [60]
61N=1387 Mellomst., lave bundne k. (64) [54]
64N=4958 Mellomst., lave 
bundne k. (66) [59]

59N=779 Mellomst., lave bundne k. (66) [53]
61N=14610 Mellomst., middels k. (64) [61]

68N=23411 Mellomst., middels k. (65) [56]
66N=3812 Mellomst., middels k. (65) [64]

62N=85913 Store utenom 4 største (60) [58]
61N=30014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [60]

65N=21715 Oslo (66) [59]
66N=2016 
Høyest frie disp. innt. (48) [55]

63N=743Øst (65) [56]
64N=730Sør (63) [61]

63N=661Vest (62) [59]
63N=590Midt (63) [58]
62N=512Nord (62) [57]

65N=217Oslo (66) [59]

64N=932Under 5.000 innb. (65) [59]
64N=11075-20.000 innb. (65) [58]
63N=141420.000+ innb (62) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Var en fast person å forholde seg til

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
57N=3852ALLE (56) [52]

57N=2251 Små, middels bundne k. (58) [50]
60N=2362 Små, middels bundne k. (60) [53]

59N=1663 Små, middels bundne k. (52) [50]
60N=484 Små, høye bundne k. (60) [58]

57N=1835 Små, høye bundne k. (61) [52]
56N=1706 Små, høye bundne k. (59) [56]
56N=1427 Mellomst., lave bundne k. (58) [50]
58N=5578 Mellomst., lave 
bundne k. (58) [51]

55N=859 Mellomst., lave bundne k. (59) [47]
56N=16610 Mellomst., middels k. (55) [54]
58N=26511 Mellomst., middels k. (59) [53]
59N=4512 Mellomst., middels k. (58) [55]

56N=95513 Store utenom 4 største (53) [53]
55N=33714 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [52]

60N=24115 Oslo (59) [52]
59N=2316 Høyest frie disp. innt. (45) [50]

56N=838Øst (56) [51]
58N=809Sør (57) [54]

56N=748Vest (56) [52]
58N=647Midt (56) [53]

56N=561Nord (55) [52]
60N=241Oslo (59) [52]

58N=1034Under 5.000 innb. (58) [52]
58N=12385-20.000 innb. (58) [52]

56N=157220.000+ innb (54) [53]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Samarbeidet mellom faggrupper

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
63N=3357ALLE (64) [60]

63N=2051 Små, middels bundne k. (64) [55]
66N=2162 Små, middels bundne k. (66) [65]

61N=1413 Små, middels bundne k. (64) [62]
71N=444 Små, høye bundne k. (76) [65]

66N=1555 Små, høye bundne k. (67) [59]
64N=1496 Små, høye bundne k. (66) [62]

62N=1337 Mellomst., lave bundne k. (65) [59]
64N=4708 Mellomst., lave bundne k. (64) [59]

61N=709 Mellomst., lave bundne k. (64) [58]
60N=13510 Mellomst., middels k. (70) [64]

64N=23211 Mellomst., middels k. (65) [60]
63N=4312 Mellomst., middels k. (71) [64]
63N=83013 Store utenom 4 største (62) [60]
62N=28914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [60]
64N=21715 Oslo (64) [62]

59N=2216 Høyest frie 
disp. innt. (53) [49]

64N=727Øst (66) [59]
65N=698Sør (64) [61]

62N=657Vest (63) [61]
63N=584Midt (65) [61]

62N=468Nord (64) [60]
64N=217Oslo (64) [62]

64N=916Under 5.000 innb. (65) [60]
63N=10665-20.000 innb. (66) [60]
63N=136920.000+ innb (63) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Helsepersonalets råd/behandling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 
 2000
68N=4051ALLE (69) [65]

66N=2451 Små, middels bundne k. (70) [63]
68N=2572 Små, middels 
bundne k. (71) [67]

65N=1773 Små, middels bundne k. (66) [64]
71N=544 Små, høye bundne k. (74) [70]

68N=1915 Små, høye bundne k. (71) [65]
66N=1806 Små, høye bundne k. (67) [66]
67N=1597 Mellomst., lave bundne k. (70) [61]
68N=5698 Mellomst., lave bundne k. (69) [65]

66N=869 Mellomst., 
lave bundne k. (69) [63]
66N=18010 Mellomst., middels k. (71) [66]
67N=27811 Mellomst., middels k. (69) [64]

66N=4612 Mellomst., middels k. (70) [65]
68N=100413 Store utenom 4 største (67) [64]

67N=34614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [66]
70N=24515 Oslo (70) [68]

67N=2616 Høyest frie disp. innt. (55) [62]

68N=880Øst (69) [63]
68N=854Sør (69) [66]
67N=783Vest (68) [66]
66N=701Midt (69) [65]
67N=580Nord (66) [63]

70N=245Oslo (70) [68]

67N=1113Under 5.000 innb. (69) [64]
67N=12965-20.000 innb. (70) [64]
68N=163420.000+ innb (68) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Behandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
69N=4028ALLE (72) [68]

67N=2431 Små, middels bundne k. (73) [67]
71N=2572 Små, 
middels bundne k. (74) [69]

67N=1743 Små, middels bundne k. (68) [67]
70N=534 Små, høye bundne k. (77) [73]

65N=1905 Små, høye bundne k. (74) [67]
65N=1826 Små, høye bundne k. (71) [71]

70N=1547 Mellomst., lave bundne k. (74) [67]
70N=5748 Mellomst., lave bundne k. (70) [68]

65N=899 Mellomst., lave bundne k. (71) [65]
68N=18010 Mellomst., middels k. (74) [68]
70N=27011 Mellomst., middels k. (73) [68]
70N=4712 Mellomst., middels k. (72) [68]

69N=99413 Store utenom 4 største (70) [68]
69N=34514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [66]

74N=24315 Oslo (72) [67]
69N=2516 Høyest frie 
disp. innt. (57) [72]

69N=880Øst (73) [66]
70N=838Sør (71) [70]
69N=778Vest (72) [69]

68N=699Midt (71) [67]
66N=582Nord (69) [67]

74N=243Oslo (72) [67]

68N=1106Under 5.000 innb. (72) [68]
69N=12935-20.000 innb. (72) [68]
70N=162120.000+ innb (71) [67]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Valgmulighet mht sykehus

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
64N=3297ALLE (62) [49]

67N=2041 Små, middels bundne k. (65) [48]
66N=2262 Små, middels bundne 
k. (61) [53]

60N=1523 Små, middels bundne k. (53) [41]
68N=444 Små, høye bundne k. (59) [44]

61N=1665 Små, høye bundne k. (65) [50]
60N=1536 Små, høye bundne k. (56) [49]

62N=1197 Mellomst., lave bundne k. (67) [51]
66N=4518 Mellomst., lave bundne k. (62) [49]
66N=809 Mellomst., lave bundne 
k. (63) [33]
65N=15310 Mellomst., middels k. (65) [52]
65N=23211 Mellomst., middels k. (63) [53]

68N=3512 Mellomst., middels k. (66) [50]
64N=78713 Store utenom 4 største (63) [49]

61N=26514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [51]
66N=20015 Oslo (65) [45]

59N=2416 Høyest frie disp. innt. (52) [51]

64N=697Øst (62) [47]
67N=686Sør (65) [55]

60N=620Vest (58) [47]
66N=589Midt (66) [58]

62N=499Nord (60) [40]
66N=200Oslo (65) [45]

64N=957Under 5.000 innb. (60) [48]
65N=10485-20.000 innb. (64) [49]

64N=128620.000+ innb (62) [49]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall brukere.

GTYPE03

NASJONALT
SYKEHUS: Avstand til sykehuset

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
71N=4264ALLE (68) [65]

60N=2541 Små, middels bundne k. (54) [51]
54N=2752 Små, middels 
bundne k. (51) [47]

42N=1813 Små, middels bundne k. (39) [36]
62N=564 Små, høye bundne k. (63) [48]

54N=2025 Små, høye bundne k. (56) [51]
44N=1876 Små, høye bundne k. (46) [46]

69N=1617 Mellomst., lave bundne k. (66) [59]
70N=6058 Mellomst., lave bundne k. (69) [67]

58N=899 
Mellomst., lave bundne k. (64) [52]
65N=18910 Mellomst., middels k. (63) [55]

62N=28911 Mellomst., middels k. (58) [54]
67N=5112 Mellomst., middels k. (66) [61]

78N=106313 Store utenom 4 største (75) [73]
81N=37114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (77) [77]

79N=25615 Oslo (74) [71]
38N=2616 Høyest frie 
disp. innt. (34) [40]

67N=925Øst (64) [61]
73N=906Sør (69) [68]

71N=820Vest (69) [65]
74N=743Midt (70) [68]

65N=605Nord (66) [60]
79N=256Oslo (74) [71]

52N=1163Under 5.000 innb. (50) [46]
67N=13635-20.000 innb. (66) [60]

78N=172920.000+ innb (75) [73]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT BARNET FÅR LEKE MED ANDRE BARN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

91N=9440ALLE

89N=5961 Små, middels bundne k.
90N=6112 
Små, middels bundne k.
90N=3583 Små, middels bundne k.
91N=1164 Små, høye bundne k.
91N=4295 Små, høye bundne k.

89N=3996 Små, høye bundne k.
90N=3367 Mellomst., lave bundne k.
91N=13348 Mellomst., lave bundne k.
93N=1899 Mellomst., lave bundne k.
91N=43610 Mellomst., middels k.
91N=67911 Mellomst., middels 
k.
91N=10812 Mellomst., middels k.
91N=227613 Store utenom 4 største
92N=80514 Bergen,Tr.heim,Stavanger
91N=68915 
Oslo
91N=6416 Høyest frie disp. innt.

91N=2276Øst
91N=1905Sør
91N=1873Vest
91N=1477Midt
91N=1205Nord
91N=689Oslo

90N=2531Under 5.000 innb.
91N=30245-20.000 innb.
91N=387020.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT BARNET FÅR OMSORG OG TRYGGHET FRA VOKSNE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

92N=9476ALLE

91N=5981 Små, middels bundne k.
92N=6102 Små, middels bundne k.
92N=3593 Små, middels bundne k.
92N=1174 Små, høye bundne k.

91N=4325 Små, høye bundne k.
90N=4036 Små, høye bundne k.
90N=3367 Mellomst., lave 
bundne k.
92N=13368 Mellomst., lave bundne k.
94N=1899 Mellomst., lave bundne k.

92N=43510 Mellomst., middels k.
92N=68011 Mellomst., middels k.
92N=10912 Mellomst., middels k.
92N=229413 Store utenom 4 største
91N=81014 Bergen,Tr.heim,Stavanger
92N=68915 Oslo

91N=6416 Høyest frie disp. innt.

92N=2285Øst
92N=1920Sør
91N=1880Vest
91N=1480Midt
92N=1207Nord
92N=689Oslo

91N=2543Under 5.000 innb.
92N=30245-20.000 innb.
92N=389420.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT BARNET LÆRER SEG Å OMGÅS ANDRE MENNESKER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

92N=9497ALLE

91N=6051 Små, middels bundne k.
92N=6132 Små, middels bundne k.
92N=3613 Små, middels bundne k.
94N=1174 Små, høye bundne k.

92N=4365 Små, høye bundne k.
91N=4026 Små, høye bundne k.
91N=3377 Mellomst., lave 
bundne k.
92N=13398 Mellomst., lave bundne k.
94N=1919 Mellomst., lave bundne k.
93N=44010 Mellomst., middels k.

92N=68811 Mellomst., middels k.
93N=10912 Mellomst., middels k.
93N=228713 Store utenom 4 største
93N=80614 Bergen,Tr.heim,Stavanger
92N=68715 Oslo

91N=6416 Høyest frie disp. innt.

92N=2287Øst
93N=1918Sør
92N=1886Vest
92N=1489Midt
93N=1215Nord
92N=687Oslo

92N=2557Under 5.000 innb.
92N=30445-20.000 innb.
92N=388120.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT BARNET LÆRER Å FORBEREDE SEG TIL SKOLEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

75N=9504ALLE

75N=6071 Små, middels bundne k.
75N=6162 
Små, middels bundne k.

78N=3573 Små, middels bundne k.
76N=1174 Små, høye bundne k.
78N=4325 Små, høye bundne k.
78N=4016 Små, høye bundne k.

75N=3367 Mellomst., lave bundne k.
76N=13418 Mellomst., lave bundne k.
78N=1919 Mellomst., lave bundne k.
77N=43810 Mellomst., middels k.
76N=68811 Mellomst., middels k.
78N=10912 Mellomst., middels k.

75N=229613 Store utenom 4 største
74N=80714 Bergen,Tr.heim,Stavanger
73N=68915 Oslo

76N=6416 Høyest frie disp. innt.

75N=2294Øst
76N=1926Sør

74N=1883Vest
76N=1484Midt
77N=1213Nord

73N=689Oslo

76N=2552Under 5.000 innb.
76N=30445-20.000 innb.

74N=389320.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT BARNET HAR DET MORSOMT SAMMEN MED ANDRE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

87N=9528ALLE

88N=6091 Små, middels bundne k.
88N=6132 Små, middels bundne k.
87N=3613 Små, middels bundne k.
89N=1174 Små, høye bundne k.

87N=4335 Små, høye bundne k.
88N=4076 Små, høye bundne k.

86N=3367 Mellomst., lave bundne k.
87N=13428 Mellomst., lave bundne k.

90N=1939 Mellomst., lave bundne k.
88N=44210 Mellomst., middels k.
87N=69011 Mellomst., 
middels k.
88N=10912 Mellomst., middels k.
87N=230113 Store utenom 4 største
87N=80714 Bergen,Tr.heim,Stavanger
86N=68915 Oslo
87N=6416 Høyest frie disp. innt.

87N=2293Øst
88N=1930Sør
88N=1891Vest
87N=1491Midt
88N=1219Nord

86N=689Oslo

88N=2562Under 5.000 innb.
88N=30545-20.000 innb.
87N=389720.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT BARNET FÅR VÆRE MED Å OPPLEVE NATUREN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

89N=9524ALLE

90N=6051 Små, middels bundne k.
89N=6172 Små, middels bundne k.
91N=3593 Små, middels bundne k.

89N=1184 Små, høye bundne k.
89N=4385 Små, høye bundne k.
88N=4046 Små, høye bundne k.

87N=3347 Mellomst., lave 
bundne k.
90N=13408 Mellomst., lave bundne k.
91N=1919 Mellomst., lave bundne k.
91N=44110 Mellomst., middels k.

90N=69311 Mellomst., middels k.
91N=10912 Mellomst., middels k.

88N=230013 Store utenom 4 største
88N=80814 Bergen,Tr.heim,Stavanger

86N=68915 Oslo
91N=6316 Høyest frie disp. innt.

88N=2292Øst
89N=1927Sør
89N=1883Vest
89N=1495Midt
89N=1223Nord

86N=689Oslo

89N=2561Under 5.000 innb.
90N=30515-20.000 innb.

88N=389720.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT BARNET ER MED PÅ KULTURELLE AKTIVITETER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

79N=9513ALLE

79N=6051 Små, middels bundne k.
81N=6132 Små, middels bundne k.
81N=3603 Små, middels bundne k.

79N=1194 Små, høye bundne k.
81N=4325 Små, høye bundne k.
81N=4046 Små, høye bundne k.

78N=3397 Mellomst., lave bundne 
k.
79N=13418 Mellomst., lave bundne k.

83N=1939 Mellomst., lave bundne k.
81N=43910 Mellomst., middels k.
81N=68811 
Mellomst., middels k.
81N=10812 Mellomst., middels k.

79N=229813 Store utenom 4 største
78N=80714 Bergen,Tr.heim,Stavanger
79N=68915 Oslo

77N=6316 Høyest frie disp. innt.

79N=2288Øst
80N=1926Sør
79N=1885Vest
80N=1491Midt
81N=1219Nord

79N=689Oslo

80N=2554Under 5.000 innb.
80N=30495-20.000 innb.
79N=389520.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT DE ANSATTE HAR PEDAGOGISK UTDANNING

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

75N=9445ALLE

74N=6011 Små, middels bundne k.
75N=6132 
Små, middels bundne k.
77N=3583 Små, middels bundne k.

73N=1174 Små, høye bundne k.
77N=4305 Små, høye bundne k.
77N=4046 Små, høye bundne k.

72N=3397 Mellomst., lave bundne k.
75N=13368 Mellomst., lave bundne k.

81N=1909 Mellomst., lave bundne k.
74N=43610 Mellomst., middels k.
75N=67911 Mellomst., middels 
k.

80N=10812 Mellomst., middels k.
74N=227913 Store utenom 4 største
76N=80014 Bergen,Tr.heim,Stavanger
77N=67615 
Oslo

71N=6416 Høyest frie disp. innt.

74N=2276Øst
74N=1912Sør
75N=1872Vest
76N=1482Midt
77N=1212Nord
77N=676Oslo

76N=2545Under 5.000 innb.
75N=30295-20.000 innb.
75N=385620.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 AT DET ARBEIDER MENN I BARNEHAGEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

69N=9337ALLE

67N=5921 Små, middels bundne k.
69N=5982 Små, middels bundne k.
69N=3543 Små, middels bundne k.

66N=1104 Små, høye bundne k.
68N=4275 Små, høye bundne k.
68N=4016 Små, høye bundne k.

66N=3307 Mellomst., lave bundne 
k.
68N=13188 Mellomst., lave bundne k.

74N=1909 Mellomst., lave bundne k.
69N=43710 Mellomst., middels k.
68N=67711 
Mellomst., middels k.

76N=10612 Mellomst., middels k.
71N=225013 Store utenom 4 største

69N=79714 Bergen,Tr.heim,Stavanger
70N=67215 Oslo

67N=6316 Høyest frie disp. innt.

70N=2246Øst
69N=1890Sør
68N=1841Vest
68N=1471Midt

73N=1202Nord
70N=672Oslo

68N=2505Under 5.000 innb.
69N=29985-20.000 innb.
70N=381920.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNEN HEVDER SEG GODT I KONKURANSE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

60N=9532ALLE

64N=6261 Små, middels bundne k.
61N=6502 Små, middels bundne k.

59N=3903 Små, middels bundne k.
53N=1234 Små, høye bundne k.

56N=4605 Små, høye bundne k.
53N=4376 Små, høye bundne k.

58N=3337 Mellomst., lave 
bundne k.
54N=13398 Mellomst., lave bundne k.
55N=1989 Mellomst., lave bundne k.

59N=45210 Mellomst., middels k.
59N=67711 Mellomst., middels k.

63N=12212 Mellomst., middels k.
61N=224213 Store utenom 4 største

64N=76114 Bergen,Tr.heim,Stavanger
66N=64015 Oslo

72N=6816 Høyest frie disp. innt.

60N=2288Øst
59N=1934Sør

63N=1882Vest
59N=1507Midt

55N=1267Nord
66N=640Oslo

60N=2703Under 5.000 innb.
57N=30775-20.000 innb.

63N=373820.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNEN LYKKES Å SYNLIGGJØRE FORTRINN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

49N=9191ALLE

55N=6021 Små, middels bundne k.
50N=6402 Små, middels bundne k.
50N=3833 Små, middels bundne k.

44N=1214 Små, høye bundne k.
44N=4495 Små, høye bundne k.
45N=4346 Små, høye bundne k.
47N=3217 Mellomst., lave 
bundne k.

44N=13118 Mellomst., lave bundne k.
47N=1889 Mellomst., lave bundne k.
49N=44010 Mellomst., middels k.
47N=63411 Mellomst., middels k.

52N=11512 Mellomst., middels k.
49N=215213 Store utenom 4 største

52N=72414 Bergen,Tr.heim,Stavanger
55N=60015 Oslo

59N=6316 Høyest frie disp. innt.

48N=2201Øst
48N=1883Sør

52N=1803Vest
48N=1463Midt

45N=1227Nord
55N=600Oslo

50N=2644Under 5.000 innb.
46N=29635-20.000 innb.

51N=357020.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNEN TILBYR TJENESTER AV HØY KVALITET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

53N=9647ALLE

58N=6161 Små, middels bundne k.
55N=6672 Små, middels bundne k.

53N=3943 Små, middels bundne k.
50N=1284 Små, høye bundne k.
51N=4615 Små, høye bundne k.
52N=4476 Små, høye bundne k.
51N=3387 Mellomst., lave 
bundne k.

50N=13538 Mellomst., lave bundne k.
51N=1969 Mellomst., lave bundne k.
53N=45310 Mellomst., middels k.
54N=69311 Mellomst., middels k.

57N=12112 Mellomst., middels k.
53N=225313 Store utenom 4 største
53N=78914 Bergen,Tr.heim,Stavanger
54N=65615 Oslo

65N=6716 Høyest frie disp. innt.

53N=2313Øst
53N=1924Sør
55N=1922Vest

51N=1540Midt
49N=1277Nord

54N=656Oslo

55N=2731Under 5.000 innb.
51N=31065-20.000 innb.
53N=379520.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNEN EVNER Å PRIORITERE RIKTIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

41N=9392ALLE

48N=6101 Små, middels bundne k.
46N=6412 Små, middels bundne k.

42N=3833 Små, middels bundne k.
38N=1264 Små, høye bundne k.

43N=4555 Små, høye bundne k.
40N=4316 Små, høye bundne k.
42N=3297 Mellomst., lave bundne k.

38N=13288 Mellomst., lave bundne k.
41N=1949 Mellomst., lave bundne k.
42N=44310 Mellomst., middels k.
41N=66511 Mellomst., 
middels k.

47N=12012 Mellomst., middels k.
40N=218813 Store utenom 4 største
39N=77314 Bergen,Tr.heim,Stavanger
40N=62615 Oslo

45N=6516 Høyest frie disp. innt.

41N=2232Øst
41N=1887Sør
41N=1870Vest

40N=1508Midt
38N=1254Nord
40N=626Oslo

44N=2665Under 5.000 innb.
40N=30325-20.000 innb.
40N=368020.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNEN UTNYTTER RESSURSER EFFEKTIVT

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

41N=9087ALLE

49N=5821 Små, middels bundne k.
46N=6392 Små, middels bundne k.

42N=3803 Små, middels bundne k.
39N=1264 Små, høye bundne k.

43N=4495 Små, høye bundne k.
40N=4356 Små, høye bundne k.
41N=3177 Mellomst., lave bundne k.

39N=12768 Mellomst., lave bundne k.
43N=1879 Mellomst., lave bundne k.
42N=43310 Mellomst., middels k.
42N=65411 Mellomst., 
middels k.
43N=11012 Mellomst., middels k.

40N=206913 Store utenom 4 største
39N=75014 Bergen,Tr.heim,Stavanger
40N=59915 Oslo

49N=6616 Høyest frie disp. innt.

41N=2113Øst
42N=1823Sør
42N=1820Vest
41N=1481Midt

39N=1236Nord
40N=599Oslo

45N=2629Under 5.000 innb.
41N=29345-20.000 innb.
40N=350920.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 KOMMUNEN LYTTER TIL INNBYGGERNE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

42N=9280ALLE

50N=6061 Små, middels bundne k.
49N=6492 Små, middels bundne 
k.

44N=3823 Små, middels bundne k.
43N=1264 Små, høye bundne k.
44N=4615 Små, høye bundne k.

42N=4406 
Små, høye bundne k.
42N=3207 Mellomst., lave bundne k.

40N=12978 Mellomst., lave bundne k.
40N=1859 Mellomst., lave bundne k.

44N=44510 Mellomst., middels k.
43N=65311 Mellomst., middels k.

46N=11612 Mellomst., middels k.
40N=214613 Store utenom 4 største
41N=75614 Bergen,Tr.heim,Stavanger

39N=61715 Oslo
48N=6616 Høyest frie disp. innt.

42N=2183Øst
42N=1879Sør
43N=1834Vest
42N=1503Midt

40N=1249Nord
39N=617Oslo

47N=2683Under 5.000 innb.
42N=29705-20.000 innb.

40N=361220.000+ innb

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 
p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 UTVIKLINGEN HELH. I KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2000
53N=11161ALLE [57]

56N=6031 Små, middels bundne k. [57]
52N=6422 Små, middels bundne k. [54]

48N=3903 Små, middels bundne k. [52]
48N=1294 Små, høye bundne k. [53]
47N=4545 Små, høye bundne k. [50]

41N=4416 Små, høye bundne k. [48]
55N=3287 Mellomst., lave bundne k. [59]

53N=13488 Mellomst., lave bundne k. [58]
58N=2009 Mellomst., lave bundne k. [58]

55N=44810 Mellomst., middels k. [58]
53N=67511 Mellomst., middels k. [58]

50N=11712 Mellomst., middels k. [53]
54N=385913 Store utenom 4 største [59]
56N=78814 
Bergen,Tr.heim,Stavanger [58]

52N=66015 Oslo [53]
55N=6416 Høyest frie disp. innt. [55]

53N=2279Øst [58]
54N=3532Sør [57]
55N=1887Vest [58]

54N=1519Midt [58]
50N=1269Nord [54]

52N=660Oslo [53]

50N=2678Under 5.000 innb. [53]
54N=30645-20.000 innb. [58]
54N=540420.000+ innb [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 FOLKETALLSUTV. I KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2000
56N=10750ALLE [57]

53N=6011 Små, middels bundne k. [54]
44N=6492 Små, middels bundne k. [46]

40N=3853 Små, middels bundne k. [43]
45N=1254 Små, høye bundne k. [49]

37N=4575 Små, høye bundne k. [41]
28N=4446 Små, høye bundne k. [34]

63N=3177 Mellomst., lave bundne k. [64]
59N=13148 Mellomst., lave bundne k. [61]

53N=1939 Mellomst., lave bundne k. [54]
57N=43810 Mellomst., middels k. [58]

53N=67911 Mellomst., middels k. [56]
36N=11912 Mellomst., middels k. [40]

60N=357213 Store utenom 4 største [60]
64N=74614 
Bergen,Tr.heim,Stavanger [62]

57N=63315 Oslo [53]
46N=6316 Høyest frie disp. innt. [43]

57N=2178Øst [58]
57N=3304Sør [58]
59N=1867Vest [59]

56N=1486Midt [57]
48N=1267Nord [51]

57N=633Oslo [53]

42N=2680Under 5.000 innb. [45]
56N=30105-20.000 innb. [58]

60N=504520.000+ 
innb [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 UTVIKLINGEN AV ARBEIDSPLASSER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2000
44N=10653ALLE [50]

38N=5801 Små, middels bundne k. [42]
38N=6452 Små, middels bundne k. [41]

36N=3853 Små, middels bundne k. [41]
36N=1274 Små, høye bundne k. [43]

31N=4595 Små, høye bundne k. [40]
28N=4396 Små, høye bundne k. [35]

44N=3107 Mellomst., lave bundne k. [49]
43N=12848 Mellomst., lave bundne k. [48]

46N=1919 Mellomst., lave bundne k. [49]
42N=43410 Mellomst., middels k. [45]
44N=65611 Mellomst., middels k. [50]

36N=12112 Mellomst., middels k. [44]
46N=358513 Store utenom 4 største [53]

51N=73414 
Bergen,Tr.heim,Stavanger [53]
50N=62315 Oslo [58]

41N=6616 Høyest frie disp. innt. [39]

42N=2125Øst [49]
43N=3342Sør [48]

48N=1828Vest [50]
44N=1472Midt [52]

40N=1249Nord [46]
50N=623Oslo [58]

35N=2661Under 5.000 innb. [41]
42N=29455-20.000 innb. [48]

48N=503320.000+ 
innb [54]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 ARBEIDSSITUASJONEN DIN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

   2000
70N=9148ALLE [70]

70N=4361 Små, middels bundne k. [69]
69N=4692 Små, middels bundne k. [68]

67N=2803 Små, middels bundne k. [67]
69N=874 Små, høye bundne k. [64]

67N=3265 Små, høye bundne k. [67]
66N=2966 Små, høye bundne k. [69]

72N=2577 Mellomst., lave bundne k. [71]
71N=10218 Mellomst., lave bundne k. [69]
70N=1509 Mellomst., lave bundne k. [68]
71N=31910 Mellomst., middels k. [69]
70N=48211 Mellomst., middels k. [70]
69N=8612 Mellomst., middels k. [70]
71N=371013 Store utenom 4 største [69]
71N=62414 
Bergen,Tr.heim,Stavanger [71]
71N=54415 Oslo [72]

75N=4916 Høyest frie disp. innt. [68]

71N=1668Øst [69]
70N=3407Sør [69]
69N=1448Vest [70]
70N=1127Midt [69]
70N=942Nord [69]
71N=544Oslo [72]

68N=1909Under 5.000 innb. [68]
71N=22755-20.000 innb. [69]
71N=495220.000+ 
innb [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 SOSIALT MILJØ PÅ ARBEIDSPLASSEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
75N=9087ALLE (73) [72]

75N=4261 Små, middels bundne k. (71) [73]
74N=4652 Små, middels bundne k. (73) [71]

71N=2753 Små, middels bundne k. (72) [71]
74N=874 Små, høye bundne k. (77) [64]

71N=3215 Små, høye bundne k. (71) [69]
72N=2956 Små, høye bundne k. (73) [69]

75N=2567 Mellomst., lave bundne k. (75) [72]
75N=10138 Mellomst., lave 
bundne k. (73) [71]
76N=1519 Mellomst., lave bundne k. (73) [73]
75N=31710 Mellomst., middels k. (75) [73]

74N=47811 Mellomst., middels k. (76) [73]
71N=8512 Mellomst., middels k. (72) [71]

76N=369813 Store utenom 4 største (74) [72]
75N=62214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [73]
76N=53715 Oslo (73) [73]

70N=4916 Høyest frie disp. innt. (68) [72]

76N=1659Øst (74) [72]
75N=3398Sør (75) [73]
75N=1431Vest (72) [71]
74N=1114Midt (74) [72]
74N=936Nord (71) [72]
76N=537Oslo (73) [73]

73N=1885Under 5.000 innb. (72) [70]
75N=22595-20.000 innb. (74) [72]
76N=493120.000+ innb (73) [72]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 FYSISK ARBEIDSMILJØ

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
68N=9059ALLE (67) [65]

69N=4281 Små, middels bundne k. (65) [65]
68N=4642 Små, middels 
bundne k. (66) [63]

67N=2793 Små, middels bundne k. (66) [65]
67N=854 Små, høye bundne k. (68) [65]
66N=3215 Små, høye bundne k. (68) [64]

64N=2956 Små, høye bundne k. (65) [65]
69N=2587 Mellomst., lave bundne k. (68) [64]

68N=9978 Mellomst., lave bundne k. (66) [63]
67N=1499 
Mellomst., lave bundne k. (63) [61]
70N=31610 Mellomst., middels k. (65) [66]

65N=48311 Mellomst., middels k. (67) [63]
68N=8512 Mellomst., middels k. (67) [66]
69N=367713 Store utenom 4 største (67) [65]
69N=62014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (66) [65]
69N=54215 Oslo (68) [66]

72N=4816 Høyest frie 
disp. innt. (70) [70]

69N=1658Øst (67) [65]
69N=3376Sør (67) [65]
68N=1426Vest (66) [63]

67N=1106Midt (66) [65]
67N=939Nord (65) [63]
69N=542Oslo (68) [66]

67N=1889Under 5.000 innb. (66) [64]
68N=22465-20.000 innb. (66) [64]
69N=491220.000+ innb (67) [65]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 DE ANSATTES ARBEIDSINNSATS

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
73N=8906ALLE (73) [71]

75N=4161 Små, middels bundne 
k. (74) [73]
74N=4522 Små, middels bundne k. (73) [71]

72N=2713 Små, middels bundne k. (73) [72]
70N=824 Små, høye bundne k. (77) [70]

75N=3125 Små, høye bundne k. (72) [70]
71N=2796 Små, høye bundne k. (74) [71]
73N=2527 Mellomst., lave bundne k. (74) [71]
73N=10008 Mellomst., lave 
bundne k. (73) [70]
73N=1509 Mellomst., lave bundne k. (72) [72]
73N=31510 Mellomst., middels k. (73) [73]
74N=46211 Mellomst., middels k. (73) [73]
75N=8112 Mellomst., middels k. (72) [70]
74N=362713 Store utenom 4 største (73) [71]
73N=61414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72) [72]

72N=53315 Oslo (74) [71]
74N=4816 Høyest frie disp. innt. (69) [74]

74N=1618Øst (73) [71]
74N=3327Sør (73) [71]
73N=1406Vest (72) [71]
74N=1085Midt (72) [72]
73N=925Nord (72) [71]

72N=533Oslo (74) [71]

74N=1826Under 5.000 innb. (73) [72]
73N=22195-20.000 innb. (73) [71]
73N=484920.000+ innb (73) [71]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 LEDELSENS DYKTIGHET HELHETLIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=8859ALLE (60) [59]

64N=4111 Små, middels bundne k. (61) [63]
63N=4502 Små, middels 
bundne k. (61) [60]

58N=2683 Små, middels bundne k. (60) [62]
61N=814 Små, høye bundne k. (67) [60]

64N=3085 Små, høye bundne k. (63) [61]
62N=2826 Små, høye bundne k. (62) [61]
61N=2487 Mellomst., lave bundne k. (63) [59]
60N=9968 Mellomst., lave bundne k. (61) [59]
62N=1479 
Mellomst., lave bundne k. (59) [58]
62N=31110 Mellomst., middels k. (62) [58]

64N=46511 Mellomst., middels k. (64) [60]
58N=8112 Mellomst., middels k. (60) [61]

61N=361213 Store utenom 4 største (59) [58]
59N=61014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [58]
61N=52915 Oslo (59) [61]
61N=4816 Høyest frie disp. innt. (50) [56]

63N=1617Øst (60) [59]
61N=3305Sør (61) [59]
60N=1404Vest (61) [59]
60N=1081Midt (62) [59]
62N=911Nord (59) [60]

61N=529Oslo (59) [61]

62N=1813Under 5.000 innb. (61) [61]
62N=22135-20.000 innb. (62) [59]

60N=482120.000+ innb (59) [59]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 LEDELSEN VERDSETTER SINE ANSATTE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
59N=8848ALLE (59) [57]

61N=4141 Små, middels 
bundne k. (60) [60]
59N=4512 Små, middels bundne k. (63) [58]

56N=2703 Små, middels bundne k. (59) [59]
57N=824 Små, høye bundne k. (63) [57]

61N=3075 Små, høye bundne k. (61) [60]
58N=2806 Små, høye bundne k. (61) [57]

61N=2497 Mellomst., lave bundne k. (63) [57]
59N=9908 Mellomst., 
lave bundne k. (59) [56]
60N=1479 Mellomst., lave bundne k. (59) [55]
61N=31310 Mellomst., middels k. (59) [56]
61N=46111 Mellomst., middels k. (63) [58]

59N=8412 Mellomst., middels k. (58) [58]
60N=360313 Store utenom 4 største (58) [57]

57N=61514 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [56]
58N=52415 Oslo (59) [58]
58N=4616 Høyest frie disp. innt. (47) [56]

62N=1616Øst (60) [57]
59N=3302Sør (59) [56]

58N=1409Vest (59) [56]
58N=1075Midt (59) [57]
60N=910Nord (59) [58]

58N=524Oslo (59) [58]

60N=1817Under 5.000 innb. (61) [59]
60N=22055-20.000 innb. (60) [57]

59N=481420.000+ innb (58) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 MULIGH. FOR PERS. OG FAGLIG UTVIKL.

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
61N=8947ALLE (61) [59]

60N=4161 Små, middels bundne k. (58) [58]
58N=4592 Små, middels bundne k. (58) [55]
58N=2753 Små, middels bundne k. (59) [57]

56N=834 Små, høye bundne k. (63) [53]
57N=3235 Små, høye bundne k. (58) [56]

56N=2886 Små, høye bundne k. (57) [55]
60N=2527 Mellomst., lave bundne k. (63) [58]
60N=10038 Mellomst., lave 
bundne k. (60) [57]
59N=1489 Mellomst., lave bundne k. (57) [53]
61N=31410 Mellomst., middels k. (59) [57]

58N=47711 Mellomst., middels k. (60) [56]
58N=8512 Mellomst., middels k. (62) [56]

62N=361713 Store utenom 4 største (61) [59]
62N=61614 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [61]

65N=53115 Oslo (64) [65]
66N=4816 
Høyest frie disp. innt. (52) [60]

64N=1641Øst (62) [59]
60N=3313Sør (61) [57]
60N=1425Vest (61) [57]

58N=1099Midt (59) [58]
59N=926Nord (57) [57]

65N=531Oslo (64) [65]

58N=1858Under 5.000 innb. (58) [56]
60N=22415-20.000 innb. (60) [56]

63N=483620.000+ innb (62) [61]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 OPPLÆRING PÅ ARBEIDSPLASSEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
60N=8852ALLE (59) [57]

61N=4161 Små, middels bundne 
k. (58) [58]
61N=4542 Små, middels bundne k. (57) [56]

57N=2663 Små, middels bundne k. (58) [59]
59N=834 Små, høye bundne k. (62) [56]
59N=3055 Små, høye bundne k. (56) [58]

57N=2826 Små, høye bundne k. (59) [56]
61N=2527 Mellomst., lave bundne k. (61) [58]

60N=10018 Mellomst., lave 
bundne k. (60) [56]
62N=1499 Mellomst., lave bundne k. (56) [55]
62N=31010 Mellomst., middels k. (59) [58]

60N=47611 Mellomst., middels k. (58) [55]
57N=8412 Mellomst., middels k. (60) [61]

61N=358113 Store utenom 4 største (59) [58]
61N=61014 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [58]
61N=52615 Oslo (60) [59]

67N=4616 
Høyest frie disp. innt. (55) [59]

62N=1612Øst (60) [58]
60N=3292Sør (59) [57]
61N=1416Vest (60) [57]
60N=1084Midt (59) [57]
60N=911Nord (55) [57]
61N=526Oslo (60) [59]

60N=1817Under 5.000 innb. (57) [57]
60N=22335-20.000 innb. (59) [56]
61N=479120.000+ innb (59) [58]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 STØTTEN FRA OVERORDNEDE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
64N=8870ALLE (64) [63]

67N=4141 Små, middels bundne k. (64) [64]
64N=4532 Små, middels 
bundne k. (62) [59]

61N=2653 Små, middels bundne k. (63) [64]
63N=834 Små, høye bundne k. (67) [60]
61N=3095 Små, høye bundne k. (62) [61]

59N=2846 Små, høye bundne k. (63) [62]
64N=2527 Mellomst., lave bundne k. (65) [64]
64N=9988 Mellomst., lave bundne k. (64) [63]

69N=1489 
Mellomst., lave bundne k. (61) [62]
64N=31510 Mellomst., middels k. (65) [61]
65N=47311 Mellomst., middels k. (66) [62]

64N=8512 Mellomst., middels k. (61) [61]
65N=359413 Store utenom 4 største (63) [63]

62N=61114 Bergen,Tr.heim,Stavanger (63) [62]
65N=52715 Oslo (64) [65]
65N=4716 Høyest frie 
disp. innt. (53) [60]

66N=1613Øst (65) [62]
64N=3300Sør (64) [63]
63N=1416Vest (64) [63]
63N=1092Midt (63) [62]
65N=910Nord (61) [62]
65N=527Oslo (64) [65]

63N=1823Under 5.000 innb. (63) [62]
65N=22305-20.000 innb. (64) [62]
64N=480520.000+ innb (63) [63]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks 
(poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 INFORMASJON VEDR. ARBEIDSPLASSEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
61N=8893ALLE (61) [60]

62N=4181 Små, middels bundne k. (60) [61]
61N=4552 Små, middels bundne 
k. (59) [57]

57N=2673 Små, middels bundne k. (60) [60]
58N=834 Små, høye bundne k. (61) [57]
60N=3095 Små, høye bundne k. (60) [57]

58N=2876 Små, høye bundne k. (61) [59]
60N=2537 Mellomst., lave bundne k. (64) [59]
61N=9938 Mellomst., lave bundne k. (62) [59]
60N=1499 Mellomst., lave 
bundne k. (61) [58]
62N=30910 Mellomst., middels k. (60) [58]

59N=47611 Mellomst., middels k. (61) [60]
61N=8512 Mellomst., middels k. (58) [62]
61N=360713 Store utenom 4 største (61) [59]
61N=61914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [59]
61N=52415 Oslo (61) [63]
63N=4716 Høyest frie disp. innt. (47) [58]

62N=1615Øst (62) [60]
61N=3306Sør (62) [59]
60N=1418Vest (60) [59]
59N=1094Midt (61) [59]
61N=924Nord (60) [59]
61N=524Oslo (61) [63]

60N=1831Under 5.000 innb. (60) [59]
61N=22295-20.000 innb. (61) [59]
61N=482120.000+ innb (61) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 SAMSVAR MELLOM YTELSE OG LØNN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
55N=8969ALLE (56) [51]

59N=4201 Små, middels bundne 
k. (57) [53]
57N=4582 Små, middels bundne k. (56) [51]

55N=2723 Små, middels bundne k. (57) [51]
56N=854 Små, høye bundne k. (56) [48]

54N=3145 Små, høye bundne k. (53) [49]
52N=2856 Små, høye bundne k. (56) [51]

54N=2517 Mellomst., lave bundne k. (56) [51]
55N=10098 Mellomst., lave 
bundne k. (58) [51]
56N=1489 Mellomst., lave bundne k. (59) [50]
58N=31110 Mellomst., middels k. (56) [53]

55N=47811 Mellomst., middels k. (56) [50]
55N=8312 Mellomst., middels k. (60) [50]
56N=364713 Store utenom 4 største (55) [51]

52N=61414 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53) [50]
55N=53415 Oslo (56) [53]
56N=4816 Høyest frie disp. innt. (50) [47]

57N=1640Øst (57) [52]
56N=3339Sør (56) [50]

54N=1426Vest (55) [51]
53N=1094Midt (55) [51]

56N=924Nord (56) [50]
55N=534Oslo (56) [53]

56N=1847Under 5.000 innb. (56) [51]
55N=22425-20.000 innb. (57) [51]
55N=486820.000+ innb (55) [51]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 TRYGGHET I ARBEIDSFORHOLDET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  2000
60N=8829ALLE (58) [62]

58N=4161 Små, middels bundne k. (58) [61]
58N=4532 
Små, middels bundne k. (58) [61]
57N=2693 Små, middels bundne k. (57) [59]

56N=844 Små, høye bundne k. (62) [61]
55N=3175 Små, høye bundne k. (55) [58]

49N=2886 Små, høye bundne k. (54) [60]
61N=2477 Mellomst., lave bundne k. (60) [60]
60N=9898 Mellomst., lave 
bundne k. (60) [61]

62N=1469 Mellomst., lave bundne k. (57) [56]
60N=30610 Mellomst., middels k. (59) [61]

58N=47611 Mellomst., middels k. (58) [59]
58N=8112 Mellomst., middels k. (56) [60]
60N=356313 Store utenom 4 største (59) [62]
62N=60914 Bergen,Tr.heim,Stavanger (58) [62]
62N=52815 Oslo (59) [64]

64N=4516 Høyest frie disp. innt. (42) [55]

60N=1599Øst (60) [63]
60N=3279Sør (59) [61]
61N=1406Vest (59) [62]

59N=1084Midt (56) [60]
57N=921Nord (55) [59]

62N=528Oslo (59) [64]

56N=1837Under 5.000 innb. (57) [60]
60N=22115-20.000 innb. (59) [60]
60N=476920.000+ innb (58) [63]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 DINE FRAMTIDSUTSIKTER I VIRKSOMHETEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003  
2000
59N=8649ALLE (59) [59]

60N=4071 Små, middels bundne 
k. (58) [58]
58N=4442 Små, middels bundne k. (58) [56]
57N=2653 Små, middels bundne k. (58) [58]
58N=854 Små, høye bundne k. (63) [54]

55N=3115 Små, høye bundne k. (55) [57]
50N=2806 Små, høye bundne k. (54) [56]

58N=2457 Mellomst., lave bundne k. (62) [58]
59N=9738 Mellomst., lave 
bundne k. (60) [59]
60N=1449 Mellomst., lave bundne k. (58) [53]

58N=29910 Mellomst., middels k. (59) [60]
59N=46811 Mellomst., middels k. (60) [56]

56N=7812 Mellomst., middels k. (57) [59]
60N=346413 Store utenom 4 største (59) [59]
60N=60214 Bergen,Tr.heim,Stavanger (59) [61]
61N=52615 Oslo (60) [62]

55N=4616 
Høyest frie disp. innt. (42) [54]

60N=1567Øst (60) [60]
60N=3181Sør (60) [56]
59N=1391Vest (60) [60]

58N=1070Midt (57) [58]
56N=902Nord (55) [56]

61N=526Oslo (60) [62]

57N=1805Under 5.000 innb. (57) [57]
59N=21705-20.000 innb. (60) [58]
60N=466220.000+ innb (59) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

KOSTRA REGION

KOSTRA 
KOMMUNESTØRRELSE

0 p 100 pKvalitetsindeks (poeng)



100=Maksimal oppnåelig indeks (alle gir toppkarakter 6)
N=antall respondenter.

GTYPE03

NASJONALT
 HOLDNING TIL DENNE UNDERSØKELSEN

RESULTAT 2004
2003  2000

81N=12718ALLE (82) [83]

78N=5911 Små, middels bundne k. (80) [80]
80N=6192 Små, middels bundne k. (83) [82]
81N=3563 Små, middels 
bundne k. (81) [82]

79N=1144 Små, høye bundne k. (81) [79]
79N=4555 Små, høye bundne k. (82) [80]
79N=4176 Små, høye bundne k. (82) [82]
80N=3327 Mellomst., lave bundne k. (82) [83]
81N=13778 Mellomst., lave bundne k. (82) [84]

84N=1879 Mellomst., lave bundne k. (84) [85]
79N=42710 Mellomst., 
middels k. (81) [83]
80N=68611 Mellomst., middels k. (81) [82]
81N=11812 Mellomst., middels k. (85) [81]
82N=546413 Store utenom 4 største (82) [82]

84N=81314 Bergen,Tr.heim,Stavanger (84) [86]
82N=68615 Oslo (85) [84]
83N=6216 Høyest frie disp. innt. (84) [85]

81N=2299Øst (82) [82]
80N=5084Sør (82) [82]
81N=1891Vest (81) [83]
82N=1512Midt (82) [84]
81N=1232Nord (83) [84]
82N=686Oslo (85) [84]

79N=2569Under 5.000 innb. (81) [81]
80N=30755-20.000 innb. (82) [83]
82N=706020.000+ innb (83) [83]
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