NASJONALT
MULIGHET FOR ARBEID | KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE N=11277 50 (49) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. @7)  [42]
2 Sma, middels bundne k. (42) [49]
3 Sma, middels bundne k. (38) [49]
4 Sma, hgye bundne k. (43) [48]
5 Sma, haye bundne k. (35) [46]
6 Sma, haye bundne k. (31) [37]
7 Mellomst., lave bundne k. (46) [52]
8 Mellomst., lave bundne k. (44) [50]
9 Mellomst., lave bundne k. (44) [48]
10 Mellomst., middels k. (39) [48]
11 Mellomst., middels k. (43) [50]
12 Mellomst., middels k. (43) [50]
13 Store utenom 4 starste (51) [60]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [64]
15 Oslo (69) [84]
16 Hgyest frie disp. innt. (29) [40]

KOSTRA REGION
st (46) [54]
Ser (44) [53]
Vest (52) [58]
Midlt b (43) [53]
Nord : (44) [49]
Oslo N=604 | 72 (69) [84]

I

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. I @7  [43]
5-20.000 innb. 3 (43)  [49]
20.000+ innb (56) [66]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

ETABLERING EGEN ARBEIDSPLASS

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=7758 44
|
|
|
N=1556 f1
'N=2558 ['43
N=1289 ] 46
N=1054 | 44
N=955 138
N=335 56
|
|
|
4
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(41) [44]
(38) [39]
(39) [41]
(38) [39]
(40) [38]
(40) [40]
(36) [37]
(40) [45]
(38) [41]
(43) [38]
(38) [42]
(37) [42]
(43) [47]
42) [47]
(47) [45]
(50) [57]
(45) [53]
(39) [42]
(40) [45]
(44) [45]
(40) [43]
(38) [39]
(50) [57]
(39) [40]
(39) [42]
(44) [48]

GTYPEO3




NASJONALT

BOLIGSITUASJONEN | KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=12805 64

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(61) [56]
(67) [62]
(65) [64]
(66) [61]
(66) [61]
(67) [62]
(60) [59]
(66) [60]
(65) [62]
(63) [63]
(66) [64]
(66) [63]
(68) [64]
(61) [57]
(54) [50]
(45) [34]
(59) [61]
(62) [58]
(65) [62]
(62) [57]
(64) [61]
(61) [59]
(45) [34]
(65) [62]
(66) [63]
(56) [51]

GTYPEO3




NASJONALT

UTVALG AV BUTIKKER/VARER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13968 74

N=6
NETEE
NEZI
N = Vi
N=479
N=446
N=356
N=1960
N=201
N=462
N=727
N=124

N
~ al

o

z .

g NN
B-B-————mmm——_——— -

o))
o U o
- — G- — =05

(6)]
~

N=5714 80

N=839 84

N=718 88

N=70

N=718 ‘88

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(72) [72]
(57) [54]
(55) [56]
(48) [46]
(59) [58]
(52) [53]
(46) [46]
(71) [69]
(66) [66]
(68) [72]
(64) [63]
(64) [65]
(59) [60]
(78) [79]
(81) [83]
(86) [86]
(41) [39]
(70) [70]
(70) [69]
(73) [73]
(70) [71]
(65) [65]
(86) [86]
(53) [52]
(65) [65]
(80) [81]

GTYPEO3




NASJONALT

NATUR- OG FRILUFTSMULIGHETER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=14046 90

91

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(89) [89]
(90) [91]
(93) [92]
(93) [92]
(91) [93]
(94) [94]
(92) [95]
(90) [88]
(89) [88]
(93) [93]
(92) [91]
(91) [91]
(92) [94]
(89) [88]
(85) [86]
(89) [87]
(95) [96]
(89) [88]
(90) [89]
(88) [88]
(91) [90]
(92) [93]
(89) [87]
(92) [93]
(90) [90]
(88) [87]

GTYPEO3




NASJONALT
VAR- OG KLIMAFORHOLD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13965

66

68

‘74

' | 76

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(69) [62]
(72) [63]
(69) [63]
(64) [61]
(71) [62]
(72) [62]
(65) [62]
(76) [67]
(70) [62]
(59) [62]
(72) [65]
(65) [58]
(65) [60]
(72) [65]
(55) [46]
(76) [69]
(69) [67]
(76) [69]
(80) [72]
(58) [49]
(62) [53]
(57) [57]
(76) [69]
(69) [62]
(69) [62]
(69) [62]

GTYPEO3




NASJONALT

FORURENSINGSSITASJONEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

NEWZ 61

I
N=2653 | 65
N=4840 "] 64
N=1803 ) 61
N=1472 ) 67
N=1188 | 66
'N=700 |40 |

|

|

: 76

541
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(62) [61]
(77) [74]
(77) [74]
(76) [74]
(79) [81]
(80) [77]
(78) [78]
(67) [67]
(69) [67]
(65) [66]
(76) [72]
(72) [70]
(64) [64]
(60) [59]
(48) [52]
(41) [40]
(84) [82]
(66) [65]
(65) [62]
(61) [62]
(67) [66]
(66) [67]
(41) [40]
(77) [75]
(70) [69]
(53) [53]

GTYPEO3




NASJONALT

KOLLEKTIVTRANSPORT INNEN KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13110 47

N=721 ‘58

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 200d
(44) [41]
(32) [29]
(32) [30]
(29) [24]
(33) [35]
(31) [29]
(30) [28]
(41) [40]
(46) [42]
(35) [31]
(36) [33]
(35) [34]
(41) [36]
(51) [46]
(44) [41]
(51) [53]
(22) [23]
(44) [41]
47) [38]
(41) [37]
(43) [43]
(38) [36]
(51) [53]
(31) [28]
(41) [37]
(50) [46]

GTYPEO3




NASJONALT
KOLLEKTIVTRANSPORT UT AV KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200¢@

ALLE N=12899 57 (56) [51]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4, middels bundne k. I (44) [41]
2 Smé&, middels bundne k. 50! (46) [44]
3 Sma, middels bundne k. I (42) [36]
4 SmA, hgye bundne k. 50, (53)  [44]
5 Sma, haye bundne k. : (46)  [41]
6 Sma, haye bundne k. | (41) [38]
7 Mellomst., lave bundne k. 43 (58) [52]
8 Mellomst., lave bundne k. 57 (59) [52]
9 Mellomst., lave bundne k. 5 (49) [46]
10 Mellomst., middels k. B (52) [48]
11 Mellomst., middels k. b4 (53) [49]
12 Mellomst., middels k. 50 (52) [51]
13 Store utenom 4 stgrste 61 (60) [55]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger 59 (56) [52]
15 Oslo 63 (61) [59]
16 Hagyest frie disp. innt. | (28) [31]

|

KOSTRA REGION !
st N=2873 1 56 (57) [52]
Sar N=4687 '] 59 (58) [49]
Vest N=1886 156 (54) [51]
Midt N=1514 | 57 (56) [53]
Nord N=1262 50 (49)  [46]
Oslo N=660 | 63 (61) [59]

|

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. I (44) [40]
5-20.000 innb. : (56) [50]
20.000+ innb (59) [59]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALT MILJD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=12551 61

|

|

|

|

|

| 62

|

|

|
N=2668 ) 61
N=4697 u61
N=1812 | 63
N=1492 ] 62
N=1226 | :59
N=639 | 62

|

|

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(61) [61]
(62) [62]
(61) [61]
(59) [60]
(65) [63]
(60) [59]
(58) [59]
(63) [61]
(60) [60]
(59) [58]
(61) [59]
(61) [59]
(61) [64]
(61) [61]
(62) [63]
(62) [62]
(60) [60]
(62) [60]
(60) [60]
(62) [62]
(60) [61]
(61) [61]
(62) [62]
(61) [61]
(61) [60]
(61) [62]

GTYPEO3




NASJONALT
FOLKELIV OG AKTIVITETER | SENTRUM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=13152 59 (57) [58]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (50) [50]
2 Sma, middels bundne k. (49) [51]
3 Sma, middels bundne k. (49) [49]
4 Sma, hgye bundne k. (48)  [51]
5 Sma, haye bundne k. (45) [49]
6 Sma, haye bundne k. (44)  [49]
7 Mellomst., lave bundne k. (51) [50]
8 Mellomst., lave bundne k. (53) [53]
9 Mellomst., lave bundne k. (51) [53]
10 Mellomst., middels k. (53) [51]
11 Mellomst., middels k. (52) [54]
12 Mellomst., middels k. (53) [54]
13 Store utenom 4 starste (56) [58]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (70)  [70]
15 Oslo (72)  [73]
16 Hayest frie disp. innt. (44) [47]
KOSTRA REGION
st (54) [59]
Ser (52) [53]
Vest (60) [62]
Midt (55) [59]
Nord (55) [54]
Oslo (72)  [73]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (48) [49]
5-20.000 innb. (52) [52]
20.000+ innb (62) [64]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
TRYGGHET FERDES UTE | SENTRUM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=13612 70 (70) [69]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (83) [84]
2 Sma, middels bundne k. (85) [89]
3 Sma, middels bundne k. (88) [83]
4 Sma, hgye bundne k. (89) [87]
5 Sma, haye bundne k. (87) [87]
6 Sma, haye bundne k. (89) [89]
7 Mellomst., lave bundne k. (74)  [79]
8 Mellomst., lave bundne k. (74)  [74]
9 Mellomst., lave bundne k. (77) [76]
10 Mellomst., middels k. (83) [81]
11 Mellomst., middels k. (79) [79]
12 Mellomst., middels k. (79) [81]
13 Store utenom 4 starste (65) [64]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [61]
15 Oslo (50) [47]
16 Hgyest frie disp. innt. (94)  [91]
KOSTRA REGION
st (73) [72]
Ser (70) [70Q]
Vest (69) [69]
Midt (74) [79]
Nord (78)  [79]
Oslo (50) [47]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (86) [85]
5-20.000 innb. (r7) [77]
20.000+ innb (61) [60]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

TRYGGHET FERDES UTE DER DU BOR

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=14090 83
|
|
|
|
|
o 37
|
|
|
N=3019 84
183
89
Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(84) [83]
(90)  [90]
(92) [89]
(92) [89]
(93) [91]
(92) [91]
(92) [93]
(85) [84]
(86) [85]
(89) [87]
(92) [90]
(90) [88]
(89) [88]
(83) [81]
(79) [78]
(r4) [72]
(97) [96]
(86) [84]
(84) [84]
(84) [83]
(86) [86]
(89) [86]
(74) [72]
(91) [90]
(88) [87]
(80) [79]

GTYPEO3




NASJONALT

UTSEENDE BYGNINGER | SENTRUM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13883 52
|
|
|
|
|
54

0Op Kvalitetsindeks (poeng) 10bp

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(51) [53]
(53) [55]
(55) [56]
(49) [49]
(55) [59]
(55) [56]
(56) [58]
(49) [52]
(49) [51]
(42) [43]
(53) [58]
(50) [51]
(50) [51]
(48) [52]
(59) [63]
(49) [51]
(63) [62]
(49) [52]
(51) [53]
(53) [56]
(55) [57]
(45) [48]
(49) [51]
(54) [56]
(49) [51]
(51) [54]

GTYPEO3




NASJONALT
OFFENTLIG TIENESTETILBUD TOTALT

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=13392 56 (56) [56]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (59) [59]
2 Sma, middels bundne k. (61) [61]
3 Sma, middels bundne k. (60) [58]
4 Sma, hgye bundne k. (60) [59]
5 Sma, haye bundne k. (59) [59]
6 Sma, haye bundne k. (59) [59]
7 Mellomst., lave bundne k. (59) [57]
8 Mellomst., lave bundne k. (56) [59]
9 Mellomst., lave bundne k. (55) [51]
10 Mellomst., middels k. (60) [58]
11 Mellomst., middels k. (57) [57]
12 Mellomst., middels k. (61) [60]
13 Store utenom 4 starste (55) [56]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54)  [54]
15 Oslo (52) [53]
16 Hgyest frie disp. innt. (65) [69]
KOSTRA REGION
st (58) [58]
Ser (56) [56]
Vest (57) [57]
Midt (56) [59]
Nord (55) [54]
Oslo (52) [53]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (60) [59]
5-20.000 innb. (57) [56]
20.000+ innb (54) [59]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
FRITIDSTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=12501 59 (59) [59]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (57) [57]
2 Sma, middels bundne k. (58) [56]
3 Sma, middels bundne k. (54) [53]
4 Sma, hgye bundne k. (55)  [59]
5 Sma, haye bundne k. (54)  [54]
6 Sma, haye bundne k. (53)  [53]
7 Mellomst., lave bundne k. (60) [57]
8 Mellomst., lave bundne k. (59) [57]
9 Mellomst., lave bundne k. (58) [57]
10 Mellomst., middels k. (57) [54]
11 Mellomst., middels k. (56) [57]
12 Mellomst., middels k. (63) [63]
13 Store utenom 4 starste (59) [61]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [63]
15 Oslo (66) [66]
16 Hgyest frie disp. innt. (60) [59]
KOSTRA REGION
st (61) [59]
Ser (57) [58]
Vest (60) [60]
Midt (57) [58]
Nord (56) [56]
Oslo (66) [66]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (56) [55]
5-20.000 innb. (58) [57]
20.000+ innb (61) [62]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
KULTURTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

[o)]
w

ALLE N=13154

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.
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KOSTRA REGION
st N=2782

Sar N=4906 | '61

Vest N=1901 | 64
Midt N=1560 | 63
Nord N=1295 | 58'3

Oslo N=691 |73

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE |
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(63) [61]
(54) [54]
(58) [56]
(56) [53]
(52) [50]
(52) [52]
(50) [50]
(59) [53]
(60) [56]
(58) [56]
(56) [51]
(55) [54]
(62) [61]
(63) [62]
(70) [69]
(78) [77]
(57) [55]
(62) [59]
(58) [57]
(63) [61]
(61) [59]
(59) [56]
(78) [77]
(54) [53]
(58) [55]
(68) [66]

GTYPEO3




NASJONALT

UTVALG AV LAG OG FORENINGER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=1236/ 70

|
N=2626 169
N=4573 \:69
N=1817 | 70
N=1493 ) 70
N=1237 | §7
N=604 |77

|

|

6b
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(71) [69]
(66) [64]
(68) [66]
(65) [61]
(67) [65]
(66) [65]
(65) [63]
(71) [66]
(69) [66]
(68) [65]
(68) [64]
(67) [67]
(71) [70]
(72) [70]
(74) [73]
(80) [77]
(71) [61]
(70) [68]
(70) [68]
(71) [69]
(71) [67]
(69) [66]
(80) [77]
(67) [64]
(69) [66]
(74) [72]

GTYPEO3




NASJONALT

KINO-/KONSERT-/TEATERTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13531 57
N=2860 583
'N=5127 | 5:|!
N=1947 | 59
N=1568 4
N=1292 | 5%
N=721 | 82
|
|
|
|
|
|
71
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(57) [53]
(25) [24]
(36) [32]
(37) [30]
(27) [24]
(25) [26]
(28) [25]
(39) [32]
(46) [39]
(58) [51]
(36) [30]
(40) [36]
(53) [51]
(65) [61]
(78) [76]
(85) [84]
(38) [37]
(51) [46]
(50) [47]
(58) [54]
(52) [49]
(52) [47]
(85) [84]
(30) [27]
(43) [38]
(71) [68]

GTYPEO3




NASJONALT

OPPVEKSTMILIZ FOR BARN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=12776 70

78

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(70) [68]
(78) [75]
(rr) [77]
(r7) [72]
(82) [81]
(79) [79]
82) [79]
(73) [69]
(72) [70]
(71) [70]
(76) [74]
(75) [72]
(77) [76]
(69) [67]
(64) [62]
(56) [52]
(89) [83]
(73) [70]
(71) [70]
(71) [69]
(70) [68]
(71) [69]
(56) [52]
(79) [77]
(73) [71]
(65) [63]

GTYPEO3




NASJONALT

OPPVEKSTMILIZ FOR UNGDOM

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=12462 59

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(57) [55]
(62) [60]
(61) [61]
(58) [55]
(69) [65]
(62) [63]
(63) [59]
(59) [56]
(58) [55]
(57) [56]
(59) [58]
(60) [58]
(64) [63]
(58) [56]
(54) [52]
(48) [45]
(69) [67]
(60) [57]
(58) [57]
(59) [57]
(57) [55]
(57) [55]
(48) [45]
(62) [60]
(59) [57]
(55) [53]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEVENNLIGHET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=13622 76 (75) [75]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 82) [79]
2 Sma, middels bundne k. (82) [80]
3 Sma, middels bundne k. (80) [78]
4 Sma, hgye bundne k. (87) [84]
5 Sma, haye bundne k. (81) [83]
6 Sma, haye bundne k. (84) [86]
7 Mellomst., lave bundne k. (78) [77]
8 Mellomst., lave bundne k. (78) [76]
9 Mellomst., lave bundne k. (76) [79]
10 Mellomst., middels k. (80) [80]
11 Mellomst., middels k. (78)  [78]
12 Mellomst., middels k. (79) [79]
13 Store utenom 4 starste (74)  [74]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [72]
15 Oslo (66) [63]
16 Hgyest frie disp. innt. (89) [84]
KOSTRA REGION
st (r7) [77]
Ser (76) [76]
Vest (75) [79]
Midt (77) [76]
Nord (v6) [77]
Oslo (66) [63]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (82) [81]
5-20.000 innb. (78) [77]
20.000+ innb (72) [71]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

UTDANNINGSMULIGHETER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=12908 63

| 87

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(63) [63]
(29) [30]
(39) [38]
(32) [32]
(31) [33]
(26) [28]
(22) [25]
(51) [53]
(60) [61]
(65) [67]
(41) [43]
(56) [55]
(62) [60]
(70) [71]
(85) [84]
(88) [87]
(23) [26]
(58) [58]
(58) [59]
(64) [64]
(64) [64]
(58) [59]
(88) [87]
(31) [31]
(56) [56]
(77) [76]

GTYPEO3




NASJONALT
ELDREOMSORGSTILBUD

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=11869 52 (50) [51]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (63) [63]
2 Sma, middels bundne k. (67) [66]
3 Sma, middels bundne k. (66) [63]
4 Sma, hgye bundne k. (68) [64]
5 Sma, haye bundne k. (65) [69]
6 Sma, haye bundne k. (66) [67]
7 Mellomst., lave bundne k. (50) [54]
8 Mellomst., lave bundne k. (52) [52]
9 Mellomst., lave bundne k. (46) [50]
10 Mellomst., middels k. (57) [58]
11 Mellomst., middels k. (58) [56]
12 Mellomst., middels k. (63) [64]
13 Store utenom 4 starste (45) [48]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (38) [40]
15 Oslo (41) [42]
16 Hgyest frie disp. innt. (r7)  [76]
KOSTRA REGION
st (52) [54]
Ser (50) [53]
Vest (51) [50]
Midt (51) [53]
Nord (52) [52]
Oslo (41) [42]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (66) [65]
5-20.000 innb. (54) [55]
20.000+ innb (43) [49]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
LEGEDEKNING

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=13392 66 (67) [56]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (67) [59]
2 Sma, middels bundne k. (63) [54]
3 Sma, middels bundne k. (65) [54]
4 Sma, hgye bundne k. (68) [58]
5 Sma, haye bundne k. (66) [56]
6 Sma, haye bundne k. (59) [54]
7 Mellomst., lave bundne k. (69) [57]
8 Mellomst., lave bundne k. (65) [53]
9 Mellomst., lave bundne k. (66) [44]
10 Mellomst., middels k. (66) [58]
11 Mellomst., middels k. (66) [57]
12 Mellomst., middels k. (62) [59]
13 Store utenom 4 starste (67) [56]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [54]
15 Oslo (71) [63]
16 Hgyest frie disp. innt. (65) [58]
KOSTRA REGION
st (65) [56]
Ser (68) [57]
Vest (66) [59]
Midt (65) [58]
Nord (65) [49]
Oslo (71) [63]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (64) [56]
5-20.000 innb. (66)  [55]
20.000+ innb (67) [57]
0Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGEDEKNING

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=10056 59
N=494 39 |
|
|
|
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(57) [59]
(70) [71]
(73) [76]
(77) [75]
(78) [76]
(77) [74]
(79) [79]
(53) [56]
(57) [59]
(68) [65]
(60) [65]
(65) [63]
(74) [78]
(53) [53]
(44) [47]
(44) [49]
(87) [89]
(56) [57]
(61) [59]
(56) [59]
(59) [64]
(64) [66]
(44) [49]
(75) [75]
(61) [62]
(49) [51]

GTYPEO3




NASJONALT
DEKNING HIEMMEHJELP/-SYKEPLEIE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=9593 52 (51) [51]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (62) [69]
2 Sma, middels bundne k. (67) [67]
3 Sma, middels bundne k. (68) [63]
4 Sma, hgye bundne k. (71)  [69]
5 Sma, haye bundne k. (68) [66]
6 Sma, haye bundne k. (69) [67]
7 Mellomst., lave bundne k. (51) [52]
8 Mellomst., lave bundne k. (52) [50]
9 Mellomst., lave bundne k. (50) [49]
10 Mellomst., middels k. (59) [60]
11 Mellomst., middels k. (59) [56]
12 Mellomst., middels k. (63) [64]
13 Store utenom 4 starste (44) [47]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (37)  [37]
15 Oslo (38) [41]
16 Hgyest frie disp. innt. (78)  [83]
KOSTRA REGION
st (53) [53]
Ser (50) [52]
Vest (49) [50]
Midt (54) [53]
Nord (55) [54]
Oslo (38) [41]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (67) [66]
5-20.000 innb. (55) [54]
20.000+ innb (42) [44]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
DEKNING ELDREBOLIGER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9359 50

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

83

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(48) [48]
(62) [61]
(66) [64]
(63) [58]
(69) [62]
(65) [63]
(64) [61]
(49) [51]
(51) [49]
(44) [46]
(58) [58]
(55) [53]
(60) [64]
(41) [43]
(34) [35]
(34) [35]
(75) [76]
(49) [49]
(49) [50]
47) [47]
(53) [50]
(50) [50]
(34) [35]
(64) [62]
(53) [52]
(38) [40]

GTYPEO3




NASJONALT
DEKNING INSTITUSJONSPLASSER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=10005 45 (41) [43]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (55) [56]
2 Sma, middels bundne k. (59) [58]
3 Sma, middels bundne k. (57) [56]
4 Sma, hgye bundne k. (63) [60]
5 Sma, haye bundne k. (60) [58]
6 Sma, haye bundne k. (59) [59]
7 Mellomst., lave bundne k. (42) [43]
8 Mellomst., lave bundne k. (43) [43]
9 Mellomst., lave bundne k. @7)  [41]
10 Mellomst., middels k. 47) [52]
11 Mellomst., middels k. (48) [47]
12 Mellomst., middels k. (53) [53]
13 Store utenom 4 starste (33) [37]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (29)  [30]
15 Oslo (34) [33]
16 Hgyest frie disp. innt. 85 (75)  [79]
KOSTRA REGION
st (42) [44]
Ser (39) [43]
Vest (41) [42]
Midt (44) [49]
Nord (44) [49]
Oslo (34) [33]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (58) [58]
5-20.000 innb. (45)  [46]
20.000+ innb (33) [39]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUSDEKNING | FYLKET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=12649 64

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [57]
(59) [57]
(64) [61]
(59) [57]
(68) [66]
(65) [63]
(64) [61]
(60) [58]
(60) [57]
(56) [53]
(60) [58]
(61) [59]
(63) [65]
(60) [58]
(56) [52]
(65) [54]
(63) [63]
(58) [55]
(61) [59]
(59) [56]
(62) [60]
(63) [60]
(65) [54]
(62) [60]
(61) [58]
(60) [56]

GTYPEO3




NASJONALT

HELHETLIG VURDERING AY BOKOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=14192 69
|
|
N=3005 69
N=5481 | 69
N=1995 | 69
N=1624 | 69
N=1350 85
N=720 | 69
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 200d
(69) [69]
(71) [69]
(71) [71]
(68) [67]
(75) [70]
(68) [69]
(68) [67]
(70) [68]
(68) [68]
(66) [66]
(70) [69]
(69) [68]
(72) [69]
(69) [69]
(67) [69]
(71) [70]
(70) [74]
(69) [69]
(69) [69]
(69) [69]
(68) [69]
(67) [66]
(71) [70]
(70) [69]
(69) [68]
(69) [69]

GTYPEO3




NASJONALT

TILHORIGHET TIL KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=14172 66

69

165

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(66) [66]
(64) [67]
(70) [70]
(66) [65]
(71) [69]
(69) [67]
(66) [68]
(66) [64]
(65) [64]
(68) [66]
(66) [65]
(66) [66]
(69) [68]
(66) [66]
(67) [68]
(65) [65]
(65) [69]
(65) [65]
(67) [67]
(67) [66]
(67) [68]
(67) [65]
(65) [65]
(67) [68]
(66) [65]
(66) [66]

GTYPEO3




NASJONALT
TILH@RIGHET TIL BYDEL/OMRADE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200¢@

ALLE N=13463 67 (68) [67]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. 70 (70)  [70]
2 Sm4, middels bundne k. 70 (72)  [71]
3 Sm4&, middels bundne k. 72 (70)  [66]
4 Sm4, hgye bundne k. 72 (73)  [73]
5 Sma, heye bundne k. 71 (72) [72]
6 Smé&, hgye bundne k. 72 (72)  [71]
7 Mellomst., lave bundne k. 166 (68) [67]
8 Mellomst., lave bundne k. 1 66 (67) [66]
9 Mellomst., lave bundne k. b5 (68) [68]
10 Mellomst., middels k. 72 (70) [67]
11 Mellomst., middels k. 69 (69) [70]
12 Mellomst., middels k. 4 (72)  [70]
13 Store utenom 4 stgrste 166 (68) [67]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger ,65 (66) [64]
15 Oslo 64 (66) [65]
16 Hayest frie disp. innt. 69 (71) [67]

|

KOSTRA REGION !
st N=2856 I 67 (68) [67]
Sar N=5189 | 67 (68) [68]
Vest N=1901 | 67 (68) [67]
Midt N=1525 | 68 (68) [69]
Nord N=1254 | 67 (68) [66]
Oslo N=720 | ES4 (66) [65]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. 71 (71) [70]
5-20.000 innb. 68 (68) [68]
20.000+ innb :66 (67) [66]

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
TRIVES | KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=14265 74
|
|
|
|
|
n 77
|
N=3052 74
N=5445 \'74
N=2025 | 75
N=1637 76
N=1364 | :72
N=724 | 75
|
|
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(74) [74]
(74) [75]
(r7) [76]
(1) [72]
(7v8) [77]
(74) [73]
(71) [73]
(74) [74]
(74) [73]
(75) [73]
(76) [73]
(73) [74]
(r7) [76]
(74) [74]
(75) [76]
(75) [74]
(r1) [77]
(74) [74]
(74) [75]
(75) [74]
(74) [759]
(74) [72]
(75) [74]
(74) [74]
(74) [73]
(74) [74]

GTYPEO3




NASJONALT

TRIVES | BYDELEN/OMRADET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13566 78

|

|

|

|

|

2 79

|

|
N=2872 |79
N=5253 178
N=1912 | 78
N=1529 179
N=1263 H76
N=721 ) 78

|

|

|
p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(78) [78]
(78) [77]
(80) [79]
(75) [74]
(81) [80]
77y [77]
(76) [76]
(80) [76]
(78) [77]
(79) [79]
(80) [77]
77y [77]
(80) [80]
(79) [78]
77y [77]
77y [77]
(77) [78]
(78) [78]
(79) [78]
(78) [78]
(78) [78]
(77) [76]
77y [77]
(78) [77]
(78) [78]
(78) [78]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE 81 (79) [79]
IMAGE )8 | 64 ! (63) [63]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4&, middels bundne k. N=110 82 (80) [79]
2 Sma, middels bundne k. N=111 (80) [84]
3 Sma, middels bundne k. N=63 83) [79]
4 Sma, hgye bundne k. For f& respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=87 (83) [76]
6 Sma, hgye bundne k. N=/3 (78) [82]
7 Mellomst., lave bundne k. N=53 (80) [80]
8 Mellomst., lave bundne k. N=274 (82) [83]
9 Mellomst., lave bundne k. N=35 (83) [81]
10 Mellomst., middels k. N=/1 (77) [84]
11 Mellomst., middels k. -~ @ @@ - (81) [79]
12 Mellomst., middels k. N=22 (82) [76]
13 Store utenom 4 starste N=708 (80) [78]
14 Bergen, Tr.heim,Stavanger S (78) [78]
15 Oslo N=94 ? (67) [76]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=418 | 83 (81) [80]
Sar N=672 l81 (82) [79]
Vest N=346 ) 81 (80) [79]
Midt N=262 ] 84 (81) [82]
Nord N=211 1179 (76) [79]
Oslo N=94 7 (67)  [76]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (81) [80]
5-20.000 innb. (82) [81]
20.000+ innb (r7)  [78]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
BARNESKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

NES 76
N=183 74
N=99 72
N=134 P9
N=103 74
N=80 73
N=486

N=59 72
N=110 74
=i =
N=27

N=1205 71
N=207

N=127

For fa respondenter

-

N=664 | 72
N=1108 171
N=555 1 70
N=403 | 70
N=343 1 70
N=127 7

0Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(70)  [69]
(64) [61]
(73)  [70]
67) [71]
(70)  [69]
(73) [78]
(74) [71]
(73)  [74]
(75) [70]
(72) [71]
(68) [65]
(75)  [75]
(73) [70]
(71)  [70]
(68) [68]
(69) [66]
(63) [64]
(72) [71]
(72) [69]
(72) [69]
(70)  [70]
(67) [68]
(63) [64]
(71) [72]
(73) [71]
(67) [67]

GTYPEO3




NASJONALT
UNGDOMSSKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

NEe
N=112
N=56
NEe
N=83
N=69
N=50
N=287
N=37
N=69
N=108
N=25
N=739
N=121
N=77
For fa respondenter

64
F_

69

N=408

65

N=673

|
'\66

N=327

N=251

N=218

163
|

N=77

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(64) [61]
(58) [55]
(68) [63]
(63) [65]
(66) [62]
(65) [66]
(71) [67]
(66) [71]
(64) [59]
(62) [58]
(63) [62]
(66) [65]
(64) [59]
(66) [75]
(63) [60]
(67) [63]
(63) [57]
(65) [60]
(64) [62]
(65) [62]
(64) [63]
(63) [61]
(63) [57]
(67) [66]
(64) [60]
(64) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

SKOLEFRITIDSORDNING

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k.

2 Sm4, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.

10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste

For fa respondenter
N=44

N=45

N=46

N=205

N=27

N=39

N=83

For fa respondenter
N=559

14 Bergen, Tr.heim,Stavanger N=115

15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNESTUJRRELSE

Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=74
For fa respondenter

(%2}
w

(R R = » [
=

N=312

66

N=496

|
65

N=235

N=172

N=151

N=74

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(66) [65]
(59) [56]
(74) [71]
(75) [72]
(70)  [63]
(70) [71]
(70)  [66]
(75) [68]
(63) [69]
(67) [61]
(73) [73]
(65) [65]
(62) [63]
(72) [62]
(58) [56]
(64) [66]
(67) [66]
(70)  [66]
(68) [68]
(62) [62]
(58) [56]
(72) [70]
(67) [68]
(64) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

MUSIKK-/KULTURSKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste

15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=87
NEZ KN
For fa respondenter
NE]

N=56

N=21

N=152

For fa respondenter
N=37

N=61

For fa respondenter
N=365

81

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=63

N=30
For fa respondenter

I —]

N=216

75

N=341

|
" 75

N=191

N=181

N=121

N=30

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(74) [73]
(61) [59]
(72) [69]
77  [73]
(76) [74]
(76) [76]
(72) [79]
(78) [72]
(74) [70]
(75) [74]
77  [73]
(73)  [74]
(72) [73]
(65) [84]
(72) [75]
(75) [70]
(75) [71]
(74) [72]
(77)  [76]
(65) [84]
(v5) [73]
(v5) [72]
(r2) [74]

GTYPEO3




NASJONALT
FOLKEBIBLIOTEK

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

78
|
N=1458 |79
N=2671 179
N=1068 | 78
N=814 178
N=645 | 78
N=350 | 75
|
|
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(79) [76]
(66) [65]
(77)  [74]
(81) [76]
(78) [72]
(77)  [74]
(78) [75]
(76) [74]
(82) [76]
(78) [73]
(80) [77]
(75) [70]
(78) [75]
(82) [78]
(80) [79]
(81) [78]
(76) [74]
(76) [77]
(80) [77]
(80) [77]
(79) [75]
(80) [77]
(76) [74]
(76) [74]
(78)  [74]
(79) [74]
(79) [78]

GTYPEO3




NASJONALT
KINO

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE 76 (76) [72]
IMAGE N=3424 &I ! (35 [39]

Brukergrupper: :

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=9 67 (65) [51]
2 Sma, middels bundne k. N=179 ! (63) [58]
3 Sma, middels bundne k. N=123 I (58)  [49]

4 Sma, hgye bundne k. For f& respondenter :
5 Sm4, hgye bundne k. N=68 ! (58)  [49]
6 Sma, hgye bundne k. N=101 I (49) [531]
7 Mellomst., lave bundne k. N=80 : (64) [62]
8 Mellomst., lave bundne k. N=595 I (69) [61]
9 Mellomst., lave bundne k. N=126 : (68) [59]
10 Mellomst., middels k. N=130 : (61) [52]
11 Mellomst., middels k. N=232 I (62) [52]
12 Mellomst., middels k. N=62 : (71)  [63]
13 Store utenom 4 starste N=3371 (r7) 73]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=663 85 (83) [80]
15 Oslo N=555 85 (87) [86]
16 Hayest frie disp. innt. N=29 I (55)  [49]

|

KOSTRA REGION !
st N=939 | 77 (75) [69]
Ser N=2745 n (73) [68]
Vest N=933 | 78 (76) [72]
Midt N=668 73 (74) [71]
Nord N=584 | 68 : (68) [61]
Oslo N=555 | 85 (87) [86]

|

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. I (57) [51]
5-20.000 innb. ! (66) [58]
20.000+ innb (81) [78]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
TEATER

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

yiL | 38

(@]
N

N=
N=97

N=55

For fa respondenter
N=42

N=53

N=53

N=276

N=75

N=77

N=103

N=24

N=1859

N=431

N=417

For fa respondenter

)]

N
(o))
[

Ul
= O
ﬂ w
o o))
mmme
FENN N B~
B e T T T

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(72) [69]
(37) [34]
(60) [54]
(60) [60]
(53) [49]
(63) [53]
(53) [42]
(61) [53]
(66) [56]
(60) [58]
(61) [47]
(60) [47]
(67) [58]
(67) [65]
(78) [78]
(85)  [84]
(65) [57]
(64) [64]
(73) [70]
(71) [68]
(65) [63]
(85) [84]
(57) [52]
(63) [54]
(76) [74]

GTYPEO3




NASJONALT
KONSERT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=4938 71

N=396" | 43

o
O —_————

N=14
N=199
N=101
N=
N=103
N=129
N=102
N=523
N=89
N=137
N=244
NEZK]
N=2143
N=514
N=424
For fa respondenter

Ul
g (6)] ol
o 0
2 o o © o
- a--m-"i-------l\i
~ & =~

L))
©

|

|

|
N=806 $8
N=1840 | 617
N=818 ) 71
N=573 )71
N=472 | 68

\'
\'

84

N=424

| 84

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(70) [67]
(43) [39]
(60) [59]
(61) [56]
(60) [50]
(62) [63]
(57) [59]
(57) [58]
(62) [56]
(64) [61]
(62) [59]
(62) [58]
(64) [58]
(68) [58]
(69) [65]
(76) [759]
(84) [82]
(66) [63]
(64) [61]
(71) [68]
(68) [63]
(67) [63]
(84) [82]
(59) [59]
(64) [59]
(74) [72]

GTYPEO3




NASJONALT
KUNSTUTSTILLING

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N
0

(o2}

N=140
N=67

N=

N=52

N=77

N=79

N=488

N=63

N=105

N=163

N=29

N=1747

N=306

N=371

For fa respondenter

o
g o o €
(0]
o 3
83 =
g—-—-—-—‘ﬂ——-—-

(o))
Fl— —

(@]
- -

N=719 |

N=1549 \6?
N=520
N=393
N=291

o))
©

N=371

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(70) [68]
(46) [44]
(63) [61]
(59) [60]
(52) [53]
(64) [65]
(56) [51]
(60) [56]
(63) [57]
(65) [63]
(61) [52]
(64) [58]
(62) [60]
(60) [56]
(69) [67]
(77) [75]
(82) [81]
(67) [65]
(66) [64]
(70) [69]
(68) [65]
(64) [60]
(82) [81]
(60) [58]
(64) [60]
(74) [73]

GTYPEO3




NASJONALT
MUSEUM

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

~
N

‘46

N=
N=127

N=80

For fa respondenter
N=75

N=85

N=57

N=588

N=74

N=98

N=148

N=24

N=1543

N=344 78
N=421 81
For fa respondenter

B

(4]
o
© 3 E;
(o))
o) (GBI e)) (o]
—_——e—r e ———_———)
[0 ~ ~
Nl

N=823 |
N=1375 | 6
N=436 | 74
N=410 /0

N=350 68
N=421 81

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(r2) [70]
(45) [44]
(67) [65]
(68) [61]
(64) [62]
(67) [64]
(64) [63]
(63) [61]
(67) [66]
(67) [64]
(64) [63]
(66) [63]
(69) [64]
(69) [66]
(76) [76]
(81) [82]
(67) [65]
(67) [65]
(72) [72]
(72) [68]
(66) [65]
(81) [82]
(66) [63]
(66) [65]
(75) [73]

GTYPEO3




NASJONALT

FRITIDS-/JUNGDOMSKLUBB

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

61

‘43

N=99
N=72
For fa respondenter
N=80
N=81

N=35
N=221
N=33
N=69
N=89
N=22
N=439

N=78
N=45
For fa respondenter

N=301 62

N=431 ‘63

N=303 ; 64

N=189 | 62

N=222 ‘58

|
N=45 | 54

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(62) [58]
(44) [40]
(63) [61]
(58) [58]
(61) [48]
(66) [57]
(62) [63]
(64) [58]
(62) [56]
(55) [52]
(63) [60]
(62) [57]
(55) [64]
(63) [60]
(67) [59]
(57) [61]
(63) [59]
(60) [59]
(69) [60]
(60) [58]
(58) [53]
(57) [61]
(61) [58]
(62) [57]
(63) [60]

GTYPEO3




NASJONALT
IDRETTSANLEGG

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

|

|

|

|

o 71

|
N=1192 ! 67
N=2155 | 67
N=927 | 67
N=738 "] 68
N=562 ‘ '64
N=294 | 60

:

= 69

69
64
|
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(65)  [62]
(61) [58]
(70) [65]
(71) [66]
(66) [64]
(68) [62]
(69) [65]
(64) [62]
(69) [66]
(68) [63]
(68) [62]
(68) [65]
(70) [63]
(76) [66]
(64) [62]
(63) [60]
(58) [57]
(74)  [72]
(66) [62]
(66) [64]
(67) [63]
(67) [64]
(65) [62]
(58) [57]
(69) [64]
(68) [64]
(63) [61]

GTYPEO3




NASJONALT
SVOMMEHALL

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(58) [56]
(42) [43]
(63) [54]
(58) [58]
(53) [47]
(56) [51]
(60) [53]
(57) [59]
(50) [58]
(64) [60]
(55) [58]
(53) [51]
(57) [53]
(77) [61]
(56) [58]
(68) [54]
(49) [46]
(68) [72]
(58) [55]
(57) [60]
(64) [59]
(66) [54]
(50) [54]
(49) [46]
(58) [55]
(60) [57]
(58) [55]

GTYPEO3




NASJONALT
LEGE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE 61

Brukergrupper:
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k. = 4
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNESTORRELSE
Under 5.000 innb. V1

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(v6) [70]
(63) [58]
(75) [68]
(69) [65]
(71) [67]
(76) [68]
(74) [68]
(68) [67]
(79) [73]
(76) [70]
(76)  [63]
(74)  [69]
(76) [70]
(76) [70]
77  [72]
(76) [72]
(76) [73]
(63) [67]
(76) [70]
77  [72]
(76) [70]
(75) [70]
(74)  [66]
(76) [73]
(72) [67]
(77)  [70]
77 [72]

GTYPEO3




NASJONALT
FYSIOTERAPEUT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=373¢ | 64 I

|

|

|

|
NES :76
N=161 :78
N=86 73
\E 64 |
N=101 178
N=05 2
N=/7 80
N=344 75
N=55 80
N=114 177
N=165 79
N=28
N=1396 80
N=1/8 78
N=180 80
For fa respondenter )

:
N=591 78
N=1269 79
N=408 H77
N=367 ) /8
N=336 H77
N=180 1 80

:

15

0Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(79) [77]
(66) [62]
(78) [74]
(74) [75]
(77) [73]
(79) [76]
(82) [78]
(73) [76]
(75) [80]
82) [77]
(81) [78]
(80) [77]
(79) [78]
(81) [66]
(80) [78]
(79) [75]
(78) [80]
81) [77]
(80) [79]
(80) [75]
(77) [76]
(77) [76]
(78) [80]
(76) [75]
81) [77]
(79) [78]

GTYPEO3




NASJONALT
HELSESTASJON

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(73) [69]
(66) [62]
(76) [73]
(72) [69]
(75)  [69]
(77)  [70]
(73) [71]
(73) [71]
(73) [72]
(72) [68]
(74) [61]
(74) [68]
77 [72]
(78) [72]
(72) [70]
(76) [68]
(71) [68]
(65) [71]
(72) [70]
(72) [70]
(76)  [69]
(73) [72]
(74)  [66]
(71) [68]
(74) [71]
(74)  [69]
(72) [69]

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHJEM

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE (61) [62]
IMAGE (55) [53]
Brukergrupper:
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. N=54 (74) [68]
2 Sma, middels bundne k. N=77 (68) [72]
3 Sma, middels bundne k. N=43 (72) [62]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=58 (75) [66]
6 Sma, hgye bundne k. N=87 (69) [70]
7 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter
8 Mellomst., lave bundne k. N=125 (62) [69]
9 Mellomst., lave bundne k. N=22 (56) [51]
10 Mellomst., middels k. N=38 (72)  [66]
11 Mellomst., middels k. N=82 (67) [66]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter
13 Store utenom 4 stgrste N=562 (55) [59]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=/3 (56) [54]
15 Oslo N=48 56: (54) [60]
16 Hayest frie disp. innt. For f& respondenter !
KOSTRA REGION !
Dst N=230 54 61) [63]
Sar N=528 "] 65 (59) [59]
Vest N=193 |69 (64) [61]
Midt N=172 | 62 (62) [65]
Nord N=149 | :61 (63) [60]
Oslo N=48 | 56, (54) [60]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (71) [68]
5-20.000 innb. (64) [65]
20.000+ innb (55) [56]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
ALDERSHJEM

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE (61) [59]
IMAGE (54) [53]
Brukergrupper:
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (79) [70]
2 Sma, middels bundne k. (69) [73]
3 Sma, middels bundne k. ! (72) [62]
4 Smé&, heye bundne k. For f& respondenter |
5 Sma, hgye bundne k. B 69 (72) [68]
6 Smé&, hgye bundne k. 70 (71)  [69]
7 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
8 Mellomst., lave bundne k. (57) [60]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter |
10 Mellomst., middels k. 62 (76)  [79]
11 Mellomst., middels k. 71 (65) [63]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter !
13 Store utenom 4 starste 59 (54) [52]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger 55! (48) [53]
15 Oslo For fa respondenter :
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
Dt N=165 56 (60)  [62]
Ser N=128 ] 68 (59) [57]
Vest N=120 |68 (60) [61]
Midt N=109 ' 63 (64) [66]
Nord N=97 | 55' (65) [56]
Oslo For fa respondenter |
I
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. (73) [69]
5-20.000 innb. (63) [63]
20.000+ innb (53) [50]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
BOLIG MED HELD@GNSPLEIE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE =360 e (63) [60]
IMAGE “N=343: | 53 ! (51) [51]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4, middels bundne k. For fa respondenter I
2 Smé&, middels bundne k. N=23 T e (73)  [65]
3 Sm4&, middels bundne k. For fa respondenter :
4 Sma, hgye bundne k. For f& respondenter |
5 Sma, hgye bundne k. For fa respondenter :
6 Sma, hgye bundne k. 76 (74) [67]
7 Mellomst., lave bundne k. For f4 respondenter !
8 Mellomst., lave bundne k. 66 (67) [54]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter '
11 Mellomst., middels k. 67 (67) [67]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter :
13 Store utenom 4 starste 58 (67) [59]
14 Bergen, Tr.heim,Stavanger | For fa respondenter :
15 Oslo For fa respondenter :
16 Hgyest frie disp. innt. For fa respondenter :
KOSTRA REGION !
st N=69 162 (60) [65]
Sar N=160 | S'B (58) [53]
Vest N=58 | 74 (66) [62]
Midt N=55 |71 (61) [60]
Nord N=40 | 55: (75) [61]
Oslo For fa respondenter )
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (74) [69]
5-20.000 innb. (65) [60]
20.000+ innb (59) [56]
0Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BOLIG UTEN HELDYGNSPLEIE

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.

9 Mellomst., lave bundne k.

10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger

15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNESTUJRRELSE

Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb

I S ©°

“N=32 | 52

For fa respondenter

For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter

For fa respondenter
For fa respondenter

For fa respondenter
For fa respondenter

For fa respondenter
For fa respondenter

N=193

N=67

N=179

or—-—------o—-

N

(N=22  EE

70

[e2]
D

N

e
w

N=62

~
N

N=51

[e2]
»

N=34

[e)]
[{e]

For fa respondenter

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(63) [61]
(52) [¢1]
(73) [72]
(61) [54]
(68) [65]
(55) [60]
(63) [67]
(59) [61]
(63) [56]
(63) [59]
(73) [62]
(75) [71]
(66) [61]
(58) [58]

GTYPEO3




NASJONALT
HIJIEMMEHJELP

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

61

‘52

N=50 77
N=76 72
NERK]

For fa respondenter
N=55 74
N=54 77
N=27 61
N=131 66
For fa respondenter
N=57 69
~=e6 . E
For fa respondenter
N=570

N=76

N=44

For fa respondenter

N
N
Ul
H
----m-
ko))

N=219 | 61
N=546
N=196 63
N=166 65
N=113 | 67
N=44 | 42

“a
©

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(57) [58]
(52) [51]
(69) [67]
(68) [67]
(76)  [69]
(73) [76]
(70) [73]
(53) [60]
(57) [56]
(76) [72]
(68) [64]
(53) [56]
(46) [48]
(41) [53]
(58) [59]
(56) [58]
(56) [59]
(64) [63]
(62) [62]
(41) [53]
(v1) [71]
(63) [60]
(49) [54]

GTYPEO3




NASJONALT
HIEMMESYKEPLEIE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

81

N=68 73
N=35 71
For fa respondenter
N=58 69
N=62 81
N=22 69
N=124 69
For fa respondenter
N=54 74
-~ <
For fa respondenter
N=539

N=71

N=34 47
For fa respondenter

o
-or ©—- -

w

e —————
w

N=215

N=521
N=170
N=179
N=119
N=34

(o]
ul

D O
o ©

68

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(63) [64]
(55) [54]
(73) [73]
(72) [76]
(77)  [70]
(79) [75]
(71)  [76]
(60)  [66]
(66) [63]
(73) [77]
(71) [68]
(59) [60]
(54)  [59]
(55) [63]
(65) [68]
(61) [62]
(63) [61]
(68) [66]
(66) [63]
(55) [63]
(74) [74]
(68) [66]
IO EE)

GTYPEO3




NASJONALT
ELDRESENTER

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=33( | 59 )
I
I
I
I
50
'}
77
For fa respondenter I
v
R — |
For f& respondenter !
N=80 13
For fa respondenter :
77
78
83
For fa respondenter )
I
I
N=143 | J{3
N=231 1 76
N=92 | 80
N=86 71
N=45 | 68 :
N=68 | 83
I
I
I
I
i
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(77)  [75]
(58) [57]
(81) [76]
(79) [76]
(83) [71]
(77)  [80]
(72) [77]
(77)  [69]
(72) [79]
(79) [71]
(75)  [74]
(65) [72]
(85) [81]
(79) [74]
(74)  [77]
(72) [75]
(71)  [70]
(78) [68]
(85) [81]
(78) [76]
(76) [72]
(76) [76]

GTYPEO3




NASJONALT

TILBUD TIL PSYKISK UTV.HEMMEDE
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

I 55

193

For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter

1

e e e e — - — —

60
pi e—

For fa respondenter

N=46

N=92

N=47

N=28

N=24 45

For fa respondenter

55
55
54

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(49) [49]
(54) [53]
(44) [46]
(47) [49]
(39) [47]
(51) [59]
(45) [47]
(51) [49]
(49) [52]
(61) [51]
(64) [50]
(49) [55]
(45) [44]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEVERNSTIJENESTE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE N=sel (46) [49]
IMAGE "N=3217" ! 49 (46)  [44]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4, middels bundne k. For fa respondenter I
2 Smé&, middels bundne k. h7 (55) [52]
3 Sm4, middels bundne k. For f& respondenter !
4 Sma, haye bundne k. For fa respondenter |
5 Sma, hgye bundne k. For fa respondenter :
6 Sma&, haye bundne k. For f& respondenter |
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
8 Mellomst., lave bundne k. _ 50 (47)  [55]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter
10 Mellomst., middels k. For f& respondenter :
11 Mellomst., middels k. 40 (50) [49]
12 Mellomst., middels k. For fi respondenter |
13 Store utenom 4 stgrste l_ 51 (41) [52]
14 Bergen, Tr.heim,Stavanger For f& respondenter |
15 Oslo For fa respondenter :
|
|
KOSTRA REGION !
st N=87 | 50 (48) [57]
Sar N=150 "] 52 (40)  [46]
Vest N=39 42 (47) (48]
Midt N=44 52 (40) [47]
Nord N=49 | 50 (50) [49]
Oslo For fa respondenter |
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. I (55)  [50]
5-20.000 innb. 47) [47]
20.000+ innb (43) [50]
0Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE 44 (48) [47]
IMAGE F ' | 48 (46) [49]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4&, middels bundne k. 51 (54) [60]
2 Sm4, middels bundne k. 48 (55) [48]
3 Sm4&, middels bundne k. 46 (49) [51]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sma, heye bundne k. E (63) [50]
6 Smé&, hgye bundne k. a7 (58) [42]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter !
8 Mellomst., lave bundne k. [N=83 &S (46) [42]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
10 Mellomst., middels k. (54) [50]
11 Mellomst., middels k. (50) [47]
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 starste (41) [44]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [47]
15 Oslo :4 (43) [54]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=133 | 47 (53) [47]
Sar N=221 | 45 (41) [44]
Vest N=128 | 44 (53) [46]
Midt N=904 | 44 (49)  [47]
Nord N=91 | 4:0 (52) [49]
Oslo N=36 | :42 (43) [54]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (55) [52]
5-20.000 innb. (52) [44]
20.000+ innb (44) [46]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE (51) [48]
IMAGE (52) [47]
Brukergrupper:
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (57) 53]
2 Sma, middels bundne k. (57) [50]
3 Sma, middels bundne k. (53) [50]
4 Sma, hgye bundne k. (52) [53]
5 Sma, haye bundne k. (59) [56]
6 Sma, haye bundne k. (50)  [50]
7 Mellomst., lave bundne k. (51) [52]
8 Mellomst., lave bundne k. (53) [48]
9 Mellomst., lave bundne k. (54) [49]
10 Mellomst., middels k. (51) [53]
11 Mellomst., middels k. (50) [48]
12 Mellomst., middels k. (66) [50]
13 Store utenom 4 starste (51) [47]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [40]
15 Oslo (39) [33]
16 Hgyest frie disp. innt. (50) [62]
KOSTRA REGION
st (53) [49]
Ser (56) [52]
Vest (48) [49]
Midt (51) [47]
Nord (52) [49]
Oslo (39) [33]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (55) [52]
5-20.000 innb. (53) [49]
20.000+ innb (49) [49]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
RADMANNSKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

51
e —
I
I
I
I
N=88 : 57
N=132 55
N=79 51
N=105 55
N=120 1 51
N=35 58
N=159 A9
For fa respondenter :
N=57
N=96 57
N=26 58
N=238 44,
NEZ:! :50
For fa respondenter :
N=22 151
I
I
N=241 " 52
N=311 ! 52
N=218 ‘ 55
N=242 B9
N=227 ‘:51
For fa respondenter |
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(55) [52]
(50) [49]
(59) [54]
(56) [53]
(58) [52]
(56) [51]
(61) [57]
(53) [53]
(57) [50]
(53) [52]
(58) [52]
(58) [51]
(71) [62]
(53) [50]
(45) [46]
(42) [54]
(57) [54]
(59) [53]
(52) [51]
(53) [49]
(55) [53]
(57) [54]
(57) [52]
(50) [49]

GTYPEO3




NASJONALT

KEMNER/KOMMUNEKASSE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

|
|
N=787 '\ 60
N=1582 f\ 60
N=636 158
! 62
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(60) [57]
(54  [33]
(65) [59]
(64) [61]
(63) [61]
(69) [64]
(63) [65]
(65) [58]
(64) [62]
(61) [57]
(61) [57]
(64) [59]
(62) [59]
(74) [57]
(58) [57]
(55) [52]
(54) [52]
(53) [72]
(62) [59]
(62) [58]
(57) [55]
(61) [59]
(61) [57]
(54) [52]
(64) [61]
(62) [58]
(56) [55]

GTYPEO3




NASJONALT
KULTURKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE (66) [61]
IMAGE | 54 (54) [51]
Brukergrupper:
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (70)  [61]
2 Sma, middels bundne k. N=123 (66) [59]
3 Sma, middels bundne k. N=8/ (66) [63]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=79 (63) [63]
6 Sma, hgye bundne k. N=108 (65) [64]
7 Mellomst., lave bundne k. N=41 , (63) [62]
8 Mellomst., lave bundne k. N=209 (65) [59]
9 Mellomst., lave bundne k. N=21 (59) [49]
10 Mellomst., middels k. N=55 (68) [60]
11 Mellomst., middels k. ~= (68) [60]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter ,
13 Store utenom 4 starste N=390 (66) [61]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=58 (68) [62]

15 Oslo For fa respondenter !
16 Hayest frie disp. innt. TN=25 (66) [64]

KOSTRA REGION

Dst N=333 | 67 (67) [61]
Sar N=424 ' 68 (67) [60]
Vest N=235 | ?3 (67) [63]
Midt N=197 | 69 (65) [60]
Nord N=226 | :65 (64) [58]
Oslo For fa respondenter I

KOSTRA KOMMUNESTYJRRELSE )

Under 5.000 innb. (66) [62]

5-20.000 innb. (66) [59]

20.000+ innb (66) [61]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SKOLEKONTOR

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

F_ 58
‘ |
|
|
|
=10 . G5
N=122 60
N=86 I 58
N= 62
NE[)
N=102 59
NEZL
N=182
N=29
NE 157
N=100 63
For fa respondenter |
NEZEL) 58
D 62
NEGH 52
For fa respondenter :
:
N=286 557
N=264 " 61
N=269 59
N=212 57
N=252 |57
N=61 53
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(58) [54]
(54) [52]
(66) [58]
(59) [57]
(60) [56]
(56) [56]
(62) [55]
(59) [60]
(61) [59]
(59) [55]
(60) [53]
(60) [63]
(57) [55]
(55) [51]
(58) [52]
(51) [45]
(57) [55]
(61) [52]
(59) [54]
(56) [57]
(57) [54]
(51) [45]
(61) [57]
(59) [56]
(55) [50]

GTYPEO3




NASJONALT
PP-TJENESTE

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE (59) [52]
IMAGE ! (52) [49]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. 199 (64) [57]
2 Sm4, middels bundne k. 60 (68) [58]
3 Sma, middels bundne k. (66) [52]
4 Sma, hgye bundne k. For f& respondenter
5 Sma, heye bundne k. N=46 63 (66) [60]
6 Sma, hgye bundne k. N=40 (64) [59]
7 Mellomst., lave bundne k. N=31 69 (66) [53]
8 Mellomst., lave bundne k. N=146 (61) [59]
9 Mellomst., lave bundne k. N=21 (57) [63]
10 Mellomst., middels k. N=41 65 (70)  [59]
11 Mellomst., middels k. N=67 62 (57) [51]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stgrste N=377 198 (54) [50]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=52 $7 (61) [48]
15 Oslo N=26 5:6 (49) [38]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=216 ‘.59 (61) [52]
Sor N=366 ' 61 (58) [52]
Vest N=182 | i58 (60) [51]
Midt N=126 | 64 (63) [55]
Nord N=125 | 60 (59) [55]
Oslo N=26 | 5:6 (49) [38]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. (67) [57]
5-20.000 innb. (61) [55]
20.000+ innb (55) [48]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
LANDBRUKSKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE (68)  [65]
IMAGE | 54 ! (55) [53]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. 67 (70) [68]
2 Sma, middels bundne k. N=97 63 (67) [64]
3 Sm4&, middels bundne k. N=55 72 (67) [63]
4 Sm4, hgye bundne k. N=20 66 (72)  [67]
5 Sma, heye bundne k. N=117 69 (64) [67]
6 Smé&, hgye bundne k. N=78 71 (65) [63]
7 Mellomst., lave bundne k. N=25 73 (69) [66]
8 Mellomst., lave bundne k. N=129 165 (74) [65]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
10 Mellomst., middels k. N=63 (65) [63]
11 Mellomst., middels k. N=85 (72) [69]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter :
13 Store utenom 4 starste (N=183 [IG§ (66) [66]
14 Bergen, Tr.heim,Stavanger For f& respondenter :
15 Oslo For fa respondenter :
16 Hayest frie disp. innt. For f& respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=249 | 68 (68) [69]
Sar N=291 | 67 (70) [64]
Vest N=192 B4 (73)  [66]
Midt N=166 165 (68)  [63]
Nord N=101 ‘: 65 (62) [63]
Oslo For fa respondenter |
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. (68) [69]
5-20.000 innb. (70)  [65]
20.000+ innb (67) [64]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NZERINGSRADGIVNING
BRUKERTILFREDSHET

NASJONALT

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

47
| 49

p—

54
49
48

For fa respondenter

|
146
i —

For fa respondenter

|

|
(N=s2  Rg

|

|

|

For fa respondenter
For fa respondenter
IS
For fa respondenter

39
For fa respondenter
For fa respondenter
For fa respondenter

N=78 | 54
N=120 |
N=59 |
N=73 | 49
N=70 | 4

w

N NG
w

For fa respondenter

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(51) [49]
(49) [47]
(49) [45]
(53) [54]
(45) [51]
(56) [51]
(52) [51]
(48) [41]
(50) [51]
(51) [45]
(55) [41]
(50) [48]
(55)  [56]
(48) [54]
(50) [41]
(52) [52]
(53) [45]
(48) [48]

GTYPEO3




NASJONALT
KOMMUNAL INFORMASJON

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=13159 57

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 61
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(55) [56]
(57) [58]
(56) [58]
(56) [53]
(55) [53]
(57) [58]
(52) [55]
(56) [57]
(56) [55]
(50) [50]
(56) [57]
(54) [54]
(57) [56]
(56) [57]
(52) [54]
(53) [54]
(56) [62]
(57) [58]
(57) [57]
(54) [56]
(54) [55]
(52) [51]
(53) [54]
(56) [57]
(55) [55]
(55) [56]

GTYPEO3




NASJONALT
RENOVASJON

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=14152 69

|

|

|

|

|

= 73

|

|
N=3038 71
N=5409 \:68
N=2009 | 70
N=1615 | 69
N=1341 69
N=722 | B7

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(66) [66]
(69) [67]
(68) [68]
(65) [64]
(73) [68]
(71) [67]
(70) [69]
(67) [68]
(67) [66]
(65) [69]
(67) [69]
(68) [64]
(69) [69]
(67) [68]
(62) [65]
(60) [63]
(64) [59]
(69) [69]
(65) [66]
(68) [69]
(65) [65]
(66) [64]
(60) [63]
(68) [67]
(67) [67]
(65) [66]

GTYPEO3




NASJONALT
DRIKKEVANN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13712 76

81

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(75) [72]
(78) [73]
(80) [72]
(77) [75]
(77) [67]
(81) [78]
(79) [76]
(77) [74]
(75) [70]
(80) [78]
(78) [76]
(77) [73]
(79) [76]
(74) [72]
(72) [66]
(73) [69]
(92) [81]
(77) [74]
(75) [73]
(73) [67]
(78) [72]
(76) [74]
(73) [69]
(79) [74]
(77) [73]
(73) [70]

GTYPEO3




NASJONALT
VEITILBUD FOR BILISTER HELHETLIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=13933 49 (46) [49]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (45) [49]
2 Sma, middels bundne k. (46) [48]
3 Sma, middels bundne k. (46) [47]
4 Sma, hgye bundne k. (44)  [49]
5 Sma, haye bundne k. (46)  [50]
6 Sma, haye bundne k. (42) [47]
7 Mellomst., lave bundne k. (45) [51]
8 Mellomst., lave bundne k. (46) [50]
9 Mellomst., lave bundne k. 45) [47]
10 Mellomst., middels k. (44) [48]
11 Mellomst., middels k. 47) [47]
12 Mellomst., middels k. (44) [49]
13 Store utenom 4 starste (46) [50]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [53]
15 Oslo (41) [47]
16 Hayest frie disp. innt. 66 (55) [58]
KOSTRA REGION
st (45) [50]
Ser (44) [47]
Vest (48) [50]
Midt (50) [53]
Nord (43) [47]
Oslo (41) [47]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE |
Under 5.000 innb. 45) [47]
5-20.000 innb. (46) [49]
20.000+ innb (45) [50]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

VEDLIKEHOLD HOVEDVEI SOMMER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13886 57

|

|

|
N=2993 58
[N=5295 ] :56
N=1961 | 57
N=1592 ] 61
N=1334 | 5'3
N=692 156

|

|

b4

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(55) [57]
(53) [54]
(54) [56]
(51) [53]
(55) [50]
(55) [56]
(50) [53]
(54) [60]
(54) [58]
(51) [52]
(56) [58]
(57) [57]
(54) [53]
(55) [57]
(59) [61]
(52) [54]
(59) [62]
(54) [58]
(54) [55]
(58) [58]
(58) [62]
(49) [52]
(52) [54]
(53) [55]
(55) [58]
(55) [57]

GTYPEO3




NASJONALT

VEDLIKEHOLD LOKALVEI SOMMER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13488 50

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(46) [49]
(46) [45]
(47) [46]
(46) [46]
(49) [48]
(49) [49]
(43) [47]
(46) [49]
(46) [47]
(44) [46]
(46) [49]
(46) [48]
(45) [44]
47) [50]
(51) [54]
(41) [46]
(54) [60]
(46) [48]
(45) [48]
(50) [51]
(49) [51]
(42) [44]
(41) [46]
(46) [47]
(46) [47]
47) [50]

GTYPEO3




NASJONALT

VEDLIKEHOLD HOVEDVEI VINTER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=14036 56

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(52) [56]
(54) [56]
(54) [59]
(54) [56]
(56) [58]
(53) [55]
(53) [58]
(52) [60]
(53) [57]
(55) [55]
(52) [56]
(55) [57]
(54) [60]
(51) [57]
(53) [55]
43) [52]
(51) [62]
(50) [57]
(52) [56]
(55) [57]
(54) [57]
(52) [56]
43) [52]
(54) [57]
(53) [57]
(50) [56]

GTYPEO3




NASJONALT
VEDLIKEHOLD LOKALVEI VINTER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=13859 47

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k. = 49
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt. 67

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(41) [46]
47) [47]
47) [49]
(49) [47]
(50) [52]
(49) [50]
(48) [52]
(43) [47]
(43) [45]
(46) [44]
(42) [45]
(44) [46]
(44) [50]
(40) [47]
(42) [45]
(27) [41]
(50) [62]
(41) [46]
(42) [46]
(43) [46]
(46) [46]
(44) [47]
(27) [41]
(48) [49]
(43) [45]
(38) [45]

GTYPEO3




NASJONALT
KOMMUNALE AVGIFTER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=13302 47 (42) [43]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (43) [41]
2 Sma, middels bundne k. (42) [42]
3 Sma, middels bundne k. (44) [44]
4 Sma, hgye bundne k. (48) [42]
5 Sma, haye bundne k. (44)  [44]
6 Sma, haye bundne k. (44)  [47]
7 Mellomst., lave bundne k. (41) [46]
8 Mellomst., lave bundne k. (39) [40]
9 Mellomst., lave bundne k. (38) [42]
10 Mellomst., middels k. (40) [42]
11 Mellomst., middels k. (40) [40]
12 Mellomst., middels k. (45) [43]
13 Store utenom 4 starste (41) [43]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (42) [42]
15 Oslo (51) [53]
16 Hgyest frie disp. innt. (54)  [53]
KOSTRA REGION
st (43) [43]
Ser (40) [41]
Vest (42) [43]
Midt (42) [44]
Nord (39) [41]
Oslo (51) [53]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (44) [43]
5-20.000 innb. (40) [41]
20.000+ innb (44) [49]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

KOMMUNALE TIJENESTER HELHETLIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=13831 56
|
|
|
|
|
o 60
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(54) [56]
(57) [57]
(56) [57]
(56) [55]
(59) [55]
(57) [58]
(54) [56]
(54) [57]
(54) [55]
(52) [52]
(55) [55]
(55) [55]
(56) [57]
(54) [57]
(54) [55]
(53) [55]
(60) [64]
(55) [57]
(54) [56]
(55) [56]
(55) [56]
(52) [52]
(53) [55]
(56) [57]
(54) [55]
(54) [56]

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE SKOLE

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=104
N=48
N=24
N=71

N=61

N=37

N=209

N=27

N=64

N=104

For fa respondenter
N=367

N=120

N=69

For fa respondenter

N=317

N=276 1 70

N=319 \i 68

N=242 \,67

N=192 H67

N=69 69

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(68) [67]
(60) [59]
(72) [69]
(71) [65]
(68) [74]
(54) [68]
(75) [65]
(73) [73]
(67) [65]
(67) [67]
(58) [63]
(71) [71]
(69) [69]
(67) [65]
(73) [68]
(68) [61]
(71) [66]
(67) [68]
(71) [68]
(68) [67]
(63) [67]
(68) [61]
(71) [69]
(68) [68]
(68) [65]

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

71

4l

|

|

|

|

2 72

|

|
N=982 169
N=974 171
N=867 | 71
N=794 , 70
N=659 \:69
N=286 | 74

|

|

|

0Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(73) [68]
(66) [59]
(74)  [65]
(76) [70]
(72) [66]
77  [73]
(74)  [69]
(74) [72]
(71)  [69]
(72) [69]
(75) [64]
(74) [70]
(75)  [69]
77 [72]
(72) [68]
(70)  [66]
(74) [68]
(58) [65]
(73)  [66]
(73)  [69]
(72) [68]
(72) [69]
(74)  [69]
(74) [68]
(74) [68]
(74)  [69]
(72) [68]

GTYPEO3




NASJONALT
TANNLEGE

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=1625 81
N=1480 179
N=1457 ) 79
N=1130 77
N=834 | 1'5
N=532 81
|
|
77
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(80)  [79]
(65)  [65]
(79) [76]
(79) [79]
(74) [72]
(83) [76]
(78) [79]
(74) [79]
(82) [79]
(80) [78]
(80) [79]
(80) [79]
(80) [79]
(76) [77]
(81) [80]
(80) [79]
(81) [82]
(74)  [76]
(81) [79]
(81) [79]
(80) [78]
(81) [78]
(76) [759]
(81) [82]
(78) [76]
(80) [78]
(80) [80]

GTYPEO3




NASJONALT
ARBEIDSKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

47
| 48

p—

N=68

N=60

N=57 61
For fa respondenter
N=52

N=42 fa
N=40 4?
N=146 48
N=22 49
N=48 42
N=07 146
For fa respondenter |
N=269 47

|
51

N=117
N=71 40
For fa respondenter

|

|

|

|

|
N=229 45

N=221 148
N=230 | 48
N=190  pa
N=176 51
N=71 4P

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(44) [45]
(45) [46]
(45) [50]
47) [46]
(46) [50]
(56) [38]
(53) [42]
(58) [48]
(44) [42]
(49) [42]
47) [45]
47 [47]
(44) [44]
(39) [52]
(29) [41]
(50) [44]
(44) [43]
(42) [47]
(45) [50]
(50) [44]
(29) [41]
(49) [46]
(48) [44]
(40) [46]

10b p

GTYPEO3




NASJONALT
LIGNINGSKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE (61) [59]
IMAGE )0 | 5: (57) [56]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4&, middels bundne k. 62 (62) [62]
2 Sma, middels bundne k. (64) [64]
3 Sma, middels bundne k. (59) [60]
4 Sma, hgye bundne k. (67) [62]
5 Sma, haye bundne k. (62) [64]
6 Sma, haye bundne k. (63) [64]
7 Mellomst., lave bundne k. (60) [59]
8 Mellomst., lave bundne k. (62) [61]
9 Mellomst., lave bundne k. (66) [59]
10 Mellomst., middels k. (64) [61]
11 Mellomst., middels k. (64) [63]
12 Mellomst., middels k. (68) [64]
13 Store utenom 4 starste (62) [59]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57)  [59]
15 Oslo (56) [52]
16 Hayest frie disp. innt. (62) [66]
KOSTRA REGION
st (63) [60]
Ser (62) [60]
Vest (61) [59]
Midt (61) [61]
Nord (63) [59]
Oslo (56) [52]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (63) [63]
5-20.000 innb. (63) [61]
20.000+ innb (59) [56]
0 p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

TRYGDEKONTOR
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(67) [65]
(56) [54]
(69) [67]
(69) [67]
(65) [66]
(71) [68]
(68) [70]
(70)  [69]
(67) [64]
(66) [65]
(64) [60]
(67) [65]
(70)  [65]
(72) [68]
(66) [63]
(66) [63]
(63) [65]
(70)  [70]
(68) [66]
(66) [65]
(67) [64]
(68) [67]
(66) [62]
(63) [65]
(69) [68]
(68) [65]
(65) [64]

GTYPEO3




NASJONALT
POSTKONTOR

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

0Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(59) [64]
(45) [57]
(56) [68]
(57) [71]
(55) [68]
(59) [68]
(55) [69]
(56) [70]
(61) [69]
(62) [67]
(55) [60]
(64) [70]
(64) [64]
(68) [68]
(60) [64]
(55) [55]
(56) [58]
(55) [69]
(60) [68]
(62) [67]
(59) [59]
(59) [64]
(56) [63]
(56) [58]
(56) [69]
(62) [67]
(58) [60]

GTYPEO3




NASJONALT
POSTOMBARING

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.

20.000+ innb

N=antall brukere.

|
/

66

|
N=1940 |
N=1630

N=1322

N=1027 17

N=588 | 6p
|

N=8109 71

74
73

%8

0
73
74
74
71
Q7
74
74
74
72

71

73

73
73

N=1590 | 71

72
0

|
72

73

170

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(71) [68]
(65) [61]
(74)  [74]
(73)  [74]
(68) [73]
(77)  [76]
(74) [72]
(71)  [75]
(73) [73]
(71)  [69]
(66) [61]
(74) [73]
(72) [71]
(75) [72]
(72) [68]
(71) [63]
(66) [57]
(70)  [75]
(72) [70]
(74) [71]
(73) [67]
(71)  [69]
(68) [67]
(66) [57]
(v3)  [74]
(v1) [70]
(70)  [65]

GTYPEO3




NASJONALT
DET LOKALE POLITI

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE BRUKERE
IMAGE

Brukergrupper:

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

68

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(67) [69]
(63) [62]
(71) [68]
(69) [69]
(67) [70]
81) [72]
(69) [70]
(70) [66]
(64) [60]
(67) [62]
(70) [66]
(71) [73]
(68) [61]
77y [77]
(66) [65]
(65) [65]
(64) [66]
(68) [69]
(69) [67]
(65) [65]
(68) [65]
(71) [65]
(65) [65]
(64) [66]
(70) [69]
(68) [64]
(65) [65]

GTYPEO3




NASJONALT
HOGSKOLE

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
ALLE BRUKERE 70 (69) [68]
IMAGE 35¢ | '6 (67) [63]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. \ 72 (77)  [69]
2 Sma, middels bundne k. b7 (75)  [73]
3 Sm4, middels bundne k. For fa respondenter !
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter I
5 Sma, heye bundne k. For fa respondenter :
6 Sma, hgye bundne k. 66 (67) [69]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
8 Mellomst., lave bundne k. _ 70 (68) [71]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter |
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter !
11 Mellomst., middels k. N=g K (70)  [64]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stgrste = 70 (71) [68]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [67]
15 Oslo 4 (73)  [70]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION :
st N=114 68 (71)  [67]
Ser N=118 )74 (74)  [69]
Vest N=135 168 (66) [67]
Midt N=75 } 70 (68) [70]
Nord N=83 | "57 (66) [68]
Oslo N=45 RE; (73) [70]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. (74) [67]
5-20.000 innb. (69) [69]
20.000+ innb (69) [68]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

GTYPEO3




NASJONALT
UNIVERSITET

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE BRUKERE 71 (71) [66]
IMAGE “N=13¢ | 6 ! (65) [61]
Brukergrupper: :
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4, middels bundne k. For fa respondenter I
2 Sma, middels bundne k. For fa respondenter !
3 Sm4, middels bundne k. For f& respondenter :
4 Sma, hgye bundne k. For fa respondenter |
5 Sma, hgye bundne k. For fa respondenter :
6 Sma&, haye bundne k. For f& respondenter |
7 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter !
8 Mellomst., lave bundne k. _ 71 (71) [79]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
10 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
11 Mellomst., middels k. For f& respondenter I
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stgrste 1 70 (74) [76]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger | 70 (71)  [66]
15 Oslo 72 (67) [60]
16 Hgyest frie disp. innt. For fa respondenter :
KOSTRA REGION !
st N=33 | 72 (63) [76]
Sor For f respondenter :
Vest N=72 170 (70) [65]
Midt N=48 | 6% (73)  [69]
Nord N=26 | 78 (82) [74]
Oslo N=51 " 72 (67)  [60]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. I (79) [69]
5-20.000 innb. (73) [70]
20.000+ innb (70) [66]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Barnets trivsel
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE N=17/96 86
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sma&, middels bundne k. N=10 $
2 Sm4, middels bundne k. N=103 8
3 Sma, middels bundne k. N=56 8
4 Sma, hgye bundne k. For fa respondenter :
5 Sma, hgye bundne k. N=80 : 5
6 Sma, hgye bundne k. NS 89
7 Mellomst., lave bundne k. N=48 §
8 Mellomst., lave bundne k. N=197 85
9 Mellomst., lave bundne k. N=28
10 Mellomst., middels k. N=68 87
11 Mellomst., middels k. B O 7
12 Mellomst., middels k. N=20 '
13 Store utenom 4 stgrste N=648 86
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger  [REZINEGGGNEEEEEEEEEEEEEEEEEE S6
15 Oslo N=88 87
16 Hgyest frie disp. innt. For fa respondenter :
KOSTRA REGION !
Dst N=329 87
Sar N=614 ‘:84
Vest N=324 I 85
Midt N=244 | 87
Nord N=195 | '83
Oslo N=88 87
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. 8
5-20.000 innb.
20.000+ innb
Op Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(84) [85]
(83) [82]
(87) [85]
(86) [81]
(84) [83]
(83) [86]
(87) [85]
(86) [88]
(87) [89]
(82) [88]
(86) [86]
(84) [76]
(84) [83]
(85) [87]
(79) [82]
(84) [85]
(85) [84]
(86) [85]
(84) [88]
(83) [84]
(79) [82]
(84) [83]
(86) [87]
(83) [84]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Personalets omsorg for barnet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1793 82 (80) [81]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=104 181 (78) [82]
2 Sma, middels bundne k. N=101 80 (83) [82]
3 Sm4&, middels bundne k. N=58 3 (82) [79]

4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter :
5 Sma, haye bundne k. N=81 83 (81) [78]
6 Sma, hgye bundne k. N=6/ 85 (77) [81]
7 Mellomst., lave bundne k. N=48 82 (85) [83]
8 Mellomst., lave bundne k. N=198 82 (81) [84]
9 Mellomst., lave bundne k. N=29 (82) [89]
10 Mellomst., middels k. N=69 82 (79) [84]
11 Mellomst., middels k. N=112 83 (81) [83]
12 Mellomst., middels k. N=20 81 (85) [71]
13 Store utenom 4 stgrste N=644 82 (81) [79]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=142 85 (82) [84]
15 Oslo N=88 :81 (73)  [79]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=326 | 84 (81) [81]
Sor N=614 81 (82) [81]
Vest N=325 | 82 (82) [82]
Midt N=241 ] 83 (81) [84]
Nord N=197 | '80 (78) [80]
Oslo N=88 ‘: 81 (73) [79]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. (80) [80]
5-20.000 innb. (82) [83]
20.000+ innb (79) [81]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Personalets arbeidsinnsats
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1770 79

|

|

|

|

|
=10 79
N=103 :78
N=57
For fa respondenter
N=77 177
N=67
NEZE) 80
N=197 80
N=28
N=69 80
N=108 80
N=20 '
N=635 ) 79
N=141 83
N=86 79
For fa respondenter )

:
N=325 : 82
N=607 16
N=316 1 80
N=242 81
N=192 | 75
N=86 79

|

77

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(77) [78]
(75) [78]
(78) [78]
(r7) [72]
(71) [71]
(70) [75]
(82) [82]
(79) [81]
(79) [82]
(75) [82]
(76) [78]
(73) [67]
77y [77]
(79) [81]
(72) [76]
(79) [79]
(78) [78]
(78) [79]
(77) [80]
(73) [76]
(72) [76]
(75) [75]
(78) [80]
(77) [78]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Personalets faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
ALLE N=1752 77 (74) [75]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. N=9 (74)  [74]
2 Sma, middels bundne k. N=101 (73) [74]
3 Sma, middels bundne k. N=56 (71) [69]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=81 (72)  [69]
6 Sma, hgye bundne k. N=68 (65) [70]
7 Mellomst., lave bundne k. N=47 (79) [77]
8 Mellomst., lave bundne k. N=195 (76) [78]
9 Mellomst., lave bundne k. N=28 (76) [76]
10 Mellomst., middels k. N=69 (73) [78]
11 Mellomst., middels k. N=106 (73) [76]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter
13 Store utenom 4 starste N=628 (74)  [79]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=140 (r7)  [79]
15 Oslo N=86 ?4 (65) [71]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=324 | 80 (75) [76]
Ser N=593 HE (75) [75]
Vest N=315 RE. (76) [76]
Midt N=240 78 (74) [78]
Nord N=192 | e (70) [72]
Oslo N=86 | :(4 (65)  [71]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (73) [70]
5-20.000 innb. (75) [76]
20.000+ innb (73) [76]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Det pedagogiske opplegget

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1738 75 (73) [74]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. N=9 (72)  [73]
2 Sma, middels bundne k. N=102 (72)  [74]
3 Sma, middels bundne k. N=57 (69) [69]
4 Sm&, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sma, haye bundne k. N=80 (71) [66]
6 Sma, hgye bundne k. N=66 (63) [70]
7 Mellomst., lave bundne k. N=47 (78) [77]
8 Mellomst., lave bundne k. N=191 (74) [77]
9 Mellomst., lave bundne k. N=25 (74)  [74]
10 Mellomst., middels k. N=68 (71) [77]
11 Mellomst., middels k. N=108 (73) [76]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter
13 Store utenom 4 starste N=626 (72) [72]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=137 (v6) [79]
15 Oslo N=85 W'Z (65) [70]
16 Hayest frie disp. innt. For f& respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=321 | 78 (75)  [74]
Ser N=592 175 (74)  [74]
Vest N=312 176 (74) [76]
Midt N=237 77 (73)  [76]
Nord N=189 | n (67) [70]
Oslo N=85 | ?:2 (65)  [70]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (71) [71]
5-20.000 innb. (74) [76]
20.000+ innb (72)  [74]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Det sosiale miljget

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1794 81

N=10

N=104

N=58

For fa respondenter
N=80

NE]

N=49

N=200

N=28

N=69

N=112

N=20

N=642

N=142

NEE]

For fa respondenter

N=329

N=612 :80

N=326

N=243 )80

N=194

N=88

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(79) [79]
(75) [78]
(79) [79]
(79) [74]
(78) [72]
(73) [79]
(80) [78]
(79) [82]
(77) [79]
(75) [80]
(79) [81]
(82) [74]
(79) [77]
(83) [85]
(73) [73]
(79) [78]
(80) [80]
(81) [81]
(79) [82]
(74) [78]
(73) [73]
77y [77]
(79) [80]
(78) [79]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Aktivitetsinnholdet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1793 78 (75) [77]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=10 177 (75)  [79]
2 Sma, middels bundne k. N=105 76 (76)  [77]
3 Sma, middels bundne k. N=58 /2 (77)  [70]

4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter :
5 Sma, heye bundne k. N=80 79 (71) [70]
6 Smé&, hgye bundne k. N=67 14 (70)  [76]
7 Mellomst., lave bundne k. N=49 81 (79) [78]
8 Mellomst., lave bundne k. N=200 /8 (78)  [80]
9 Mellomst., lave bundne k. N 69 | (77)  [77]
10 Mellomst., middels k. N=69 78 (72)  [78]
11 Mellomst., middels k. N=111 79 (76)  [78]
12 Mellomst., middels k. N=20 78 (79) [74]
13 Store utenom 4 stgrste N=642 79 (76)  [76]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=141 81 (78) [81]
15 Oslo N=87 :77 (67) [71]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=329 | 80 (78) [76]
Ser N=609 177 (77)  [77]
Vest N=325 | 79 (77) [79]
Midt N=246 V77 (76)  [79]
Nord N=195 | :75 (69) [75]
Oslo N=87 ‘:77 (67) [71]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (75) [74]
5-20.000 innb. (r7) [78]
20.000+ innb (75) [77]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Maten ansatte mgter deg pa ved henting/bring.

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1793 79

For fa respondenter
N=80

N=67
NEZ¥

N=200

N=27

N=69

N=109

For fa respondenter
N=645

N=143

N=85 82
For fa respondenter

N=330

N=613 77

N=325

N=246

|

!

|
N=192 76

N=85

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(77) [79]
(v6) [80]
(78) [78]
(74) [76]
(76) [74]
(69) [79]
(85) [80]
(79) [79]
(78) [80]
(75) [83]
(77) [79]
(78) [77]
(79) [84]
(74) (73]
(78) [78]
(78) [78]
(78) [80]
(76) [82]
(76) [77]
(74) [73]
(76) [77]
(78) [80]
(77) [78]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Personalets samarbeid med deg som foresa

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1/81

N=104
N=104
N=57
N=20
N=80

NE]

N=49

N=195

N=27

N=68

NE 0

For fa respondenter
N=645

N=141

NEET]

For fa respondenter

79

N=330

N=611

N=318

N=243

N=191

N=86

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(v6) [77]
(73) [79]
(76) [77]
(75) [73]
(80) [79]
(73) [70]
(70) [79]
(85) [77]
(78) [78]
(74) [77]
(73) [80]
(76) [79]
(74) [76]
(80) [81]
(74)  [71]
(76) [77]
77y [77]
(78) [80]
(76) [79]
(72) [76]
(74) [71]
(74) [76]
(78) [78]
(75) [77]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Informasjon til deg som foresatt
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1764

N=10
N=103
N=57
N=20
N=81

NE]

N=46

N=194

N=27

N=67

NE 0

For fa respondenter
N=635

N=142

NEET]

For fa respondenter

77

N=325

80

N=604

N=313

75
77

N=243

‘78

N=191

N=86

RE:
|

75

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(74) [76]
(76) [79]
(73) [75]
(75) [72]
(79) [72]
(76) [70]
(71) [78]
81) [72]
(74) [77]
(73) [80]
(70) [75]
(75) [77]
(73) [75]
(77) [79]
(72) [73]
(74) [76]
(75) [75]
(76) [79]
(74) [76]
(72) [75]
(72) [73]
(75) [75]
(75) [76]
(74) [76]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Personalets evne lytte til dine synsp.

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1726 77

N=9

N=102

N=56

For fa respondenter
N=77

NE]

N=48

N=188

N=26

NES]

N=101

For fa respondenter
N=627

N=139

N=85

For fa respondenter

N=319

N=592

N=307 1 77

N=237

N=184 | n3

N=85

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(75) [76]
(71) [76]
(74) [79]
(75) [70]
(73) [71]
(67) [79]
(81) [79]
(77) [78]
77y [77]
(69) [77]
(74) [77]
(74) [79]
(80) [80]
(72)  [74]
(75) [76]
(75) [79]
(77) [78]
(76) [76]
(70) [74]
(72) [74]
(72) [73]
(76) [77]
(75) [76]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Mul. for medinnflytelse over tiloudet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1656 69 (66) [69]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. N=9 (63) [67]
2 Sma, middels bundne k. N=99 (66) [70]
3 Sma, middels bundne k. N=55 (65) [66]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=79 (62) [64]
6 Sma, hgye bundne k. N=65 (60) [69]
7 Mellomst., lave bundne k. N=45 (71) [63]
8 Mellomst., lave bundne k. N=176 (70) [73]
9 Mellomst., lave bundne k. N=26 (66) [68]
10 Mellomst., middels k. N=62 (57  [71]
11 Mellomst., middels k. N=100 (68) [72]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter |
13 Store utenom 4 starste N=595 (67) [68]
14 Bergen, Tr.heim,Stavanger ~o (68) [71]
15 Oslo N=84 f}5 (60) [65]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=303 | 73 (66) [70]
Sor N=561 168 (69) [67]
Vest N=295 | 70 (67) [71]
Midt N=229 | 69 (67) [71]
Nord N=182 | 67 (63) [67]
Oslo N=84 | e‘:s (60)  [65]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (65) [68]
5-20.000 innb. (68) [71]
20.000+ innb (66) [68]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Parkeringsforholdene ved henting/bringing
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1/92 64

N=104 69
N=105 70

N=58 68
N=20 68

N=81

N=66 68
N=49 72
N=201

N=29 67
N=69 72
S 68
N=20 |

N=642 65
N=138

N=85
For fa respondenter

N=327 \69

N=612 '\ 65

N=324 ﬁ63
1

N=247 | 65

N=195 66

N=85 53

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(60) [64]
(61) [66]
(64) [66]
(67) [70]
64) [72]
(71) [63]
(70) [74]
(66) [62]
(61) [68]
(67) [73]
(56) [72]
(67) [67]
(56) [61]
(59) [64]
(52) [60]
(51) [55]
(58) [68]
(64) [66]
(59) [63]
(63) [63]
(61) [67]
(51) [55]
(65) [67]
(63) [68]
(57) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Standard pa bygningen
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1778

66

N=10
N=101
N=57
For fa respondenter
N=77
NE]
N=48
N=195
N=27
N=67
N=110
N=20
N=644
N=140
NEE]

For fa respondenter

71

N=329

71

N=609

|
'\68

N=317

N=241

N=192

N=88

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(64) [66]
(70) [69]
(65) [70]
(66) [65]
(63) [56]
(64) [70]
(70) [61]
(67) [69]
(67) [69]
(57) [68]
(64) [68]
(71) [67]
(63) [66]
(63) [64]
(59) [56]
(64) [67]
(67) [68]
(63) [66]
(67) [65]
(61) [68]
(59) [56]
(67) [68]
(66) [68]
(62) [64]

GTYPEO3




BARNEHAGE: Inneklima (luft/ventilasjon)
BRUKERTILFREDSHET

NASJONALT

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1650 64

N=9 69
N=92
N=56
For fa respondenter
N=78
NEK]
N=44
N=184
N=23
N=59
N=104
For fa respondenter
N=600
TNEL2E T —.
N=79 53
For fa respondenter

N=305

N=563 ‘66

N=295 '\ 66

N=223 67

N=183 59

N=79 ‘53

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [61]
(66) [63]
(61) [64]
(59) [55]
(59) [54]
(59) [64]
(65) [55]
(61) [63]
(63) [63]
(58) [64]
(64) [63]
(61) [62]
(62) [66]
(57) [50]
(61) [63]
(63) [62]
(60) [63]
(66) [63]
(59) [62]
(57) [50]
(62) [62]
(63) [62]
(60) [61]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Lekeforholdene ute

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1790 73 (72) [73]

I

I

I

I

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4&, middels bundne k. N=10 77 (76)  [74]
2 Sma, middels bundne k. N=105 (73) [73]
3 Sma, middels bundne k. N=58 (79) [69]
4 Sma, haye bundne k. N=20 (73) [74]
5 Sm4, hgye bundne k. N=80 (75) [68]
6 Sma, hgye bundne k. N=67 (73) [79]
7 Mellomst., lave bundne k. N=48 (69) [79]
8 Mellomst., lave bundne k. N=196 (v6) [77]
9 Mellomst., lave bundne k. N=29 (71) [69]
10 Mellomst., middels k. N=67 (71) [79]
11 Mellomst., middels k. N=110 (74) [73]
12 Mellomst., middels k. N=20 : (71) [72]
13 Store utenom 4 starste N=644 (72) [73]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=142 (69) [74]
15 Oslo N=87 : (66) [62]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=327 | 76 (73) [74]
Sar N=612 174 (75) [74]
Vest N=324 172 (72)  [74]
Midt N=243 175 (74)  [74]
Nord N=195 | 6‘9 (69) [71]
Oslo N=87 | 64 : (66) [62]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (75) [72]
5-20.000 innb. (74)  [74]
20.000+ innb (70) [72]

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Mulighet for fleksible oppholdstider

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1646 63

I

I

I

I

I
\Ee o 63
N=97 65
N=56 65
For fa respondenter I
N=76 163
N=o2 I 66
N=48 67
N=183 66
N=24 ﬁZ
N=67 65
~=iz . EE
For fa respondenter |
N=578 64
N=129 '63
N=79 551
For fa respondenter :

l
N=301 1 66
N=559 ‘ 64
N=297 E63
N=230 ] 66
N=178 ‘PZ
N=79 55

l

I

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(62) [62]
(61) [63]
(64) [66]
(58) [60]
(58) [52]
(55) [63]
(63) [65]
(68) [64]
(55) [61]
(59) [70]
(65) [62]
(61) [61]
(60) [61]
(58) [59]
(66) [63]
(62) [62]
(59) [61]
(64) [63]
(58) [61]
(58) [59]
(61) [62]
(64) [64]
(60) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Apningstidspunktet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1775 75

N=10

N=106

N=56

For fa respondenter
N=81

N=64

N=49

N=200

N=27

N=64

N=111

For fa respondenter
N=637

N=142

N=87 70
For fa respondenter

N=328

N=604 | 75

N=324 E 75

N=241 | 76

N=189 174

N=87 | 7

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(74) [74]
(69) [77]
(75) [76]
(80) [77]
(76) [67]
(74) [75]
(74) [70]
(79) [77]
(71) [82]
(73) [76]
(77) [75]
(73) [70]
(v2) [77]
(69) [70]
(78) [75]
(1) [72]
(72) [76]
(77) [74]
(73) [74]
(69) [70]
(74) [75]
(77) [76]
(72) [72]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Stengetidspunktet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=17/83 4

N=10

N=105

N=58

For fa respondenter
N=79

N=67

N=49

N=198

N=27

N=67

N=111

For fa respondenter

N=639

N=143 I

N=87 661

For fa respondenter :
:
I

N=326 | 76

N=607 173

N=325 76

N=242 | 76

N=194 | 75

N=87

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(73) [72]
(70) [74]
(73) [75]
(77) [75]
(77) [68]
(70) [74]
(75) [74]
(78) [75]
(66) [73]
(69) [76]
(75) [77]
(72) [70]
(72) [72]
(70) [69]
(76) [74]
(72) [72]
(72) [72]
(74) [73]
(73) [72]
(70) [69]
(73) [73]
(75) [75]
(72) [70]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Geografisk avstand til barnehagen
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1796 82

N=10
N=105
N=58
N=20
N=81
N=67

N=49
N=202
N=28
N=67
N=111
N=20
N=639
N=143
N=89

For fa respondenter

N=329 | 84
N=609 \?9
N=327 181
N=245 83
N=195 H80
N=89 ‘84

Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003
(79)

(80)
(79)
(82)
(82)
(76)
(80)
(81)
(81)
(80)
(82)
(78)
(78)
(79)
(75)
(77)

(79)
(78)
(79)
(79)
(81)
(77)

(80)
(80)
(77)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGE: Pris i forhold til hva du far igjen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1745 68

|

|

|

|

|
=10 \ 67
N=100 6
N=56 71
For fa respondenter I
N=81 71
N=65 69
N=47 70
N=193 167
N=2/
N=6/7 70
N=106
For fa respondenter |
N=633 70
NSy A—— G5
N=83 a4
For fa respondenter :

:
N=324 ' | 72
N=598 167
N=311 | 68
N=237 b5
N=190 65
N=83 \64

:

|

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(59) [58]
(60) [60]
(64) [61]
(71) [65]
(60) [59]
(63) [65]
(64) [64]
(61) [59]
(57) [57]
(63) [66]
(60) [60]
(57) [56]
(61) [56]
(48)  [51]
(61) [58]
(61) [59]
(61) [59]
(61) [58]
(54) [59]
(48) [51]
(64) [62]
(62) [60]
(56) [59]

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Tilbudet totalt sett ift ditt behov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE N=1762 78 (75) [74]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. N=10 (72)  [79]
2 Sma, middels bundne k. N=102 (r7) [77]
3 Sma, middels bundne k. N=57 (75) [74]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=79 (75)  [69]
6 Sma, hgye bundne k. N=64 (12) [74]
7 Mellomst., lave bundne k. N=48 80) [73]
8 Mellomst., lave bundne k. N=198 (r7) [77]
9 Mellomst., lave bundne k. N=27 (r7) [78]
10 Mellomst., middels k. N=67 (74) [76]
11 Mellomst., middels k. N=107 (75) [76]
12 Mellomst., middels k. N=20 (74) [64]
13 Store utenom 4 stgrste N=634 (74)  [73]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=138 (v6) [79]
15 Oslo N=87 :4 (67) [70]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=325 | 81 (76) [79]
Sor N=600 \:77 (76) [73]
Vest N=317 ‘: 78 (76) [759]
Midt N=241 | 80 (76) [76]
Nord N=190 | 77 (72) [74]
Oslo N=87 | 7:.4 (67)  [70]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (75) [79]
5-20.000 innb. (r7) [76]
20.000+ innb (73) [73]

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGE: Tilbudet totalt sett ift barnets behov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1777 80 (78) [78]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=10 1 80 (75)  [77]
2 Sma, middels bundne k. N=105 7 (80)  [79]
3 Sm4&, middels bundne k. N=57 75 (80) [79]

4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter :
5 Sma, heye bundne k. N=79 179 (v6) [70]
6 Smé&, hgye bundne k. N=67 82 (75) [78]
7 Mellomst., lave bundne k. N=49 82 (83) [80]
8 Mellomst., lave bundne k. N=198 81 (79)  [80]
9 Mellomst., lave bundne k. N=27 : (80) [81]
10 Mellomst., middels k. N=68 84 (76)  [80]
11 Mellomst., middels k. N=108 82 (78)  [80]
12 Mellomst., middels k. N=20 83 (80) [69]
13 Store utenom 4 stgrste N=634 81 (78) [76]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=141 82 (81) [81]
15 Oslo N=89 7: (70)  [73]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=328 | 83 (78) [78]
Sor N=602 179 (78) [77]
Vest N=320 | 81 (79) [79]
Midt N=244 181 (80) [80]
Nord N=192 | 78 (75) [77]
Oslo N=89 | ?:6 (70)  [73]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. (r7) [77]
5-20.000 innb. (79) [79]
20.000+ innb (r7) [77]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
BARNEHAGETILBUDET: Stiller for sma krav som foresatt

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE 38

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNEHAGETILBUDET: Barn bgr ha mer innflytelse

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE 43

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k.

2 Sm4, middels bundne k.

3 Sm4, middels bundne k. 46
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, haye bundne k. 43
6 Smé&, hgye bundne k. 143

7 Mellomst., lave bundne k. '
8 Mellomst., lave bundne k. 142
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger

15 Oslo :42
16 Hgyest frie disp. innt. For f& respondenter

|

KOSTRA REGION !

st N=300 43
Sar = ' 44
Vest N=301 | g1

1
Midt N=235 47
Nord N=182 44

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE |
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

GTYPEO3




NASJONALT
BARNESKOLE: Faglig innhold

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=2843 65 (68) [68]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=1 68 (71) [68]
2 Sm4, middels bundne k. N=166 69 (68) [69]
3 Sm4&, middels bundne k. N=90 66 (65) [68]
4 Sm4, hgye bundne k. N=26 66 (70)  [68]
5 Sma, heye bundne k. N=124 66 (69) [71]
6 Smé&, hgye bundne k. N=95 67 (71)  [70]
7 Mellomst., lave bundne k. N=77 69 (71)  [69]
8 Mellomst., lave bundne k. N=343 163 (68) [68]
9 Mellomst., lave bundne k. N=55 68 (69) [65]
10 Mellomst., middels k. N=103 70 (72) [68]
11 Mellomst., middels k. N=167 164 (70) [67]
12 Mellomst., middels k. N=25 (70) [70Q]
13 Store utenom 4 stgrste N=1105 65 (67) [67]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=192 b2 (67) [66]
15 Oslo N=113 :63 (61) [68]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=505 | 66 (67) [68]
Sar N=1025 1 65 (70) [68]
Vest N=515 \i 64 (68) [67]
Midt N=370 | 66 (69) [67]
Nord N=314 | 65 (68) [68]
Oslo N=113 163 (61) [68]

|

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (69) [69]
5-20.000 innb. (69) [68]
20.000+ innb (66) [67]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Klassestyrerens faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

NEVLKE] 72

|

|

|

|

|
N=141 ! 74
N=169 75
N=91
\[=0O
N=125
N=9/ 71
N=74 75
N=341
NELY! 75
N=9/ 77
N=166 74
N=25 !
N=1098 73
N=195
N=114 73
For fa respondenter )

:
N=505 173
N=1010 172
N=515 ) 72
N=369 173
N=319 H71
N=114 | 73

:

|

|

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(74) [73]
(74) [74]
(73) [73]
(70) [75]
(78) [76]
(75) [72]
(74) [73]
(79) [75]
(75) [73]
(71) [67]
(78) [76]
(74) [76]
(75) [73]
(74) [72]
(74) [72]
(71) [75]
(74) [73]
(77) [73]
(75) [74]
(73) [73]
(73) [74]
(71) [75]
(74) [74]
(76) [74]
(73) [73]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Klassestyr. evne til & motivere elevene

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2831 70

N=14 70
N=166

N=88

N=283

N=127

N=97

N=80

N=342

N=53

N=100

NEH

N=26

N=1103

N=188

NE

For fa respondenter

N=505 70
N=1026 69
N=506 ) 69
N=369 170
N=311 1 70
N=114 170

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(72) [71]
(69) [71]
(70) [70]
(67) [70]
(75) [72]
(74) [70]
(71) [71]
(77) [79]
(73) [71]
(71) [68]
(76) [73]
(72) [73]
(75) [79]
(71) [69]
(71) [68]
(67) [71]
(72) [71]
(73) [71]
(72) [71]
(70) [69]
(71) [71]
(67) [71]
(70) [71]
(74) [72]
(70) [70]

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Klassestyrerens arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2774

73

N=14
N=164
NEE]
N=123
N=98
N=75
NERKYE
N=54
N=95
NEH
N=24
N=1075
N=188
N=111
For fa respondenter

N=487

74

N=1003

|
173

N=500

N=364

N=308

N=111

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(75) [74]
(76) [76]
(72) [73]
(72) [71]
(78) [75]
(76) [72]
(74) [73]
(80) [78]
(76) [74]
(74) [69]
(80) [76]
(74) [76]
(r6) [77]
(73) [73]
(74) [73]
(72) [75]
(75) [74]
(76) [74]
(76) [75]
(72) [74]
(73) [74]
(72) [75]
(74) [74]
(76) [75]
(73) [73]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Kl.styr. faglige oppfalging av ditt barn
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2502 69

N=140
N=170
N=00
\[=0O
N=123
N=08

N=79
N=345
N=55
N=101
N=168
N=26
N=745
N=195
N=115

For fa respondenter

N=511 | 70
N=665 1 69
N=518 ) 69
N=374 | 69
N=318 168
N=115 | b?

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(69)

(70)
(66)
(67)
(74)
(73)
(71)
(73)
(69)
(67)
(73)
(71)
(69)
(67)
(66)
(64)

(69)
(71)
(69)
(67)
(68)
(64)

(69)
(71)
(67)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Kl.styr. oppfarsel overfor barn/foresatte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2889

N=148
N=170
N=01
=28
N=125
N=00

N=78

NERIY

N=55

N=103

N=170

N=26

N=1119

N=194

N=115

For fa respondenter

75

N=517

N=1039

N=518

N=377

N=322

N=115

75

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(r6) [77]
(r6) [77]
(v2) [77]
(72) [75]
(78) [78]
(76) [72]
(75) [77]
(81) [81]
(77) [76]
(75) [75]
(79) [78]
(76) [80]
(79) [72]
(75) [76]
(77) [75]
(72) [79]
77y [77]
(77) [76]
(76) [76]
(74) [76]
(76) [78]
(72) [79]
(75) [76]
(78) [77]
(75) [76]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Klassestyrerens omsorg for barnet
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2853 74

\|=144
N=172
N=00
\[=0O
N=128
N=04

N=78
N=347
N=55
N=100
N=164
N=26
N=1105
N=191
N=116

|
|

o |

For fa respondenter |
|

|

N=511 73

N=1023 74

N=511 | 74

N=373 74

N=318 1 74

N=116 172

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(73) [75]
(74) [76]
(71) [71]
(70) [70]
(79) [76]
(75) [72]
(75) [76]
(76) [80]
(76) [75]
(71) [70]
77y [77]
(73) [77]
77y [72]
(73) [74]
(74) [73]
(68) [76]
(75) [75]
(76) [74]
(74) [75]
(71) [73]
(72) [74]
(68) [76]
(73) [74]
(75) [76]
(72) [74]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Klassestyrerens evne til a lytte til eleven

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2739 70

|

|

|

|

|
NES ! 70
N=166 74
NEH
N=
N=118
NESH 75
N=/7 73
N=335 70
N hheeeeeeeee
N=96 73
N ="—
NERZ!
N=105/ 69
N=188 169
N=112 70
For fa respondenter )

:
N=484 169
N=982 170
N=493 | 70
N=360 171
N=307 | 70
N=112 ) 70

:

|

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(70) [70]
(70) [72]
(68) [69]
(66) [68]
(76) [69]
(73) [67]
(72) [72]
(73) [74]
(72) [71]
(65) [66]
(73) [71]
(71) [74]
(74) [70]
(71) [69]
(70) [70]
(65) [71]
(72) [70]
(73) [70]
(71) [71]
(68) [70]
(69) [71]
(65) [71]
(70) [70]
(72) [72]
(69) [70]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Klassestyrerens samarbeid med hjemmet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2876 70

|

|

|

|

|
=1/ r 71
N=171 74
N=90 169
N=28 l'69
N=126
N=99 77
N=/7 75
N=351 70
N ———
N=98 72
N=169 72
N=26
N=1117/ 70
N=193 0
N=116 169
For fa respondenter :

:
N=519 W 71
N=1028 170
N=515 ‘: 69
N=377 | 70
N=320 169
N=116 169

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(70) [71]
(72) [71]
(68) [71]
(70) [69]
(78) [75]
(70) [66]
(71) [69]
(74) [76]
(72) [70]
(69) [67]
(74) [71]
(72) [74]
(75) [72]
(69) [70]
(67) [70]
(66) [71]
(72) [71]
(72) [70]
(71) [71]
(67) [70]
(70) [71]
(66) [71]
(71) [70]
(73) [72]
(68) [70]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Tilpasning av underv. til barnets forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

N=2816 65

|

|

|

|

|
N=144 ! 70
N=163 69
NEH 65
N=126 65
N=95 71
N=/8 73
N=344 164
N=52 65
N=100 69
N=166 67
N=25 '
N=1094 65
N=188 q2
N=111 6l
For fa respondenter :

:
N=505 ' 67
N=1015 1 65
N=504 ) 65
N=373 ] 67
N=307 1 65
N=111 6l

:

= 69

67
164
|
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

2003 2000
(67) [67]
(67) [67]
(65) [66]
(66) [67]
(72) [66]
(70) [68]
(68) [69]
(70) [71]
(69) [68]
(66) [62]
(71) [69]
(71) [70]
(70) [72]
(65) [65]
(65) [65]
(60)  [64]
(68) [67]
(68) [66]
(67) [68]
(67) [66]
(67) [67]
(60) [64]
(67) [68]
(70) [69]
(65) [65]

GTYPEO3




BARNESKOLE: Undervisningsopplegget

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2803 65

|

|

|

|

|
S 69
N=166 69
N=8/
B 64
N=124 :64
N=98 71
N=/6 71
N=342
N=55 68
N=102 68
DS 66
NERZ! 6?
N=1085 65
N=188 53
NEFIO 62
For fa respondenter :

:
N=499 ' 66
N=1007 | 67
N=507 ) 65
N=367 | 65
N=314 1 65
N=108 | 62

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(68) [67]
(68) [67]
(64) [67]
(67) [70]
(68) [69]
(70) [69]
(69) [69]
(72) [71]
(69) [68]
(67) [62]
(70) [69]
(68) [68]
(69) [70]
(67) [67]
(67) [66]
(62) [68]
(68) [67]
(69) [67]
(68) [69]
(67) [66]
(68) [68]
(62) [68]
(67) [68]
(69) [68]
(66) [67]

GTYPEO3




BARNESKOLE: Barnets faglige utvikling

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2525 72

N\ =14 73

N=170 73
N=93 73
N=125 1 71

NE b 74

N=77 7

N=349
N=56 72

N=104 76

=170 | | Ny
N=26 72
N=752 72
N=197

N=118 171

For fa respondenter

N=510 72
N=673 170
N=519 ) 72
N=379 73
N=325 | 73
N=118 171

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(73)

(74)
(74)
(70)
(79)
(74)
(75)
(75)
(74)
(73)
(75)
(74)
(72)
(73)
(73)
(71)

(74)
(74)
(74)
(73)
(74)
(71)

(74)
(74)
(73)

GTYPEO3




BARNESKOLE: Utvikling av mestringsglede

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2530 69

N\ =14 70

N=169 71
N=91 72
P 71
N=127 66

N 72

N=75 75

N=355 b7

N=55 : 69

N=102 73

70

N=172
N=26 72
N=759 ) 69
N=197 70
N=116 |
For fa respondenter :
I
I

N=519 69
N=674 168

N=521 70
N=376 171
N=323 | 70
N=116 ) 69

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(71)

(72)
(71)
(67)
(77)
(69)
(72)
(72)
(71)
(70)
(73)
(71)
(71)
(71)
(71)
(67)

(72)
(71)
(72)
(70)
(71)
(67)

(70)
(72)
(70)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Utbytte av norskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2500 70

N=14

N=168
N=01
P
N=124
N=98

N

N=346

N=55

N=105

N=170

N=26

N=745

N=192

N=117 |

For fa respondenter :
I
I

N=515 70
N=659 168

N=513 | 70
N=374 171
N=321 71
N=117 1 69

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(71)

(69)
(70)
(67)
(71)
(72)
(73)
(73)
(73)
(71)
(73)
(73)
(70)
(70)
(70)
(67)

(72)
(71)
(72)
(70)
(71)
(67)

(70)
(73)
(70)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Utbytte av matematikkundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=2497 70

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. N=14 71
2 Sma, middels bundne k. N=168 71
3 Sma, middels bundne k. N=92 71
4 Smé’ hﬂye bundne k_ P 76
5 Sma, hgye bundne k. N=125 :69

6 Sma, hgye bundne k. N=98 74
7 Mellomst., lave bundne k. N=77 73
8 Mellomst., lave bundne k. N=345 169

9 Mellomst., lave bundne k. NE @7

10 Mellomst., middels k. N=104 74
11 Mellomst., middels k. V== 2 7 3
12 Mellomst., middels k. N=25 Q7

13 Store utenom 4 stgrste N=746 170
14 Bergen, Tr.heim,Stavanger N=188 :69

15 Oslo N=116 70
16 Hgyest frie disp. innt. For fa respondenter :
KOSTRA REGION !
Dst N=510 71
Sor N=663 | '68
Vest N=512 | 72
Midt N=374 '\ 71
Nord N=321 169
Oslo N=116 | 70

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(71)

(71)
(71)
(70)
(72)
(73)
(73)
(74)
(72)
(71)
(74)
(74)
(70)
(71)
(69)
(69)

(72)
(71)
(71)
(72)
(72)
(69)

(71)
(73)
(70)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Utbytte av engelskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2324 67

N=140 68

N=163 69

N=83 67
N=25 68
N=113 62

=20 L 68

N=72 72

N=314
NESK b5
N=07 67

DS, 69
N=22 | 67
N=704 167
N=177 68

N=103 71

For fa respondenter

N=487 68
N=618 Kz
N=469 68
N=352 | 67
N=294 ‘:66
N=103 71

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(67)

(66)
(64)
(67)
(71)
(68)
(70)
(69)
(68)
(66)
(68)
(67)
(68)
(66)
(68)
(65)

(67)
(66)
(68)
(67)
(69)
(65)

(66)
(68)
(66)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Utbytte av undervisningen helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2889 72

N=146 73
N=169

N=93

N=283

N=124

N=99

N=78

N=353

N=56

N=104

N=170

N=26

N=1116

N=196

N=117

For fa respondenter

N=515 |72
N=1036 171
N=520 72
N=378 72
N=322 1 71
N=117 | 72

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(72) [70]
(71) [71]
(71) [70]
(70) [69]
(78) [70]
(74) [70]
(74) [71]
(74) [72]
(74) [70]
(71) [68]
(75) [73]
(74) [74]
(74) [74]
(72) [69]
(72) [68]
(70) [70]
(73) [70]
(73) [70]
(73) [71]
(72) [69]
(73) [71]
(70) [70]
(72) [71]
(74) [71]
(72) [69]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Barnets trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2910 76

N=149 76
N=166

N=92

N=283

N=125

N=97

N=79

NERIY

N=56

N=106

N=171

N=26

N=1133

N=196

N=118 175
For fa respondenter '

N=522 |77
N=1042 1 76
N=521 175
N=380 | 76
N=326 176
N=118 175

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(77) [79]
(77) [76]
77y [77]
(73) [73]
(80) [71]
(77) [79]
(77) [76]
(80) [79]
(78) [79]
(v6) [77]
(81) [79]
77y [77]
(82) [74]
(78) [79]
(76) [73]
(74)  [75]
(80) [77]
(77) [79]
(78) [74]
(77) [79]
(76) [759]
(74) [79]
(77) [76]
(79) [76]
(77) [74]

GTYPEO3




BARNESKOLE: Orden og disiplin i klassen

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2792 64
|
|
|
|
|
N=139 ! 67
NEIGE] 66
N=88 65
N=
N=121 :63
N=95 68
N=/7 65
N=337 62
N=55 66
N=99 68
e I 67
N=25 pz
N=1086 163
NEFE pl
N=110 65
For fa respondenter )
:
N=502 H62
N=997 | 64
N=506 \Fz
N=361 66
N=315 66
N=110 '| 65
|
66
65
163
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(64) [63]
(66) [66]
(64) [64]
(62) [63]
(70) [66]
(62) [63]
(66) [65]
(65) [68]
(66) [64]
(63) [61]
(69) [68]
(65) [64]
(66) [61]
(63) [63]
(63) [62]
(59) [62]
(65) [63]
(65) [64]
(65) [64]
(63) [63]
(64) [63]
(59) [62]
(65) [65]
(66) [64]
(62) [62]

GTYPEO3




BARNESKOLE: Forholdet leerer - elev

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2870 72

N=14 73
N=168

N=92

N=283

N=127

N=96

N=78

N=351

N=55

N=102

N=167

N=26

N=1111

N=192

N=116

For fa respondenter )

N=520 72
N=1028 72
N=512 ) 72
N=374 ) 12
N=319 73
N=116 73

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(75) [73]
(76) [76]
(73) [74]
(73) [69]
(80) [72]
(74) [70]
(73) [74]
(80) [77]
(76) [73]
(73) [71]
(78) [75]
(75) [76]
(78) [72]
(75) [72]
(73) [71]
(68) [73]
(76) [73]
(76) [73]
(75) [73]
(74) [72]
(73) [74]
(68) [73]
(74) [73]
(76) [74]
(73) [72]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Det sosiale miljget pa skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2858

68

N=14
N=170
N=90
N=28
N=127
N=94
N=77
N=351
N=54
N=100
N=170
N=26
N=1110
N=189
N=115
For fa respondenter

N=515

69

N=1026

|
! 68

N=511

167
1

N=373

N=317

N=115

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(68) [68]
(70) [67]
(65) [67]
(63) [64]
(72) [67]
(67) [68]
(65) [68]
(71) [69]
(68) [68]
(65) [67]
(72) [71]
(68) [68]
(69) [69]
(67) [68]
(69) [67]
(64)  [67]
(70) [69]
(68) [67]
(69) [68]
(67) [68]
(65) [67]
(64) [67]
(67) [67]
(69) [68]
(67) [68]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Dine medinnflytelse over skolehverdagen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2397 56

N= 59
N=164
N=86
N=
N=122
N=95
N=73
NERKY
N=51
N=97
~~ M-
N=26
N=718
N=184
N=112
For fa respondenter

N=491 | 57
N=633 I 56
N=490 ) 56
N=362 |57
N=308 | 56
N=112 | $3

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(56)

(57)
(59)
(58)
(62)
(58)
(59)
(61)
(57)
(57)
(59)
(59)
(64)
(54)
(52)
(49)

(56)
(56)
(56)
(56)
(58)
(49)

(57)
(58)
(53)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Info om barnets faglige og sos. utvikling
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2895 65

|

|

|

|

|
S n 68
N=170 68
NECH 62
N=28 68
N=127 :64
N=98 70
N=/9 70
N=354 | 64
N=57 163
N=104 69
~%0
NEH GF
N=1125 65
N=193 53
N=115 62
For fa respondenter :

:
N=523 ' 67
N=1038 1 65
N=516 ‘:64
N=383 | 67
N=319 1 64
N=115 | §2

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(67) [66]
(69) [69]
(67) [68]
(67) [64]
(73) [69]
(67) [65]
(69) [66]
(70) [70]
(68) [68]
(64) [62]
(70) [65]
(68) [68]
(74) [69]
(66) [65]
(63) [65]
(60)  [64]
(67) [68]
(69) [66]
(67) [67]
(64) [66]
(67) [65]
(60) [64]
(68) [68]
(68) [68]
(65) [65]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Info fra skolen til hjemmet helhetlig sett
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2868 66

|

|

|

|

|
NESELs = 69
N=167 70
N=90 6il
N=28 68
N=127
N=94 68
N=80 71
N=350 165
N=54 66
N=102 70
=0 | —.
N=25 65
N=1110 66
N=194 5
N=117 82
For fa respondenter :

:
N=513 W 67
N=1027 | 66
N=521 H65
N=376 | 67
N=313 66
N=117 | §2

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(66) [67]
(69) [67]
(69) [68]
(70) [64]
(73) [70]
(65) [64]
(66) [66]
(70) [70]
(69) [68]
(60) [64]
(69) [65]
(68) [68]
(76) [67]
(66) [66]
(60) [66]
(60) [65]
(67) [68]
(68) [67]
(67) [67]
(65) [66]
(65) [66]
(60) [65]
(68) [67]
(68) [68]
(64) [66]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Skolens handtering av mobbing/plaging

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2654 64

|

|

|

|

|
NS e 69
N=152 68
NELK]
N=
N=119
N=92 163
N=/5 69
N=320 163
N=51
N=91 68
NEI
N=25
N=1029 64
N=1/4
N=108 67
For fa respondenter )

:
N=482 ' 66
N=941 ! 65
N=471 163
N=346 b2
N=305 66
N=108 '] 67

:

|

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(60) [60]
(60) [61]
(59) [58]
(59) [54]
(64) [61]
(57) [56]
(61) [61]
(65) [63]
(63) [61]
(53) [57]
(64) [62]
(62) [58]
(66) [60]
(60) [61]
(58) [55]
(56) [60]
(62) [61]
(63) [61]
(61) [58]
(58) [59]
(57) [58]
(56) [60]
(59) [59]
(62) [60]
(59) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Antall elever i klassen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=2875 61

N=146 64
N=167 68
NELJ) 71
N=124 70
N=96 76
N=/8 68
N=354

N=53 64
N=103 70
N=I——
N=26 61
N=1121 P9
N=101 5§
N=115 49 |

For fa respondenter

N=519
N=1032
N=512 62
N=377 64
N=319 63
N=115 49

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [62]
(65) [69]
(66) [67]
(70) [76]
(71) [71]
(68) [79]
(79) [72]
(60) [63]
(62) [61]
(59) [58]
(70) [73]
(70) [68]
(73) [69]
(60) [58]
(52) [57]
(45)  [50]
(61) [60]
(63) [63]
(62) [64]
(61) [64]
(69) [63]
(45) [50]
(69) [72]
(65) [65]
(56) [56]

GTYPEO3




BARNESKOLE: Standard lserebgker/materiell/utstyr
BRUKERTILFREDSHET

NASJONALT

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2870 57

N\=144

NEES 66
N=91 69
P

N=125 63
N=95 69
N=/7 65
N=348 b4

NELY! 58
N=103 62
~N=ieo
N=26 59
N=1124 pd

N=194 :55

N=112 51

o |
For fa respondenter

N=519

N=1029 i57

N=514 '\ 57

N=377 | 60

N=318 57

N=112 ‘5]

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(56) [59]
(60) [59]
(59) [64]
(64) [69]
(62) [65]
(62) [64]
(66) [67]
(60) [64]
(56) [59]
(54) [59]
(59) [64]
(62) [61]
(69) [68]
(54) [57]
(51) [59]
(48)  [52]
(57) [61]
(59) [59]
(55) [99]
(56) [60]
(58) [57]
(48) [52]
(62) [65]
(59) [61]
(53) [56]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Standard pa skolebygningen

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2883 58

N=148

N=166 63
N=91

N= 61
N=124 67
N=97

N=77

N=345
NS

N=105 60
NELOO e —
NES !
N=1128 1 57
N=194 :56
N=118 54

o |
For fa respondenter

N=518 ‘61

N=1036 M56

N=517 |58

N=376 | 58

N=317 ‘65

N=118 \54

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(56) [56]
(59) [63]
(54) [60]
(57) [57]
(63) [57]
(68) [66]
(60) [60]
(60) [57]
(60) [59]
(49) [52]
(61) [61]
(57) [59]
(50) [47]
(54) [54]
(53) [52]
(51) [50]
(59) [58]
(58) [56]
(56) [57]
(55) [56]
(52) [53]
(51) [50]
(59) [61]
(59) [58]
(53) [53]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Inneklima

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE N=2/11 54
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4, middels bundne k. N= 54
2 Sma, middels bundne k. N=160 S7
3 Sma, middels bundne k. N=86 56
4 Sma, hgye bundne k. L 53
5 Sma, haye bundne k. N=117 63
6 Sma, hgye bundne k. N=91 57
7 Mellomst., lave bundne k. N=71
8 Mellomst., lave bundne k. N=326 53
9 Mellomst., lave bundne k. N=53
10 Mellomst., middels k. N=98 S7
11 Mellomst., middels k. DS 56
12 Mellomst., middels k. N=25 56
13 Store utenom 4 starste N=1058 53
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=185 54
15 Oslo N=106 ?
16 Hpyest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
@st N=488 56
Sar N=964 | :51
Vest N=490 | 54
Midt N=357 ] 55
Nord N=305 | 54
Oslo N=106 | 4?
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(51) [50]
(55) [53]
(50) [59]
(51) [48]
(53) [49]
(63) [58]
(57) [54]
(56) [51]
(54) [53]
(49) [50]
(54) [54]
(53) [53]
(48) [44]
(49) [48]
(44) [48]
(47)  [46]
(54) [53]
(54) [48]
(50) [50]
(48) [52]
(50) [47]
47) [46]
(54) [53]
(54) [53]
(48) [47]

GTYPEO3




BARNESKOLE: Skolens uteareal

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2888 65

\|=1 4
N=166
N=01
=28
N=124
NESK

N=80

NERIY

N=54

N=103

~=160

N=26

N=1127

N=195 Q

N=117 0

For fa respondenter :
:
I

N=1041 '| 66
N=518 63
N=374 ,65
N=316 164
N=117 | 6d

N=521 | 70

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(63) [63]
(64) [65]
(65) [66]
(65) [59]
(68) [61]
(71) [65]
(65) [63]
(68) [63]
(66) [66]
(61) [60]
(70) [65]
(62) [66]
(57) [61]
(62) [63]
(56) [55]
(56) [56]
(67) [66]
(65) [63]
(61) [61]
(61) [62]
(60) [64]
(56) [56]
(65) [64]
(65) [65]
(60) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Trafikksikkerhet pa skoleveien

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2884 58

|

|

|

|

|
N m 60
N=168 62
N=91 58
N=28
N=120 58
N=96 62
N=/8
N=354
N=55
N=105
NEES)
N=26 61
N=1128 60
S 62
N=116 58
For fa respondenter )

:
N=516 ' 60
N=1041 1 59
N=513 \|58
N=381 157
N=316 59
N=116 | 58

Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(57) [56]
(57) [56]
(60) [61]
(59) [54]
(61) [53]
(60) [59]
(63) [55]
(54) [51]
(58) [57]
(59) [57]
(58) [57]
(55) [51]
(56) [50]
(56) [58]
(54) [52]
(56) [54]
(55) [57]
(58) [56]
(57) [55]
(57) [57]
(57) [55]
(56) [54]
(59) [57]
(57)  [59]
(56)  [56]

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: Helhetlig ift. barnets behov/forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2874 66

|

|

|

|

|
N=144 : 67
N=168 69
N=90 64
NEL 67
N=126 67
N=95 70
N=/7 70
NEXE 64
N=54 67
N=103 70
ez e
NEH 6|Q
N=1115 67
N=196 65
N=116 64
For fa respondenter :

:
N=514 | 68
N=1029 65
N=519 1 66
N=377 | 66
N=318 67
N=116  p4

:

Y 68

67
166
|
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(67) [67]
(70) [68]
(67) [67]
(69) [65]
(71) [68]
(71) [68]
(69) [68]
(70) [69]
(69) [69]
(64) [65]
(72) [70]
(67) [70]
(70) [66]
(65) [66]
(64) [66]
(61) [66]
(68) [69]
(68) [66]
(68) [68]
(65) [68]
(66) [67]
(61) [66]
(69) [68]
(69) [69]
(64) [66]

GTYPEO3




NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Faglig innhold

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1633 62 (64) [66]
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=8 65 (67) [63]
2 Sm4, middels bundne k. N=92 65 (69) [67]
3 Sm4&, middels bundne k. N=49 63 (62) [69]
4 Sma, haye bundne k. For fa respondenter
5 Sma, heye bundne k. N=74 63 (70) [67]
6 Smé&, hgye bundne k. N=57 65 (63) [71]
7 Mellomst., lave bundne k. N=47 65 (66) [65]
8 Mellomst., lave bundne k. N=195 162 (64) [66]
9 Mellomst., lave bundne k. N=34 67 (63) [64]
10 Mellomst., middels k. N=63 66 (68) [70]
11 Mellomst., middels k. N=90 63 (67) [66]
12 Mellomst., middels k. N=21 38 (70)  [75]
13 Store utenom 4 stgrste N=633 1 62 (63) [65]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=105 ?9 (63) [69]
15 Oslo N=62 :61 (61) [66]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=298 | 63 (65) [66]
Sar N=587 | 62 (63) [65]
Vest N=283 | fs9 (63) [65]
Midt N=215 | 63 (67) [66]
Nord N=186 | 64 (66) [68]
Oslo N=62 | i61 (61) [66]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (67) [68]
5-20.000 innb. (66) [66]
20.000+ innb (63) [69]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1621 68

NEe! 68
N=94 70
N=49 166

For fa respondenter :

N=75 66
NS 68
N=45 69
N=190 68
N ———
N=01 70
~N=2 T
NEAY 59 !
N=624 68
N=107 166
N=63 69

For fa respondenter

N=298 | 69
N=570 68
N=283 \?5

N=216 | 70
N=189 68
N=63 ] 69

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(70) [70]
(71) [70]
(73) [71]
(67) [74]
(73) [71]
(71) [68]
(70) [72]
(70) [70]
(72) [71]
(72) [77]
(74) [74]
(71) [74]
(69) [69]
(72) [67]
(67) [69]
(71) [71]
(71) [70]
(70) [70]
(73) [70]
(70) [72]
(67) [65]
(71) [71]
(72) [72]
(69) [68]

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Klassestyr. evne til a motivere elevene

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1638 64

N=8 64
N=94

N=49

For fa respondenter
N=77

N=59

N=47

N=191

NERK]

N=62

N=91

N=21

N=639

N=104

N=62

For fa respondenter

N=302
N=584
N=279 ‘62

N=220 65
N=189 66
N=62 ‘65

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(66) [65]
(64) [65]
(66) [67]
(62) [66]
(71) [69]
(65) [64]
(70) [68]
(65) [67]
(69) [68]
(68) [72]
(71) [68]
(67) [71]
(66) [64]
(65) [62]
(63) [56]
(67) [66]
(66) [65]
(65) [66]
(68) [66]
(66) [68]
(63) [56]
(65) [67]
(68) [68]
(65) [63]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1571

N=80
N=92
NEZ¥
For fa respondenter
N=72

NES0)

N=42

N=183

N=29

NES0)

N=91

For fa respondenter
N=610

N=101

NES0)

For fa respondenter

68

N=285

69

N=564

|
| 68

N=272

N=211

N=177

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(70) [70]
(73) [71]
(71) [71]
(68) [69]
(74) [73]
(70) [68]
(70) [73]
(70) [70]
(74) [70]
(r1) [77]
(74) [70]
(70) [69]
(68) [70]
(67) [66]
(71) [70]
(71) [69]
69) [72]
(71) [70]
(1) [72]
(67) [66]
(1) [71]
(72) [72]
(69) [69]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Kl.styr. faglige oppfglging av ditt barn

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1480 64

N=8
N=94 67
NE]0)

For fa respondenter

N=75

N=60

NEZ¥

N=194

NERK] 66
N=64 64
D 66
N=21 54 :
N=467 63
N=107 52
NEY! 66
For fa respondenter

N=306 64
N=413 ‘64
N=286 ‘Pl
N=220 | 66
N=189 H63
N=64 ‘66

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(64)

(66)
(65)
(62)

(69)
(64)
(64)
(64)
(71)
(69)
(70)
(64)
(64)
(59)
(61)

(64)
(66)
(63)
(67)
(66)
(61)

(65)
(67)
(63)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Kl.styr. oppfarsel overfor barn/foresatte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1657 72

I
I
I
I
I
I

N=86 |

N=94

NE]0)

For fa respondenter

N=75

NES0) 72

NEZ¥

N=198 73

L
N=33 7

N=64 170

3

N=93 73

N=21
N=642
N=107

1 71
171

N=61 73

For fa respondenter

N=307 73
N=591 |71
N=285 170
N=219 | 73
N=192 | 72
N=61 73

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(73) [73]
(74) [73]
(72) [74]
(72) [70]
(76) [74]
(74) [79]
(74) [77]
(72) [72]
(83) [74]
(72) [79]
(76) [759]
(74) [68]
(72) [73]
(73) [73]
(71) [71]
(73) [79]
(73) [74]
(70) [73]
(76) [73]
(77) [74]
(71) [71]
(73) [74]
(75) [74]
(72) [73]

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens omsorg for barnet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

N=1624 69

|

|

|

|

|
N=8 :6
N=96 71
NE 66
For fa respondenter
N=75
N=56 71
N=4/ 74
N=195 70
N=32 72
NE 168
N=91 71
N=21 !
N=623 70
N=105 , 69
N=64 168
For fa respondenter :

:
N=303 71
N=570 169
N=281 ‘P7
N=216 | 70
N=188 | 70
N=64 168

:

b

Op Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

2003 2000
(70) [71]
(71) [71]
(68) [71]
(68) [65]
(73) [73]
(69) [71]
(69) [73]
(69) [70]
(76) [69]
(70) [77]
(72) [73]
(70) [73]
(69) [70]
(72) [73]
(68) [65]
(69) [71]
(71) [70]
(68) [73]
(73) [72]
(70) [72]
(68) [65]
(70) [71]
(1) [72]
(69) [70]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens evne til a lytte til eleven

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1584 65

N=3

NECK]

NEZ¥

For fa respondenter
N=70

NES0)
N=46
N=189
L —
N=59
N=91
For fa respondenter
N=606
N=105
NEK] 67
For fa respondenter )

N=293 65
N=556 |64
N=275 63
N=211 | 69
N=184 66
N=63 | 67

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(66) [66]
(67) [66]
(66) [67]
(65) [65]
(68) [68]
(65) [66]
(64) [68]
(67) [66]
(72) [67]
(67) [73]
(70) [69]
(66) [65]
(67) [64]
(61) [58]
(68) [66]
(65) [65]
(64) [67]
(70) [67]
(68) [68]
(61) [58]
(66) [67]
(68) [68]
(65) [64]

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Klassestyrerens samarbeid med hjemmet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1648 65

|

|

|

|

|
N 65
N=94 71
N=51 68
For fa respondenter
NEXS
N=61 67
NEZIS 71
N=195 67
D B 67
N=60
N=90 67
N=21
N=644
N=106
NEG 66
For fa respondenter )

:
N=309 | 65
N=580 | 66
N=284 H64
N=215 | 67
N=195 63
N=63 66

:

|

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(67) [67]
(71) [65]
(66) [70]
(66) [65]
(69) [66]
(66) [69]
(65) [72]
(66) [64]
(71) [69]
(68) [71]
(70) [69]
(64) [72]
(66) [66]
(64) [66]
(63) [62]
(68) [67]
(67) [65]
(64) [67]
(68) [67]
(68) [69]
(63) [62]
(68) [67]
(68) [68]
(65) [65]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGD.SKOLE: Tilpasning av underv. til barnets forutsetn.
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1624 61

|

|

|

|

|

64

67
65

For fa respondenter
N=74
NEGH 63
NEZL 67
N=199 62
O E I 63
NE 160
N=90 63
N=20 ?9
N=630 160
N=104 :60
NEGH
For fa respondenter :

:
N=299 ;61
N=580 | 62
N=279 H6O
N=215 | 66
N=188 61
N=61 | 8

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(63) [64]
(65) [61]
(64) [63]
(61) [65]
(66) [68]
(62) [67]
(66) [70]
(63) [65]
(68) [59]
(68) [69]
(68) [68]
(72) [71]
(62) [63]
(61) [60]
(60) [58]
(64) [65]
(64) [63]
(61) [64]
(66) [66]
(64) [64]
(60) [58]
(64) [66]
(66) [66]
(61) [62]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Undervisningsopplegget

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

N=1617 61

I

I

I

I

I
NExys n 63
N=91 64
N=49 63
For fa respondenter
N=72
N=61 63
NEZ 66
N=195 160
N=34 65
NEK] 65
DV 64
For fa respondenter |
NEKCY 62
N=101 59
N=59 57
For fa respondenter :

l
N=298 161
N=578 ' 63
N=278 HBO
N=214 ‘63
N=188 E61
N=59 EY

l

I

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

2003 2000
(62) [63]
(62) [60]
(62) [64]
(64) [64]
(67) [68]
(62) [66]
(62) [64]
(61) [64]
(66) [57]
(66) [67]
(65) [64]
(62) [63]
(58) [61]
(60) [57]
(63) [63]
(63) [63]
(59) [64]
(64) [64]
(63) [65]
(60) [57]
(63) [65]
(63) [64]
(61) [62]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Barnets faglige utvikling

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1483 68

N=84
NECK]
N=51
For fa respondenter
N=74
N=61

NEZ¥

N=198

N=34

NEK]

N=88

N=21

N=471

N=108 ¢

NEY! |

For fa respondenter :
:
I

N=305

N=417

N=280

N=221

N=194

N=64

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(69)

(70)
(74)
(67)

(69)
(66)
(68)
(68)
(70)
(75)
(72)
(71)
(67)
(70)
(70)

(68)
(68)
(68)
(72)
(69)
(70)

(70)
(70)
(68)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Utvikling av mestringsglede

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1488 67

NE ¥
N=95
N=49
For fa respondenter
N=72
NES0)

N=46

N=202

NERK]

N=62

N=92

N=21

N=474

N=108

NEK]

For fa respondenter

N=309 67
N=416 Kz
N=288 166
N=217 ] 70
N=193 | 70

N=63 165
|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003
(69)

(66)
(70)
(64)

(64)
(66)
(69)
(67)
(68)
(71)
(70)
(76)
(68)
(73)
(69)

(67)
(69)
(68)
(69)
(70)
(69)

(66)
(69)
(69)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Utbytte av norskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1473

N=8

N=89

N=48

For fa respondenter
N=74

NES0)

N=46
N=200
N=34
N=63
N=91
N=21
N=470

N=106
NEK]
For fa respondenter

66

N=306 67
N=411 165
N=281 ) 66
N=217 67
N=193 69
N=63 | $3

Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003
(66)

(65)
(67)
(64)

(66)
(64)
(65)
(67)
(66)
(70)
(69)
(66)
(66)
(66)
(64)

(67)
(65)
(67)
(67)
(66)
(64)

(66)
(68)
(65)

GTYPEO3




UNGDOMSSKOLE: Utbytte av matematikkundervisningen

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1477

64

N=3

NECK]

NE]0)

For fa respondenter
N=73

N=58

N=46

N=200

N=34

NEK]

NECK]

N=20

N=471

N=105

NEY!

For fa respondenter

64

N=305 ) 63
N=411 162
N=285 ) 64
N=219 ] 66
N=191 66
N=64 | 65

2003

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

(65)

(59)
(67)
(64)

(65)
(68)
(65)
(64)
(65)
(69)
(67)
(65)
(65)
(69)
(66)

(66)
(63)
(64)
(67)
(67)
(66)

(63)
(66)
(65)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Utbytte av engelskundervisningen

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1457 65

I

N=8

o
I

NECK]

N=48

For fa respondenter
N=72

N=59

N=45

N=194

N=34

NEK]

N=92

For fa respondenter
N=466

N=102 64
NEK] 67
For fa respondenter

w

- _ -8--
2 Do &
\'

-2
a IOy D
2 o)

N=306 | 65
N=403 | :62
N=283 | 65
N=214 | 64
N=186 67
N=63 ') 67

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(65)

(68)
(65)
(67)

(66)
(66)
(60)
(64)
(62)
(69)
(67)

(64)
(67)
(63)

(65)
(64)
(65)
(65)
(67)
(63)

(66)
(65)
(64)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Utbytte av undervisningen helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1661 67

N=84

N=92 67

N=51 70
For fa respondenter

N=74

N=59 67

N=47 69
N=200 | 67

N=34 70
N=64 | 67

NECK] 68
N=21 67

N=642 68

N=108

NES] 68

For fa respondenter

——— —— — —

N=307 67
N=590 l67
N=285 | :66
N=220 | 69
N=192 | 69
N=65 | 68

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(68) [67]
(68) [66]
(69) [65]
(66) [65]
(68) [69]
(66) [67]
(67) [67]
(68) [65]
(69) [64]
(70) [72]
(70) [68]
(72) [72]
(67) [67]
(71) [63]
(68) [65]
(68) [66]
(68) [66]
(68) [66]
(69) [67]
(70) [68]
(68) [65]
(68) [67]
(69) [67]
(68) [66]

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Barnets trivsel

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

N=16/4 73
|
|
|
|
|
=5 e 74
N=91 76
NEL) 73
For f& respondenter I
N=75 qg
N=59 73
N=48 73
N=202 74
N ——"
NEH i71
NEK 173
N=21 TO
N=651 74
07— 7 3
NES 74
For fa respondenter )
:
N=314 '\75
N=591 172
N=287 H72
N=222 | 75
N=192 | 74
N=66 | 74
:
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

2003 2000
(75) [72]
(72) [72]
(73) [73]
(75) [67]
(74) [78]
(74) [73]
(75) [73]
(76) [71]
(72) [71]
(74) [75]
(78) [73]
(83) [80]
(75) [73]
(78) [67]
(74) [71]
(76) [73]
(74) [72]
(76) [70]
(76) [73]
(74) [74]
(74) [71]
(73) [73]
(76) [73]
(75) [72]

GTYPEO3




NASJONALT
UNGDOMSSKOLE: Orden og disiplin i klassen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=1607 60
I
I
I
I
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sma, middels bundne k. N=73 65
2 Sma, middels bundne k. N=88 62
3 Sma, middels bundne k. N=49 63
4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter |
5 Sma, hgye bundne k. N=73 60
6 Sma, hgye bundne k. N=59 63
7 Mellomst., lave bundne k. N=47 63
8 Mellomst., lave bundne k. N=190 61
9 Mellomst., lave bundne k. DE I G2
10 Mellomst., middels k. N=61 158
11 Mellomst., middels k. N=92 63
12 Mellomst., middels k. N=20 61
13 Store utenom 4 stgrste N=623 p7
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger NS 60
15 Oslo N=64 61
16 Hgyest frie disp. innt. For fa respondenter :
KOSTRA REGION !
Bst N=304 158
Sar N=560 \:59
Vest N=280 \:59
Midt N=208 | 64
Nord N=189 | 62
Oslo N=64 | 61
I
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(62) [60]
(64) [60]
(60) [63]
(60) [56]
(63) [63]
(61) [63]
(56) [61]
(62) [61]
(60) [63]
(64) [66]
(66) [62]
(70)  [69]
(61) [60]
(60) [55]
(58) [51]
(63) [60]
(59) [59]
(62) [59]
(64) [61]
(61) [63]
(58) [31]
(62) [63]
(63) [62]
(61) [58]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Forholdet leerer - elev

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1660 67

I

I

I

I

I
N : 69
N=94 68
NE]0) 166
For f& respondenter :
N=75 591
N=61 '67
N=47 67
N=201 | 67
N=34 71
NEK] 65
NECK] 69
N=21 6?
N=638 67
~=i - EE
NES] 68
For fa respondenter )

l
N=311 ' 68
N=581 | '55
N=284 H66
N=223 ‘69
N=194 69
N=65 '| 68

l

I

I

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(70) [69]
(73) [69]
(70) [70]
(69) [65]
(72) [70]
(67) [70]
(69) [70]
(71) [69]
(77) [68]
(74) [72]
(73) [71]
(75) [74]
(70) [70]
(70) [69]
(64) [59]
(71) [68]
(71) [69]
(69) [70]
(74) [70]
(1) [72]
(64) [59]
(71) [70]
(73) [70]
(69) [68]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Det sosiale miljget pa skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1650 64

|

|

|

|

|
= 2 66
N=96 64
N=50
For fa respondenter
N=75
NEY) 63
N=46 66
N=199 163
N=33
N=64 62
N=93 67
N=21 :63
N=635 65
N=104 64
N=63 67
For fé& respondenter I

:
N=311 ' 66
N=580 \pz
N=280 ‘PZ
N=224 65
N=190 65
N=63 | 67

:

|

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(65) [65]
(66) [63]
(62) [65]
(65) [60]
(70) [65]
(63) [70]
(62) [68]
(65) [64]
(59) [60]
(68) [68]
(68) [63]
(74) [75]
(66) [66]
(67) [65]
(63) [59]
(65) [68]
(68) [63]
(65) [65]
(66) [66]
(63) [63]
(63) [59]
(65) [66]
(66) [65]
(65) [65]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Dine medinnflytelse over skolehverdagen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=1411 52

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. =

2 Sma, middels bundne k. N=91

3 Sma, middels bundne k. N=43

4 Sma, hegye bundne k. For fa respondenter

5 Sma, hgye bundne k. N=73

6 Sma, hgye bundne k. N=59

7 Mellomst., lave bundne k. N=44

8 Mellomst., lave bundne k. N=188

9 Mellomst., lave bundne k. N=32

10 Mellomst., middels k. N=60

11 Mellomst., middels k. ~N=se

12 Mellomst., middels k. N=21

13 Store utenom 4 stgrste N=446

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=100

15 Oslo N=61 :

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !

st N=292 53

Sar N=394 \:51

Vest N=262 53

Midt N=215 '] 54

Nord N=185 | 55

Oslo N=61 48

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(52)

(59)
(53)
(54)

(56)
(51)
(52)
(53)
(54)
(59)
(59)
(62)
(49)
(49)
(48)

(51)
(53)
(51)
(59)
(59)
(48)

(59)
(59)
(49)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGD.SKOLE: Info om barnets faglige og sos. utvikling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1669 62

|

|

|

|

|
N=8 ! 64
N=94 62
N=50
For fa respondenter
N=76
NEE) 68
NEZE) 65
NEZL) 63
N=34
N=65
N=91 67
N=21
N=648 63
N=108
NE
For fa respondenter )

:
N=314 ' 64
N=587 | 63
N=285 | 60
N=227 63
N=192 1 62
N=62 162

:

|

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(64) [65]
(68) [66]
(66) [66]
(64) [62]
(66) [67]
(64) [66]
(68) [63]
(61) [67]
(68) [64]
(69) [70]
(68) [69]
(71) [70]
(62) [63]
(61) [63]
(60) [61]
(65) [65]
(66) [63]
(61) [66]
(64) [67]
(65) [66]
(60) [61]
(66) [66]
(66) [68]
(62) [63]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGD.SKOLE: Info fra skolen til hjemmet helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=1660 62
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. N=84

2 Sma, middels bundne k. N=93

3 Sma, middels bundne k. N=49

4 Sma, hgye bundne k. For fa respondenter

5 Sma, hgye bundne k. N=75

6 Sma, hgye bundne k. N=60

7 Mellomst., lave bundne k. N=48

8 Mellomst., lave bundne k. N=199

9 Mellomst., lave bundne k. N=34

10 Mellomst., middels k. N=64

11 Mellomst., middels k. N=91

12 Mellomst., middels k. N=20

13 Store utenom 4 stgrste N=644

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=10/

15 Oslo N=65 :

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !

Bst N=309 63

Ser N=585 | 62

Vest N=287 ‘i60

Midt N=222 | 62

Nord N=190 | 63

Oslo N=65 i60
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :

Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.

20.000+ innb

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(63) [63]
(67) [64]
(65) [65]
(64) [58]
(64) [62]
(60) [65]
(67) [64]
(62) [64]
(63) [60]
(65) [65]
(68) [66]
(70) [72]
(63) [64]
(54) [61]
(58) [59]
(65) [65]
(64) [63]
(60) [63]
(63) [64]
(62) [64]
(58) [59]
(65) [64]
(65) [65]
(60) [62]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Skolens handtering av mobbing/plaging

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1529 60

N=7/0 64
N=380 159
N=46

For fa respondenter

N=71

N=61 ' 62

NEZ 65
NEFE) 160
NEXK]

N=58 63
7 —— G ]
N=20 :59
N=5/5 160
N=100 60
N=61 63

For fa respondenter

N=278 62
N=523 160
N=266 b8
N=214 159
N=186 61
N=61 " 63

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

2003 2000
(58) [58]
(58) [55]
(55) [58]
(54) [52]
(60) [56]
(57) [58]
(56) [60]
(60) [59]
(53) [59]
(61) [68]
(59) [57]
(61) [69]
(59) [59]
(57) [52]
(58) [54]
(59) [60]
(61) [59]
(56) [55]
(60) [59]
(56) [60]
(58) [54]
(57) [58]
(59) [60]
(59) [57]

GTYPEO3




UNGDOMSSKOLE: Antall elever i klassen

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1663 57

N=84 58
N=94 66
N=49 71
For fa respondenter
N=74 65
N=58 77
N=47 63
N=200 24
NERK] 62
N=64 61
N 64
N=21 61
N=650 b5
N=105 52
NEY! 52
For fa respondenter )

N=309
N=590 156
N=281
N=224
N=193
N=64

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(59) [61]
(66) [69]
(63) [67]
(66) [70]
(69) [71]
(77) [69]
(58) [61]
(57) [58]
(53) [62]
(66) [68]
(66) [63]
(76) [73]
(59) [60]
(49) [51]
(50) [49]
(60) [62]
(62) [60]
(58) [60]
(59) [62]
(63) [62]
(50) [49]
(68) [70]
(60) [61]
(56) [57]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Standard leerebgker/materiell/utstyr

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1672 54

N=8
N=94

65

N=50 62

For fa respondenter

N=73 60

N=60

N=46

N=199
N=34
N=64
N=96
N=21 59
NEK]

N=108

N=62

For fa respondenter

N=311 54

N=285 152
N=229 56
N=195 153
N=62 153

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(53) [58]
(61) [59]
(56) [63]
(60) [65]
(61) [67]
(60) [65]
(50) [62]
(52) [55]
(52) [51]
(56) [63]
(58) [59]
(67) [68]
(53) [58]
(45) [54]
(45) [52]
(55) [61]
(56) [58]
(51) [57]
(55) [59]
(52) [55]
(45) [52]
(61) [63]
(54) [58]
(50) [56]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Standard pa skolebygningen

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1677 53

‘:. 57

N=95 61

N=49

For fa respondenter

N=76 59
N=61

N=46

N=198
N=34

NEK]

N=95 56

N=20

N=655

N=108

NE] 59
For fa respondenter

N=311 ‘55

N=592 \'51

N=283 ‘51

N=230 ‘53

N=193 | 453

N=66 59

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(51) [54]
(64) [62]
(51) [58]
(57) [55]
(60) [64]
(56) [62]
(46) [52]
(53) [51]
(41) [55]
(54) [55]
(54) [56]
(57) [59]
(52) [53]
(48) [47]
(39) [49]
(54) [54]
(56) [55]
(53) [56]
(51) [53]
(46) [48]
(39) [49]
(58) [60]
(52) [54]
(49) [51]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Inneklima

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1594 48
I
I
I
I
I
N=78 :
N=92 53
N=48 51
For fa respondenter
N=71 54
N=58 49
N=45
N=193
N=32
N=59
N=91
N=21 50
N=614
N=107 49
NES0) 53
For fa respondenter )
l
N=299 : ‘51
'N=550 47
N=274 “47
N=219 147
N=190 45
N=60 53
I
52
47
48
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(45) [47]
(55) [51]
47) [53]
(55) [47]
(54) [56]
(55) [52]
(42) [46]
(46) [47]
(33) [48]
(45) [51]
47) [50]
(48) [52]
(45) [46]
(39) [39]
(39) [45]
(48) [49]
(49) [46]
(44) [49]
(45) [48]
42) [42]
(39) [45]
(52) [52]
(45) [48]
(43) [44]

GTYPEO3




UNGDOMSSKOLE: Skolens uteareal
BRUKERTILFREDSHET

NASJONALT

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1671 60

N=86 61
N=90

N=49

For fa respondenter

N=75

N=58

N=48

N=203

N=34

N=64
T
N=21

N=648

N=109

NE]

For fa respondenter

N=311

N=589 ‘61

N=286 '\ 61

N=225 586

N=192 159

N=66 | 60

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(58) [61]
(65) [60]
(58) [64]
(63) [55]
(64) [66]
(58) [64]
(58) [61]
(59) [61]
47) [56]
(58) [65]
(59) [64]
(54) [68]
(59) [61]
(56) [51]
(44) [62]
(62) [63]
(62) [60]
(58) [59]
(57) [61]
(51) [62]
(44) [62]
(62) [63]
(58) [61]
(56) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: Trafikksikkerhet pa skoleveien

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1672 60

|

|

|

|

|
N=8 ' 62
N=96 65
NEZL) 62
For fa respondenter
N=72 63
N=58 67
N=47
NEZL)
N=33
N=65 61
N=95
N=21 63
NEER) 62
N=107
N=66 61
For fa respondenter )

:
N=311 l\61
N=595 '] 61
N=285 | 68
N=225 b7
N=188 | 61
N=66 ' 61

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(60) [59]
(61) [58]
(64) [63]
(70) [62]
(63) [62]
(59) [64]
(58) [60]
(57) [60]
(60) [60]
(55) [61]
(58) [54]
(61) [50]
(63) [61]
(60) [54]
(61) [61]
(59) [61]
(63) [59]
(58) [58]
(62) [59]
(61) [60]
(61) [61]
(62) [62]
(58) [58]
(62) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

UNGD.SKOLE: Helhetlig ift. barnets behov/forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1667 63

N=8 65

N=95

N=49

For fa respondenter

N=76

NES0)

N=48

N=194

N=34

N=64
-~

N=21

N=643

N=111

NES]

For fa respondenter

N=306 | 65

N=587 \'61

N=287 ‘60

N=227 | 63

N=193 63

N=65 65

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(63) [64]
(66) [64]
(65) [67]
(63) [63]
(65) [68]
(63) [65]
(63) [67]
(63) [64]
(61) [63]
(69) [68]
(66) [67]
(68) [69]
(63) [64]
(64) [61]
(57) [59]
(64) [65]
(65) [64]
(63) [64]
(64) [67]
(63) [64]
(57) [59]
(65) [67]
(64) [65]
(62) [63]

GTYPEO3




NASJONALT

GRUNNSKOLEN: For sma krav til egeninnsats

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=3016 43

N=16
N=207
N=104
N=
N=147
N=122

N=88
N=426
N=64
N=122
N=201
N=30
N=928
N=231
N=131

For fa respondenter

N=625 \:41
TIEE?ZD—'} 43
N=606 | 43
N=453 39
N=379 | 43
N=131 ~ 48

Op Grad av enighet (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(44)

(40)
(46)
(46)
(46)
(43)
(40)
(40)
(42)
(42)
(42)
(41)
(44)
(47)
(49)
(49)

(43)
(49)
(44)
(44)
(44)
(49)

(42)
(42)
(47)

GTYPEO3




NASJONALT

GRUNNSKOLEN: For sma krav til foresattes medvirkning

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=3028 40

N=1/0 40

N=206 40
N=104 138
NE 138
NEFE) 39
N=128 138
N=92 31
N=429 41
~e
N=124 138
N=109 38
N=31 42
N=921 40
B EZ< I 43
N=127 41

For fa respondenter

|
N=622 139

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Grad av enighet (poeng)

10b p

2003
(41)

(40)
(41)
(42)
(49)
(39)
(40)
(41)
(41)
(41)
(40)
(40)
(36)
(42)
(42)
(44)

(39)
(43)
(41)
(42)
(41)
(44)

(41)
(40)
(42)

GTYPEO3




NASJONALT

BARNESKOLE: For sma krav til egeninnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2444 42

\|=1 4
N=169
N=85
N =
N=122
N=04

N=73

N=339

N=54

N=98

N=168

N=25

N=734

N=189

N=113

For fa respondenter

|

|

|

|
N=498 140

= 43
'N=506 000 |42
N=366 39
N=307 44
N=113 | 48

Op Grad av enighet (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(44)

(39)
(44)
(44)
(47)
(43)
(37)
(39)
(41)
(43)
(43)
(41)
(42)
(47)
(44)
(47)

(42)
(44)
(44)
(44)
(43)
(47)

(41)
(42)
(46)

GTYPEO3




BARNESKOLE: For sma krav til foresattes medvirkning

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2461 39

N=14 41

N=167 :38
N=86 86
\Ewi: 138
N=124 :38
N=98 39
N=78 3%
N=345 40
DE . 3°
N=99 86
N=167 37
N=26 43
NETEK] 39
B NEE i — £ ]
N=111 41
For fa respondenter,

N=502 138
= 41
N=511 138
N=371 87
N=310 | 42
N=111 41

Op Grad av enighet (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(41)

(39)
(39)
(40)
(44)
(38)
(38)
(39)
(41)
(42)
(39)
(40)
(39)
(42)
(41)
(42)

(39)
(42)
(40)
(41)
(40)
(42)

(39)
(40)
(42)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGDOMSSKOLE: For sma krav til egeninnsats

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1444 45

N=/8 47
N=92

N=49

For fa respondenter

N=71 50
N=59

N=44

N=199
NERK] 45
NES0)

NECK]

N=21 50
N=451

~=10 . K
N=61 51
For fa respondenter

N=294 144
N=400 144
N=281 | 47
N=220 4P
N=187 144
N=61 51

Op Grad av enighet (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(46)

(41)
(51)
(50)

(40)
(47)
(49)
(43)
(47)
(37)
(38)
(50)
(48)
(52)
(54)

(43)
(47)
(47)
(46)
(44)
(54)

(49)
(42)
(50)

GTYPEO3




NASJONALT

UNGD.SKOLE: For sma krav til foresattes medvirkning

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1441 41

43
43
140

For fa respondenter :
NEYE 45
N=61

N=46

N=196

N=34 44
N=62

N=91

N=21 45
N=448 140
N=107 46

N=58 43
For fa respondenter

Grad av enighet (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(43)

(42)
(40)
(49)

(42)
(47)
(48)
(42)
(49)
(41)
(37)
(47)
(41)
(50)
(52)

(39)
(49)
(43)
(44)
(42)
(52)

(43)
(41)
(49)

GTYPEO3




NASJONALT

BARN/UNGD.SKOLE:Spesialpedagogisk tilbud siste 12 mnd.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

For fa respondenter
For fa respondenter
N=22

For fa respondenter
For fa respondenter
N=57

For fa respondenter
For fa respondenter

N

___.O.I--U:I--

ol

For fa respondenter
N=117

N=24

For fa respondenter
For fa respondenter

ul
[{e]

ul
[{e]

For fa respondenter

| 57
{

|

N=74 | 59
N=114 | 58
N=82 H56
N=65 | 66
N=57 | B4

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(61)

(71)
(67)

(62)

(63)

(71)

(61)
(51)

(63)
(60)
(61)
(63)
(70)

(68)
(65)
(54)

GTYPEO3




NASJONALT
SFO: Aktivitetsinnholdet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1203 61 (60) [62]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. = (72) [67]
2 Sma, middels bundne k. N=61 (68) [66]
3 Sma, middels bundne k. N=37 (63) [58]
4 Sm&, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sma, haye bundne k. N=36 (66) [63]
6 Sma, hgye bundne k. N=37 (62) [598]
7 Mellomst., lave bundne k. N=40 (68) [70]
8 Mellomst., lave bundne k. N=143 (57) [69]
9 Mellomst., lave bundne k. N=25 (55) [56]
10 Mellomst., middels k. N=31 (57) [63]
11 Mellomst., middels k. N=77 (58) [61]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter
13 Store utenom 4 starste N=469 (57) [61]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=102 | (67) [60]
15 Oslo N=67 :60 (53) [61]
16 Hayest frie disp. innt. For f& respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=228 | 61 (54) [62]
Sar N=419 ] 61 (62) [64]
Vest N=209 ) 61 (64) [62]
Midt N=148 ] 62 (65) [64]
Nord N=131 | :59 (59) [58]
Oslo N=67 ‘: 60 (53) [61]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (66) [63]
5-20.000 innb. (59) [65]
20.000+ innb (59) [61]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SFO: Personalets dyktighet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1186 62

N=50 62
N=60

N=37

For fa respondenter
N=36

N=37

N=40

N=139

N=23

N=31

N=77

For fa respondenter
N=464

N=102

NES

For fa respondenter

Qe
[0}
© N

N=222 ‘65

N=416 '\ 62

N=208 '\ 63

N=148 ,61

N=127 “61

N=65 57

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [62]
(72) [69]
(74) [66]
(62) [60]
(69) [65]
(62) [62]
(62) [69]
(58) [69]
(57) [60]
(66) [65]
(61) [60]
(59) [59]
(66) [60]
(54)  [56]
(56) [61]
(64) [64]
(66) [62]
(64) [64]
(59) [60]
(54) [56]
(67) [65]
(61) [65]
(59) [59]

GTYPEO3




NASJONALT

SFO: Personalets arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1176

N=40
NE¥
N=36
For fa respondenter
N=35

N=37

N=38

N=137

N=25

N=31

N=75

For fa respondenter
N=460

N=98

NE]

For fa respondenter

63

N=224

N=410

N=204

N=144

N=127

N=66

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [63]
(69) [71]
(74) [68]
(64) [62]
(66) [65]
(64) [63]
(64) [69]
(58) [70]
(58) [62]
(74) [65]
(61) [66]
(60) [60]
(65) [62]
(53) [57]
(57) [62]
(65) [65]
(66) [65]
(64) [68]
(59) [60]
(53) [57]
(67) [66]
(62) [67]
(60) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

SFO: Personalets samarbeid med hjemmet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1200 56 (55) [57]

I

I

I

I

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4&, middels bundne k. N= 58 (65) [65]
2 Sma, middels bundne k. N=63 (66) [61]
3 Sma, middels bundne k. N=38 (56) [54]

4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=35 (52) [59]
6 Sma, hgye bundne k. N=37 (57)  [57]
7 Mellomst., lave bundne k. N=40 (59) [61]
8 Mellomst., lave bundne k. N=141 (51) [66]
9 Mellomst., lave bundne k. N=25 (48) [56]
10 Mellomst., middels k. N=30 (69) [60]
11 Mellomst., middels k. N=73 (55) [59]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter

13 Store utenom 4 starste N=4/1 (53) [54]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=103 (59) [56]
15 Oslo N=66 F4 (50)  [47]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
Dst N=225 | 60 (49) [56]
Sor N=419 155 (58) [60]
Vest N=208 | 57 (60) [59]
Midt N=150 1,55 (57) [61]
Nord N=131 "55 (51) [54]
Oslo N=66 | ?4 (50) [47]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. 59 (60) [60]
5-20.000 innb. 58 (55) [61]
20.000+ innb :55 (54) [53]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




SFO: Tilrettelegging for lekselesing

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1038 47

N\ =44
N=53
N=35
For fa respondenter
N=32

N=32

N=36

N=119

N=20

N=29

NES]

For fa respondenter
N=407

N=84

N=56 44
For fa respondenter )

N=195 $47
N=364 u46
N=178 48
N=134 | 50
N=110 | 48
N=56 \44

:

|

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(49) [52]
(71) [58]
(57) [58]
(43) [52]
(54) [58]
(53) [50]
(57) [54]
(44) [63]
(41) [58]
(57) [64]
(52) [57]
(49)  [50]
(45)  [47]
(44)  [34]
(48) [59]
(55) [59]
(49) [51]
(49) [57]
(48) [50]
(44) [34]
(56) [59]
(50) [59]
47 [47]

GTYPEO3




NASJONALT
SFO: Apningstid

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1210 70

N=50

NE¥

N=39

For fa respondenter
N=36

N=37

N=40

N=144

N=25

N=34

N=75

For fa respondenter
N=475

N=100

N=67 72
For fa respondenter

N=229 | 74

N=426 | q6

N=208 ‘66

N=148 | 71

N=131 ‘:69

N=67 ‘72

70
70

| 69
|

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(71) [72]
77  [73]
(70)  [74]
(69) [68]
(67) [75]
(73) [72]
(73)  [69]
(75) [78]
(66) [70]
(73) [76]
(72) [69]
(66) [70]
(78) [75]
(74)  [69]
(r2) [74]
(68) [70]
(v3) [72]
(r2) [72]
(69) [72]
(74)  [69]
(73) [72]
(73)  [74]
(70)  [70]

GTYPEO3




NASJONALT

SFO: Barnets trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1208 72
|
|
|
|
|
= |
N=61 78
N=38 81
For fa respondenter I
N=35 69
N=3/ b9
NEZI0) :71
N=143 73
N = —
N=34 74
N=74 73
For f& respondenter !
NEZYES 72
N=103 659
NE 170
For fa respondenter :
:
N=229 76
N=426 \p9
N=206 171
N=150 170
N=128 |74
N=68 170
|
a 73
73
171
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(70) [70]
(80) [74]
(80) [78]
(71) [67]
(73) [80]
(71) [70]
(73) [71]
(69) [76]
(64) [69]
(81) [73]
(70) [74]
(65) [68]
(77) [65]
(63) [66]
(66) [72]
(70) [70]
(74) [69]
(74) [73]
(67) [69]
(63) [66]
(75) [74]
(71) [74]
(67) [67]

GTYPEO3




NASJONALT

SFO: Informasjon til hjemmet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1192 58

N= 63

NE¥

N=39

For fa respondenter

N=37

N=35

N=39

N=140

N=24

N=30

N=73

For fa respondenter

N=468

N=101 I

NE] 5

For fa respondenter :
:
I

N=227 | 63

N=418 \56

N=205 “58

N=149 ,°8

N=126 60

N=66 | 5t

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(60) [60]
(67) [66]
(68) [65]
(65) [57]
(56) [61]
(60) [55]
(64) [64]
(57) [69]
(60) [59]
(67) [64]
(56) [62]
(58) [59]
(67) [57]
(57) [51]
(56) [62]
(62) [62]
(65) [60]
(63) [62]
(56) [60]
(57) [51]
(62) [62]
(59) [65]
(60) [57]

GTYPEO3




NASJONALT

SFO: Pris ifht hva du far igjen

RESULTAT 2004

BRUKERTILFREDSHET

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1181 44

|

|

|

|

|
= |
N=63
NEXL) 67
For fa respondenter
N=35 44
N=36 55
NEXL) 46
N=138 | 44
N=24 45
N=32 U2
N=73 :43
For f respondenter :
NEZLH | 44
N=101 37:
N=63 44
For fa respondenter

:
N=226 ﬂ 45
N=411 | 45
N=204 ‘fl
N=148 | 47
N=128 47
N=63 44

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(48) [54]
(60) [59]
(56) [60]
(59) [58]
(52) [60]
(51) [56]
(49) [53]
(46) [60]
(46) [56]
(53) [59]
(50) [58]
(43) [51]
(55) [51]
(46)  [45]
(44) [53]
(48) [58]
(53) [54]
(53) [56]
47) [56]
(46) [45]
(58) [59]
(49) [58]
(46) [50]

GTYPEO3




SFO: Tilbudet totalt sett ift barnets behov
BRUKERTILFREDSHET

NASJONALT

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1191 61

N=50 64
N=60
N=39
For fa respondenter
N=36
N=36
N=38
N=142
N=24
N=31
~ -
For fa respondenter
N=471
N=98
N=67
For fa respondenter

N=227 | 65

N=419 | :60

N=201 “61

N=147 59

N=129 P61

N=67 61

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(62) [65]
(72) [70]
(70) [67]
(67) [64]
(64) [70]
(64) [62]
(69) [69]
(61) [73]
(57) [64]
(69) [66]
(61) [67]
(58) [62]
(67) [62]
(58) [59]
(60) [66]
(63) [66]
(65) [64]
(65) [68]
(60) [63]
(58) [59]
(68) [67]
(63) [69]
(60) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Fysisk tilgjengelighet til kontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=9157 76

|

|

|

|

|

2 77

|
N=1857 76
N=2750 76
N=1597 175
N=1285 177
N=1073 H75
N=583 |77

|

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(76) [75]
(77) [75]
(76) [75]
(76) [74]
(79) [78]
(77) [75]
(76) [73]
77y [77]
(77) [74]
(75) [74]
(75) [76]
(r6) [77]
(77) [74]
(76) [75]
(73) [75]
(78) [77]
(77) [79]
(76) [74]
(rry [77]
(76) [75]
(76) [75]
(74) [74]
(78) [77]
(77) [75]
(76) [75]
(76) [75]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Ventetid for a fa time
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=9181 61
|
N=1867 61
N=2753 160
N=1601 160
N=1281 , 60
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 200d
(61) [55]
(58) [52]
(56) [48]
(58) [52]
(63) [57]
(63) [56]
(62) [55]
(61) [54]
(61) [49]
(59) [39]
(53) [47]
(59) [52]
(53) [55]
(61) [57]
(61) [57]
(66) [62]
(65) [62]
(60) [54]
(61) [55]
(61) [55]
(59) [53]
(58) [49]
(66) [62]
(59) [53]
(59) [50]
(62) [58]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Legens tilgjengelighet pa telefon

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=8355 52

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 54
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(52) [50]
(54) [52]
(52) [50]
(54) [54]
(60) [56]
(59) [56]
(59) [59]
(53) [52]
(52) [48]
(52) [40]
(50) [49]
(55) [52]
(52) [58]
(53) [50]
(49) [46]
(51) [52]
(55) [61]
(52) [49]
(54) [51]
(53) [51]
(52) [50]
(50) [48]
(51) [52]
(55) [54]
(53) [49]
(51) [49]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Legens tilgjengelighet pa legevakt
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=6660 53

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(52) [52]
(57) [57]
(58) [59]
(59) [62]
(68) [67]
(63) [63]
(63) [65]
(56) [54]
(53) [53]
(54) [51]
(53) [55]
(59) [58]
(62) [64]
(49) [49]
43) [42]
(45) [47]
(64) [60]
(51) [51]
(51) [51]
(55) [54]
(56) [57]
(55) [54]
(45) [47]
(60) [61]
(56) [55]
47) [47]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Helsepersonalets serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=8947 70

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 72
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION |
st N=1823 |71
Sar N=2656 171
Vest N=1569 70
Midt N=1276 | B8
Nord N=1047 168
Oslo N=564 ) 70

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(71) [68]
(73) [69]
(68) [65]
(69) [64]
(75) [71]
(71) [69]
(71) [69]
(73) [71]
(70) [66]
(68) [60]
(67) [68]
(72) [69]
(74) [66]
(71) [70]
(69) [69]
(71) [70]
(67) [69]
(72) [69]
(72) [72]
(71) [68]
(68) [67]
(67) [63]
(71) [70]
(71) [67]
(71) [67]
(71) [70]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Legens faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

N=87/94 77

|

|

|

|

|
N=459 :75
NEZEE 75
N=308 73

=00 1 76

NECE) 176
N=335
N=263 77
N=1093 76
-~ m—-emmmmmm——I_y|
N=37/6 175
N=529 :75
N=87 77
N=2938 78
D 77
N=562 76
N=57 4

|

|
N=1779 ;76
N=2660 78
N=1545 |77
N=1218 , 76
N=1019 175
N=562 76

|

L4

Op Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

2003 2000
(77) [76]
(77) [73]
(73) [72]
(73) [69]
81) [72]
(78) [74]
(73) [72]
(80) [77]
(78) [75]
(76) [72]
(76) [75]
(77) [75]
(78) [74]
(78) [77]
77y [77]
(78) [77]
(70) [72]
(78) [75]
(78) [78]
(78) [75]
(76) [75]
(75) [73]
(78) [77]
(75) [72]
(78) [75]
(78) [77]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Evne snakke et lett forstaelig sprak

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=9211 77

NEZiE:
N=511
N=328
NEe
N=360
N=361
N=277
N=1154
N=169
N=302
N=561
N=05
N=3071

N=703
N=584
N=58

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(78) [75]
(75) [71]
(70) [67]
(69) [64]
(79) [70]
(72) [68]
(68) [63]
(80) [78]
(79) [75]
(78) [69]
(75) [72]
(76) [72]
(72) [68]
(80) [78]
(79) [78]
(81) [78]
(65) [69]
(79) [76]
(79) [78]
(78) [75]
(76) [73]
(74) [68]
(81) [78]
(71) [67]
(78) [73]
(80) [78]

GTYPEO3




NASJONALT
LEGE: Evne til a lytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=9199 75

|

|

|

|

|

|74

|

|
N=1867 ) 75
N=2773 177
N=1607 ) 75
N=1282 | 75
N=1076 3
N=581 | 74

|

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(75) [72]
(75) [70]
(70) [68]
(68) [65]
(75) [70]
(73) [69]
(69) [67]
(77) [75]
(r7) [71]
(75) [69]
(71) [70]
(75) [72]
77y [72]
(76) [74]
(74) [73]
(76) [73]
(70) [71]
(76) [72]
(76) [74]
(74) [72]
(74) [72]
(73) [68]
(76) [73]
(72) [68]
(76) [71]
(76) [73]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Tar deg og dine plager pa alvor

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=9110 75 (76) [73]
I
I
I
I
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4, middels bundne k. (74) [70]
2 Sma, middels bundne k. (71) [68]
3 Sma, middels bundne k. (71) [66]
4 Sma, hgye bundne k. (r7)  [71]
5 Sma, haye bundne k. (74)  [71]
6 Sma, haye bundne k. (70) [68]
7 Mellomst., lave bundne k. (78)  [79]
8 Mellomst., lave bundne k. (78) [73]
9 Mellomst., lave bundne k. (74) [70]
10 Mellomst., middels k. (72) [71]
11 Mellomst., middels k. (75) [72]
12 Mellomst., middels k. (75) [71]
13 Store utenom 4 starste (r7)  [79]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75)  [73]
15 Oslo (77) [76]
16 Hgyest frie disp. innt. (68) [73]
KOSTRA REGION
st (77)  [73]
Ser (r7)  [79]
Vest (76) [72]
Midt (74)  [72]
Nord (73)  [69]
Oslo | (r7) [76]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. V3 (72)  [69]
5-20.000 innb. (76) [72]
20.000+ innb (r7)  [79]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Har fast lege a forholde deg til
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=9114

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(80) [72]
(78) [66]
(67) [55]
(66) [47]
(70) [52]
(73) [55]
(64) [47]
83) [77]
82) [72]
(82) [52]
(81) [68]
(79) [68]
(71) [57]
(83) [79]
(83) [78]
81) [72]
(65) [58]
(82) [75]
(83) [78]
81) [72]
(78) [69]
(75) [56]
81) [72]
(70) [56]
(81) [69]
83) [77]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Info om behandlingen og lidelsen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200¢@

ALLE N=9082 75 (75) [72]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm&, middels bundne k. 72 (73)  [68]
2 Sma, middels bundne k. 1 (68) [64]
3 Sm4&, middels bundne k. 12 (68) [62]
4 SmA, hgye bundne k. 70 (74)  [67]
5 Sma, haye bundne k. 174 (71)  [66]
6 Sma, hgye bundne k. 66 | (67) [64]
7 Mellomst., lave bundne k. | 74 (78)  [74]
8 Mellomst., lave bundne k. | 74 (76) [71]
9 Mellomst., lave bundne k. 72 (76)  [65]
10 Mellomst., middels k. 173 (72)  [71]
11 Mellomst., middels k. 72 (74) [71]
12 Mellomst., middels k. 70 (72)  [68]
13 Store utenom 4 stgrste 77 (77)  [75]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger 76 (75) [76]
15 Oslo 75 (77)  [74]
16 Hayest frie disp. innt. 69 (64) [68]

|

KOSTRA REGION !
st N=1854 75 (76) [73]
Sor N=2722 1 76 (76)  [75]
Vest N=1581 | 75 (75) [73]
Midt N=1270 , 74 (73) [71]
Nord N=1066 |71 (72) [65]
Oslo N=576 75 (77) [74]

u

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. i1 (70)  [65]
5-20.000 innb. (76) [71]
20.000+ innb (r7)  [79]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Legens rad/behandlingen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=9075 74 (75) [73]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (73) [69]
2 Sma, middels bundne k. (69) [67]
3 Sma, middels bundne k. (68) [69]
4 Sma, hgye bundne k. (75)  [66]
5 Sma, haye bundne k. (72)  [69]
6 Sma, haye bundne k. (68) [69]
7 Mellomst., lave bundne k. (77) [76]
8 Mellomst., lave bundne k. (76) [71]
9 Mellomst., lave bundne k. (73) [68]
10 Mellomst., middels k. (72) [71]
11 Mellomst., middels k. (74)  [71]
12 Mellomst., middels k. (74)  [71]
13 Store utenom 4 starste (76) [74]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (75)  [79]
15 Oslo (77)  [74]
16 Hgyest frie disp. innt. (63) [69]
KOSTRA REGION
st (76) [73]
Ser (76) [79]
Vest (75)  [73]
Midt (73) [72]
Nord (72) [67]
Oslo (77)  [74]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. i1 (71)  [68]
5-20.000 innb. (75) [71]
20.000+ innb (76) [74]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
LEGE: Behandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=8726 72

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(73) [71]
(72) [67]
(68) [66]
(67) [64]
(76) [67]
(71) [67]
(67) [65]
(76) [72]
(74) [70]
(70) [63]
(70) [69]
(73) [71]
(73) [68]
(74) [73]
(74) [73]
(75) [72]
(68) [69]
(75) [71]
(74) [73]
(73) [71]
(72) [70]
(70) [66]
(75) [72]
(70) [66]
(73) [70]
(74) [73]

GTYPEO3




NASJONALT

LEGE: Geografisk avstand til legekontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=9194 80 (78) [77]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (76) [74]
2 Sma, middels bundne k. (75) [76]
3 Sma, middels bundne k. (76) [73]
4 Sma, hgye bundne k. (75)  [71]
5 Sma, haye bundne k. (75) [72]
6 Sma, haye bundne k. (74)  [71]
7 Mellomst., lave bundne k. 80) [77]
8 Mellomst., lave bundne k. 80) [77]
9 Mellomst., lave bundne k. (78) [77]
10 Mellomst., middels k. (76) [79]
11 Mellomst., middels k. (78) [77]
12 Mellomst., middels k. (79) [79]
13 Store utenom 4 starste (78)  [78]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (76)  [79]
15 Oslo (80) [79]
16 Hgyest frie disp. innt. (80) [76]
KOSTRA REGION
st (79) [77]
Ser (78)  [78]
Vest (77)  [76]
Midt (76) [79]
Nord (78)  [79]
Oslo (80) [79]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (75) [73]
5-20.000 innb. (79) [77]
20.000+ innb (78) [77]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: De ansattes faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (66) [67]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (71) [72]
2 Sma, middels bundne k. (67) [66]
3 Sma, middels bundne k. ! (73) [67]
4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter |
5 Sma, heye bundne k. 68 (72) [70]
6 Smé&, hgye bundne k. 69 (68) [70]
7 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter |
8 Mellomst., lave bundne k. ['N=90 |G (72) [68]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. (73) [68]
11 Mellomst., middels k. (67) [71]
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 starste (61) [69]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (61) [54]
15 Oslo ' (60) [64]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
Dt N=182 5P (67)  [69]
Sar N=350 " 66 (66) [67]
Vest N=166 | 68 (67) [67]
Midt N=142 "] 66 (67) [66]
Nord N=121 | 65 (65) [68]
Oslo N=38 55 (60) [64]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (70) [71]
5-20.000 innb. (69) [70]
20.000+ innb (62) [63]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: De ansattes serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

67

60
I

For fa respondenter

For f respondenter !

I 67
]

For fa respondenter |

For fa respondenter

|
|
|
|
N=187 | 61

|
70
b —

N=360 71
N=166 72
N=151 | 67
N=127 | 64
N=40 \b4

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(67) [69]
(76) [71]
(66) [69]
(69) [69]
(72)  [74]
(68) [70]
(75) [72]
(73) [70]
(66) [70]
(61) [64]
(66) [62]
(63) [72]
(67) [69]
(66) [68]
(69) [68]
(68) [69]
(64) [69]
(63) [72]
(70) [71]
(70) [71]
(63) [66]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: De ansattes arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For f& respondenter :
74
0
For fa respondenter |
A | ©©
For fa respondenter :
For fa respondenter :
:
N=180 6b
N=353 73
N=166 | 76
N=151 1,68
N=119 | 6'6
N=38 | 68
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(69) [72]
(75) [77]
(73) [71]
(72) [70]
(76) [77]
(74) [72]
(74) [74]
(78) [76]
(68) [79]
(63) [68]
(69) [65]
67) [77]
(69) [73]
(68) [72]
(72) [72]
(72) [72]
(65) [70]
67) [77]
(75)  [74]
(72) [75]
(66) [69]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Respektfull behandling av deg/dine

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For f& respondenter :
75
73
For fa respondenter |
67
For fa respondenter :
For fa respondenter :
:
N=185 | 64
N=362 t 74
N=169 |72
N=153 ,68
N=127 X 69
N=40 67
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(69) [71]
(75) [76]
(69) [69]
(75)  [69]
(76)  [75]
(72) [71]
(74) [72]
(75)  [75]
(72) [70]
(62) [67]
(67) [62]
(66) [79]
67) [71]
(69) [69]
(71)  [69]
(69) [71]
(69) [70]
(66) [79]
(74) [73]
(72) [71]
(64) [69]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Personalet evne til a lytte til deg
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

2003 2000
(65) [64]
(73) [68]
(65) [64]
(72) [60]
For f& respondenter :
(70) [70]
(69) [67]
For f& respondenter !
N=e0 (68)  [69]
For fa respondenter :
63 (70)  [70]
69 (68) [64]
63 (60) [61]
63 (61) [55]
:64 (66) [62]
For fa respondenter )
|
|
N=177 | 6p (64) [69]
N=335 "] 70 (65) [63]
N=156 | 69 (65) [64]
N=144 |64 (66) [65]
N=120 | 63 (68) [63]
N=38 164 (66) [62]
:
69 (70)  [66]
65 (68) [67]
:64 (61) [60]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Mulighetene for privatliv/veere alene
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

For f& respondenter !
NEE]
For fa respondenter |

I

I
For fa respondenter :

l
N=175 \:65
N=328 169
N=160 69
N=142 | 66
N=117 E 66
N=38 58

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(67) [61]
(73) [64]
(67) [60]
(68) [68]
(77)  [65]
(72) [65]
(72) [61]
(68) [71]
(62) [59]
(64) [60]
(64) [48]
(65) [58]
(65) [62]
(68) [61]
(65) [61]
(70) [57]
(67) [62]
(65) [58]
(71)  [64]
(68) [62]
(64) [58]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Beboernes medinnfl. over rutiner etc.
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

48
61
51
53
For fa respondenter
N=46 49
z
For f& respondenter !
50
For fa respondenter |
I
I
I
I
N=139 44
= 52
N=128 ] 52
N=119 45
N=102 | 52
N=30 43
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(49) [46]
(58) [51]
(54) [48]
(56) [47]
(62) [48]
(50) [49]
(53) [48]
(53) [33]
(46) [49]
(43) [44]
(51) [39]
(46) [41]
(50) [47]
47)  [49]
(50) [45]
(53) [45]
(45) [46]
(46) [41]
(56) [49]
(50) [49]
(45) [42]

GTYPEO3




NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Trivsel

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (63) [60]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (74) [66]
2 Sma, middels bundne k. (67) [62]
3 Sma, middels bundne k. (67) [62]
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, haye bundne k. (75)  [66]
6 Sma, haye bundne k. (67) [64]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
8 Mellomst., lave bundne k. N=88 (65) [63]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter |
10 Mellomst., middels k. (68) [67]
11 Mellomst., middels k. (62) [57]
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste (58) [59]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (64) [53]
15 Oslo ' (52) [63]
16 Hayest frie disp. innt. For f& respondenter !
KOSTRA REGION !
Dst N=173 58 62) [62]
Sar N=341 "] 66 (62) [59]
Vest N=162 |69 (65) [59]
Midt N=144 | 63 (66) [61]
Nord N=121 | 162 (61) [57]
Oslo N=39 | ?1 (52) [63]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (70) [64]
5-20.000 innb. (63) [62]
20.000+ innb (59) [56]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Informasjon fra institusjonen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (53) [53]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (56) [58]
2 Sma, middels bundne k. (57) 53]
3 Sma, middels bundne k. (56) [50]
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, haye bundne k. (64) [58]
6 Sma, haye bundne k. (53)  [59]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter
8 Mellomst., lave bundne k. (56) [52]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter |
10 Mellomst., middels k. (66) [61]
11 Mellomst., middels k. (55) [51]
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 starste (48) [49]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (55)  [49]
15 Oslo ' (42) [60]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=161 152 (53) [54]
Sar N=300 "] 56 (55) [52]
Vest N=151 |58 (56) [52]
Midit N=136 4P (53) [51]
Nord N=119 153 48) [51]
Oslo N=37 70 (42)  [60]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. 57 (57) [55]
5-20.000 innb. o4 (56) [54]
20.000+ innb :52 (49) [50]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Romstandard

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For fa respondenter

For fa respondenter |

For fa respondenter

I

I

I

I

I
N=180 60
N=350 '\64
N=170 | 69
N=150 | 67
N=125 | 64
N=40 153

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [57]
(70)  [60]
(66) [63]
(70)  [63]
(67) [67]
(67) [62]
(62) [59]
(66) [65]
(63) [59]
(56) [54]
(60) [48]
(61) [52]
(60) [61]
(60) [54]
(61) [57]
(65) [57]
(56) [60]
(61) [52]
(68) [63]
(61) [59]
(57) [53]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Personlig pleie
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For f& respondenter :
71
72
For fa respondenter
For fa respondenter |
For fa respondenter :
I
I
I
N=176 | 59
N=333 '] 66
N=159 69
N=140 1162
N=125 | 65
N=39 | 5%
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(61) [61]
(72) [66]
(69) [64]
(71)  [64]
(71)  [70]
(73) [68]
(67) [65]
(64) [65]
(66) [59]
(52) [59]
(55) [53]
(46) [59]
(60) [62]
(59) [58]
(62) [59]
(63) [65]
(63) [60]
(46) [59]
(71) [67]
(65) [62]
(53) [56]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Kostholdet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

76
71
I
For f& respondenter :
74
76
For fa respondenter |
66
For fa respondenter |
For fa respondenter :
l
N=178 165
N=331 '] 69
N=164 | 68
N=147 ,66
N=124 1 70
N=40 | 59,
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

2003 2000
(67) [69]
(73) [71]
(72) [70]
(79) [71]
(75) [79]
(79) [74]
(70) [72]
(74)  [77]
(70)  [70]
(61) [65]
(65) [63]
(50) [66]
(68) [71]
(66) [66]
(70)  [69]
(68) [74]
(70)  [69]
(50) [66]
(76) [73]
(71) [71]
(61) [65]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKE-/ALDERSHJEM: Hyppighet dusjing/bading

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

66
61
For fa respondenter I
For fa respondenter
For fa respondenter |
53
I
o I
For fa respondenter |
I
I
N=163 b3
N=315 ' 57
N=146 | 60
N=138 52
N=117 | 62
N=37 |47
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(53) [53]
(69) [64]
(61) [56]
(70)  [65]
(70) [62]
(64) [63]
(57) [57]
(56) [59]
(56) [48]
(44) [48]
(48) [46]
(37) [48]
(56) [55]
(49) [50]
(56) [52]
(56)  [56]
(54) [55]
(37) [48]
(67) [63]
(67  [B3]
(44) [48]

GTYPEO3




NASJONALT
SYKE-/ALDERSHJEM: Ventetid for institusjonsplass/bolig

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE (34) [32]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. 51 (47) [48]

2 Sma, middels bundne k. 45) [43]

3 Sm4, middels bundne k. (55) [38]

For fa respondejter

N=49 49 (45) [43]

For & respondenter

4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.

8 Mellomst., lave bundne k. 81 (36) [33]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter

10 Mellomst., middels k. 35 (41) [46]
11 Mellomst., middels k. 42 (38) [27]
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 starste (24) [29]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger : (26) [29]
15 Oslo 27: (35) [29]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenfer
KOSTRA REGION !
ost N=168 B2 (35) [35]
Ser (31) [30]
Vest (33)  [31]
Midt (44) [33]
Nord (29) [33]
Oslo (35) [29]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (48) [43]
5-20.000 innb. (38) [33]
20.000+ innb (26) [29]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

HIJIEMMEHJELP: De ansattes faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

NESES 64

N =41/ 74
NEK] 72
N=23 70
For fa respondenter

N=48 72

N=46 73
N=20

N=81

For fa respondenter |

N=41 72

N=53 72
For f respondenter !

N=411 él
N=59 55 :

N=39 57

o |
For fa respondenter

N=151 ‘66

N=403 ' 64

N=145 ‘66

N=125 ‘65

N=92 66

N=39 | 57

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [63]
(74)  [70]
(66) [67]
(71) [63]
(72) [71]
(69) [66]
(62) [71]
(65) [62]
(65) [73]
(69) [68]
(57) [61]
(50) [57]
(46) [58]
(59) [62]
(63) [64]
(60) [64]
(66) [65]
(61) [66]
(46) [58]
(70)  [68]
(66) [66]
(53) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

HIJEMMEHJELP: De ansattes serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=978 67

N =2 75
NEY! 78
N=24 73
For fa respondenter

N=49 75
N=47 78
N=21 73
N=86

For fa respondenter |

N=43 75

N=51 73
For f& respondenter !
NEZNE] 6&
N=60 62
N=41 5901
For fa respondenter

N=153

- - ————
ol

N=410 |

N=145 ‘70

N=131 | 69

N=98 69

N=41

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(63) [65]
(77)  [76]
(63) [68]
(75)  [66]
(72) [77]
(71) [67]
(61) [66]
(66) [66]
(72) [78]
(71)  [70]
(58) [63]
(53) [62]
(47) [56]
(61) [65]
(67) [67]
(62) [68]
(67) [66]
(63) [66]
(47) [56]
(r2) [72]
(68) [69]
(56) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMEHJELP: De ansattes arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=969

67

N\ =4

NEK]

N=24

For fa respondenter
N=48

N=46
N=20
N=84
For fa respondenter
N=42

N=52

For fa respondenter
N=417

N=57

N=40

For fa respondenter

73
74

N=151

N=411

N=146

N=125

N=96

N=40

79

78

79

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(62) [66]
(75) [74]
(63) [72]
(76) [66]
(70) [76]
(70) [69]
(61)  [69]
(63) [65]
(68) [78]
(73) [73]
(56)  [64]
(55)  [59]
(45) [56]
(58) [67]
(65)  [68]
(63) [66]
(66) [67]
(65)  [67]
(45) [56]
(71) (73]
(67)  [70]
(54) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMEHJELP: Respektfull behandling av deg/dine
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

2003 2000
N=976 73 (67) [70]
|
|
|
|
|
_— —] (81) [75]
NE 78 (66) [75]
N=22 (79)  [69]
For fa respondenter
NEZIS 79 (76) [81]
NEZI3 82 (73)  [74]
NEAY) 78 (66) [72]
N=85 (67) [70]
For fa respondenter
N=42 82 (75)  [79]
N=52 76 (75)  [75]
For f& respondenter !
NEZ5E 68 (62) [67]
N=59 61 (67) [65]
N=42 v (53) [67]
For fa respondenter )
:
N=150 |73 (66) [70]
N=414 70 (69) [69]
N=144 74 (69) [71]
N=129 175 (70) [72]
N=97 73 (68) [70]
N=42 VO (53) [67]
:
79 (75)  [75]
75 (71) [72]
6'9 (62) [67]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

HIJIEMMEHJELP: Ansattes punktlighet mht. oppmgte
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

73
76
73
For f& respondenter I
73
e —
For f& respondenter !
For fa respondenter |
I
I
I
I
I
I
For fa respondenter :
I
I
I
N=150 | 67
N=398 161
N=141 | 63
N=123 | 62
N=94 | 65
N=40 150
I
I
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(60) [63]
(69) [70]
(61) [68]
(78)  [65]
(73) [70]
(65) [70]
(61) [60]
(78) [77]
(70) [71]
(53) [60]
(53) [54]
(43) [61]
(60) [64]
(59) [64]
(62) [63]
(63) [63]
(62) [63]
(43) [61]
(69) [69]
(66) [67]
(52) [59]

GTYPEO3




NASJONALT

HJEMMEHJELP: Ansattes evne til & Iytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

78
75
78
For f& respondenter I
71
e —
For f& respondenter !
For fa respondenter |
I
a
I
I
a
For fa respondenter :
:
N=142 ' 68
N=375 63
N=135 67
N=118 '] 68
N=03 69
N=32 64
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(63) [66]
(75) [71]
(62) [70]
(72) [70]
(74)  [74]
(69) [70]
(67) [67]
(74)  [77]
(73) [72]
(58) [62]
(58) [58]
(43) [64]
(64) [66]
(64) [66]
(65) [66]
(66) [67]
(62) [67]
(43) [64]
(70) [71]
(70)  [69]
(56) [62]

GTYPEO3




NASJONALT

HIJEMMEHJELP: Hvordan arbeidsoppgavene blir utfart

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=971 65

N=46 77
NEK] 77
N=24 73
For fa respondenter

N=48 74

N=45 78
N=20
N=85
For fa respondenter
N=42
D 73
For fa respondenter
N=416
N=59 5
N=40
For fa respondenter

g N g
—_—— e = = O e = O o

N=153 | 66
N=411 163
N=142 66
N=129 65
N=96 71
N=40 54

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(59) [64]
(72) [68]
(65) [69]
(72) [66]
(72)  [74]
(71) [67]
(60)  [66]
(62) [61]
(65) [79]
(69) [73]
(53) [61]
(50)  [56]
(43) [58]
(55) [65]
(63) [65]
(59) [63]
(64) [65]
(62) [65]
(43) [58]
(70)  [69]
(64) [68]
(51) [59]

GTYPEO3




NASJONALT
HIJIEMMEHJELP: Brukerens medinnflytelse over arbeidet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE (58) [61]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. 72 (73) [67]

2 Sma, middels bundne k. 75 (62) [67]

3 Sma4, middels bundne k. (r7) [62]

4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter |

S omi hove bunane . L — @ (e
6 Smé&, hgye bundne k. N=40 75 (68) [65]
|

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.

9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |

For fa respondenter

63 (58) [56]

10 Mellomst., middels k. (71)  [69]
11 Mellomst., middels k. (67) [64]
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste I (52) [59]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger : (54) [54]
15 Oslo : (48)  [56]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=138 | 66 (56) [60]
Ser N=373 60 (61) [63]
Vest N=133 | 62 (59) [60]
Midt N=122 | 62 (63) [61]
Nord N=88 | 66 (56) [61]
Oslo N=38 |51 (48)  [56]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (69) [67]
5-20.000 innb. (62) [62]
20.000+ innb (52) [58]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
HJEMMEHJELP: De ansattes evne til a se hjelpebehov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE (56) [57]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. 72 (73) [67]

2 Sma, middels bundne k. 70 (53) [64]

3 Sm4, middels bundne k. 67 (68) [64]

4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter |
5 Sm4, hgye bundne k. H (68) [68]
6 Sma, hgye bundne k. 73 (66)  [65]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter !

8 Mellomst., lave bundne k. (57) [52]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
10 Mellomst., middels k. (66) [69]
11 Mellomst., middels k. (65) [64]
12 Mellomst., middels k. !
13 Store utenom 4 stgrste l5 (50) [53]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger : (50) [57]
15 Oslo ! (40)  [45]
16 Hayest frie disp. innt. For f& respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=139 | 62 (51) [54]
Sor N=369 160 (59) [58]
Vest N=129 | 62 (57) [59]
Midt N=116 58 (60) [60]
Nord N=83 | 62 (57) [62]
Oslo N=36 EY (40)  [45]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (65) [66]
5-20.000 innb. (61) [61]
20.000+ innb (49) [51]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

HJEMMEHJELP: Far den hjelpen du ble lovet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=938 61

N=44 73
NE¥ 72
N=23 72
For fa respondenter
N=46 69
N=41 75
N=20 64
N=78 64
For fa respondenter
N=41 69
N 67
For f respondenter !
N=404 57
NEE 48 :
N=36 50 1
For fa respondenter :

l

I

N=143
N=397
N=143
N=125
N=94
N=36

| 64

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(58) [60]
(70)  [68]
(60) [64]
(74)  [65]
(75) [72]
(66) [66]
(57) [64]
(60) [59]
(69) [73]
(67) [67]
(53) [57]
(53) [32]
(41) [53]
(56) [61]
(59) [60]
(61) [58]
(62) [65]
(59) [61]
(41) [53]
(68) [67]
(63) [64]
(51) [55]

GTYPEO3




NASJONALT

HIJEMMEHJELP: Ventetid pa a fa hjemmehijelp

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

68
67
66
For fa respondenter I
N=46 70
7
For f& respondenter !
For fa respondenter |
I
‘i’
I
I
For fa respondenter :
:
N=129 ' 60
N=352 155
N=128 I 55
N=117 ] 59
N=87 62
N=36 137 |
:
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

2003 2000
(52) [53]
(68) [64]
(56) [64]
(68) [62]
(70) [72]
(62) [64]
(56) [56]
(64) [68]
(63) [60]
(45)  [49]
47 [39]
(33) [43]
(55) [55]
(55) [54]
(54) [51]
(56) [60]
(47) [56]
(33) [43]
(64) [65]
(59) [39]
(43) [46]

GTYPEO3




HIJIEMMEHJELP: Antall timer avsatt til deg

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=933 45

N\ =44

N=59 61
N=24 65
For fa respondenter
N=44

N=39 69
N=20

N=71

For fa respondenter
NEZK] 52
=0 54
For fa respondenter
N=412 3
N=58 32
N=40 37
For fa respondenter

O -

N=139 | 49
N=403
N=136 1 44
N=122 | 46
N=03 53
N=40 37,

N
-

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(40) [45]
(56) [59]
(48) [54]
67 b7
(60) [65]
(53) [57]
(44) [45]
(41) [43]
(56) [60]
(51) [49]
(30) [42]
(35 [30]
(20) [43]
(37) [46]
(42) [45]
(41) [42]
47) [50]
(42) [50]
(20) [43]
(54) [57]
47) [48]
(30)  [40]

GTYPEO3




NASJONALT

HIJEMMEHJELP: Pris i forhold til hva du far igjen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

65
65
63

For fa respondenter I

N=38

For fa respondenter

For fa respondenter |

N=145 56

N=397 151

N=131 153

N=114 56

N=90

N=36 \43
:
|

N=46 71

Op Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(49) [57]
(67) [66]
(57) [60]
(73) [59]
(64) [73]
(54) [67]
47) [53]
(57) [68]
(60) [60]
(42) [51]
(49) [54]
(33) [56]
(48) [57]
47) [54]
(54) [59]
(55) [60]
(46) [56]
(33) [56]
(62) [65]
(53) 39
(42) [53]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMESYKEPLEIE: De ansattes faglige dyktighet
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

83
80
For f& respondenter I
N=48 60'3
N=49 82
For f& respondenter !
N=76 b
For fa respondenter :
o I

For fa respondenter |

I

I

I
N=153 170
N=380 171
N=122 ‘|71
N=140 77
N=93 | 73
N=26 | 65

I

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(69) [66]
(74) [72]
(76) [70]
(73) [62]
(72) [73]
(73)  [69]
(73) [64]
(76) [77]
(74) [70]
(63) [63]
(62) [59]
(66) [62]
(68) [68]
(65) [64]
(72) [66]
(71)  [66]
(71)  [65]
(66) [62]
(74)  [69]
(73) [68]
(64) [62]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMESYKEPLEIE: De ansattes serviceinnstilling
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

84
81
For fa respondenter I
N=48 :59
N=50 80
For f& respondenter !
N=81 98
For fa respondenter :
o I
For fa respondenter |
I
I
N=158 | bo
N=389 71
N=124 | 73
N=143 77
N=96 \!71
N=26 64
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(70)  [68]
(80) [77]
(72) [76]
(77)  [64]
(73)  [75]
(74) [70]
(73) [68]
(75) [77]
(74) [72]
(66) [65]
(64) [64]
(63) [61]
(69) [71]
(68) [67]
(72) [69]
(70)  [69]
(70)  [66]
(63) [61]
(75) [73]
(73) [70]
(65) [64]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMESYKEPLEIE: De ansattes arbeidsinnsats
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

I
I
I
I
I
: 83
82
74
For f& respondenter I
N=49 6'8
z
For f& respondenter !
VO
For fa respondenter :
8
For fa respondenter :
:
N=155 | 70
N=380 172
N=125 | 72
N=143 77
N=97 RE
N=25 68
:
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(70)  [68]
(78) [74]
(75) [77]
(76)  [66]
(75)  [75]
(74) [71]
(72)  [66]
(78) [79]
(74)  [75]
(65) [67]
(66) [62]
(60) [59]
(68) [73]
(68) [68]
(73) [68]
(72) [68]
(72) [67]
(60) [59]
(v6) [74]
(v4)  [70]
(64) [65]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMESYKEPLEIE: Respektfull behandling av deg/dine
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

74
83
79
For f& respondenter I
N=48 0
N=49 83
For fa respondenter |
S 3
For fa respondenter :
77
77
4
74
For fa respondenter )
I
I
N=155 | V1
N=389 !
N=125 ‘|73
N=143 79
N=96 \'73
N=27 74
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(71) [71]
(82) [79]
(76) [79]
(78)  [69]
(79) [80]
(76) [76]
(70)  [69]
(80) [80]
(75) [77]
(67) [68]
(66) [67]
(69) [65]
(70)  [74]
(70)  [69]
(74) [71]
(70) [72]
(73) [72]
(69) [65]
(78) [76]
(73) [73]
(67) [68]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMESYKEPLEIE: Ansattes punktlighet mht. oppmgte
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

For fa respondenter |
62

For fa respondenter :
For fa respondenter :

I

I

I
N=149 163
N=378 | 64
N=120 164
N=138 68
N=91 65
N=26 6D

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(62) [63]
(71)  [69]
(68) [74]
(73) [63]
(74) [73]
(73) [71]
(63) [59]
(74)  [74]
(68) [71]
(56) [59]
(52) [56]
(62) [64]
(62) [67]
(60) [60]
(65) [62]
(60) [64]
(65) [62]
(62) [64]
(71)  [71]
(67) [64]
(56) [59]

GTYPEO3




NASJONALT

HIJEMMESYKEPLEIE: Ansattes evne til & Iytte til deg
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For f& respondenter !
N=75 67
For fa respondenter :
For fa respondenter :

I

I
N=146 | b7
N=370 170
N=119 ‘ 66
N=131 76
N=94 69
N=23 | $6

I

I

I

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(66) [68]
(75) [70]
(70)  [76]
(75)  [65]
(75) [74]
(73) [72]
(67) [68]
(74)  [74]
(72)  [74]
(61) [65]
(58) [62]
(62) [64]
(66) [72]
(62) [65]
(69) [67]
(67) [69]
(67) [68]
(62) [64]
(73) [72]
(69) [70]
(60) [64]

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMESYKEPLEIE: Hvordan arbeidsoppgavene blir utfart
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For f& respondenter !
N=76 66
For fa respondenter :
For fa respondenter :

I

I
N=153 | (%8
N=374 171
N=120 170
N=140 77
N=96 | 73
N=26 B9

I

I

I

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(66) [65]
(75) [70]
(70)  [74]
(76) [68]
(77)  [76]
(74) [68]
(70) [62]
(73) [76]
(69) [79]
(61) [61]
(59) [39]
(63) [58]
(65) [70]
(65) [64]
(69) [64]
(67) [66]
(68) [64]
(63) [58]
(74) [71]
(70)  [68]
(61) [60]

GTYPEO3




NASJONALT
HIEMMESYKEPLEIE: Brukerens medinnflytelse over arbeidet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (61) [62]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (69) [67]
2 Sma, middels bundne k. (66) [70]
3 Sma, middels bundne k. (73) [63]
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, haye bundne k. (11)  [77]
6 Sma, haye bundne k. (70) [67]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
8 Mellomst., lave bundne k. NE! bl (63) [58]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
10 Mellomst., middels k. (64) [63]
11 Mellomst., middels k. (65) [66]
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 starste (56) [59]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger : (51) [60]
15 Oslo : (57) [56]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
Ot N=135 163 (61) [63]
Sar N=354 163 (59) [61]
Vest N=112 | :62 (61) [63]
Midt N=126 | 69 (61) [61]
Nord N=87 | 65 (64) [62]
Oslo N=26 563 (57) [56]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (69) [69]
5-20.000 innb. (64) [62]
20.000+ innb (55) [59]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

HIJEMMESYKEPLEIE: De ansattes evne til a se hjelpebehov
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For f& respondenter !
N=65 64
For fa respondenter :
For fa respondenter :

I

I
N=135 | b3
N=366 | 66
N=114 ‘l65
N=131 72
N=89 ! 65
N=25 69

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(62) [59]
(73) [67]
(68) [67]
(72) [64]
(73) [73]
(68) [66]
(65) [56]
(73)  [66]
(64) [66]
(55)  [56]
(57) [54]
(58) [49]
(62) [60]
(58) [58]
(66) [60]
(62) [60]
(63) [63]
(58) [49]
(70) [67]
(65) [61]
(56) [54]

GTYPEO3




NASJONALT

HIJEMMESYKEPLEIE: Far den hjelpen du ble lovet
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

80
For f& respondenter I
N=46 163
N=44 76
For fa respondenter |
T 65
For fa respondenter :
59
For fa respondenter :
I
I
I
N=145 ) 65
N=373 165
N=116 | 163
N=131 170
N=91 66
N=27 59
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(63) [61]
(69) [70]
(66)  [71]
(75) [63]
(76) [73]
(69) [66]
(68) [60]
(74) [67]
(69)  [67]
(55)  [58]
(60)  [57]
(61) [54]
(65) [64]
(57)  [59]
(67)  [62]
(65)  [64]
(65)  [61]
(61) [54]
(70)  [69]
(69)  [63]
(57) [57]

GTYPEO3




HIJEMMESYKEPLEIE: Ventetid pa a fa hjemmesykepleie

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

For fa respondenter

For fa respondenter

For fa respondenter

For fa respondenter

71

69

N=38 59
N=38 74

59

N=119 59
N=322 | 58
N=101 58
N=123 | 57

N=71 u56

N=23 48

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(61)

(65)
(69)
(73)

(73)
(70)

(67)

(69)
(68)

(51)
(52)
(62)

(64)
(56)
(64)
(61)
(56)
(62)

(70)
(67)
(53)

GTYPEO3




NASJONALT
HIEMMESYKEPLEIE: Antall timer avsatt til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (55) [46]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4&, middels bundne k. 67 (65) [56]
2 Sm4&, middels bundne k. 62 (57) [58]
3 Sma, middels bundne k. (72)  [57]
4 Sma, haye bundne k. Forfa respondenter

5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.

53 (69) [64]
R — 7 62 ©
|

For fa respondenter

8 Mellomst., lave bundne k. (60) [45]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
10 Mellomst., middels k. (62) [59]
11 Mellomst., middels k. (62) [48]
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste (45) [43]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (49) [34]
15 Oslo 5: (56) [42]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=128 | 52 (54) [48]
Sor N=348 ' 51 (48)  [46]
Vest N=107 ] 52 (59) [42]
Midt N=118 ] 52 (60) [50]
Nord N=75 150 (54) [50]
Oslo N=23 | 4&’: (56) [42]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (64) [58]
5-20.000 innb. (60) [48]
20.000+ innb (48) [41]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

HIEMMESYKEPLEIE: Samarb. mellom hj.sykepleie og lege
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

59
For fa respondenter |
For fa respondenter :
67
R ———— S
For f& respondenter !
N=60 b7
For fa respondenter :
I
I
{
I
I
I
For fa respondenter :
I
I
I
N=123 “58
N=311 158
N=105 | a5
N=120 68
N=77 ‘ 67
N=21 | 42 |
I
I
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(58) [56]
(71)  [66]
(63) [63]
(70)  [70]
(66) [65]
(61) [56]
(71)  [69]
(64) [55]
(50) [52]
(44) [50]
(50) [53]
(58) [53]
(54) [56]
(58) [58]
(61) [61]
(63) [53]
(50) [53]
(68) [65]
(65) [57]
(48) [52]

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Apningstid for telefonhenvendelse

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE 47 (53) [56]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. 60 (66) [74]

2 Sma, middels bundne k. 59 (59) [69]

3 Sma, middels bundne k. 55 (58) [61]

4 Sma, hgye bundne k. For fa respondenter

5 Sma, heye bundne k. 61 67) [72]
54 (72) [59]

6 Sma, hgye bundne k.
For fa respondenter

7 Mellomst., lave bundne k. :
4z (45)  [49]

8 Mellomst., lave bundne k.

9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :

10 Mellomst., middels k. For fa respondenter !

11 Mellomst., middels k. ap (58) [59]

12 Mellomst., middels k. For f& respondenter :

13 Store utenom 4 stgrste (42) [47]

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (54) [49]

15 Oslo (48)  [66]

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION

st N=82 47 (53) [57]

Sar N=157 | 50 (45) [52]

Vest N=89 145 (57)  [50]

Midt N=70 47 (54) [59]

Nord N=65 | 4}3 (60) [60]

Oslo N=24 | 50 (48) [66]
I

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE

Under 5.000 innb. (64) [66]

5-20.000 innb. (53) [56]

20.000+ innb (47)  [50]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Ventetid for a na fram til sentralbord

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE 47 (54) [58]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. 62 (73) [71]

2 Sma, middels bundne k. 65 (64) [69]

3 Sma, middels bundne k. 61 (61) [66]

4 Sm&, hgye bundne k. For fa respondenter

5 Sma, hgye bundne k. E 60 (73) [68]
6 Smé&, hgye bundne k. 52 (714)  [72]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter

|
8 Mellomst., lave bundne k. 2 (53) [57]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter |
11 Mellomst., middels k. 43 (59) [64]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter |
13 Store utenom 4 starste N=149 44 (45) [50]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=47 :45 (51) [40]
15 Oslo N=24 391 (42) [62]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
Dst N=85 Kis (57) [60]
Sar N=156 " 53 (50) [56]
Vest N=92 147 (56)  [52]
Midt N=69 152 (56) [60]
Nord N=67 | 44 (62) [64]
Oslo N=24 | 39, (42) [62]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. 61 (68) [70]
5-20.000 innb. (57) [63]
20.000+ innb (46) [48]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Apningstid for oppmgte pa kontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE 49 (53) [59]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (63) [70]
2 Sma, middels bundne k. (61) [66]
3 Sma, middels bundne k. (54) [61]
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, haye bundne k. (68) [69]
6 Sma, haye bundne k. (67) [62]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
8 Mellomst., lave bundne k. 7 (55) [51]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter !
11 Mellomst., middels k. 46 (51) [53]
12 Mellomst., middels k. For f4 respondenter !
13 Store utenom 4 starste 6 (42) [46]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger E 47 (49) [50]
15 Oslo 4:4 (53) [62]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
Dst N=85 46 54) [53]
Sar N=156 ] 56 (45) [50]
Vest N=86 51 (54) [52]
Midt N=66 16 (53) [57]
Nord N=69 | 147 (60) [60]
Oslo N=23 | 4? (53) [62]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. 60 (63) [66]
5-20.000 innb. ! (55) [55]
20.000+ innb f6 (47)  [49]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




SOSIALKONTOR: Fysisk tilgjengelighet

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

55
I
I
I
I
I
G0
61
56
For fa respondenter I
68
|
For f& respondenter !
55
For fa respondenter |
For fa respondenter !
58
For f respondenter !
b2
45 !
58
For fa respondenter )
I
I
N=84 \$2
N=171 " 59
N=91 | 48
N=73 61
N=69 56
N=26 "] 58
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(58) [62]
(70)  [69]
(62) [64]
(49) [76]
(77)  [66]
(67) [53]
(56) [57]
(65) [60]
(52) [60]
(51) [62]
(50) [68]
(59) [63]
(56) [59]
(56) [61]
(61) [65]
(68) [63]
(50) [68]
(64) [65]
(65) [62]
(51) [62]

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Ventetid i ekspedisjonen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE 47 (51) [56]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (64) [70]
2 Sma, middels bundne k. (66) [68]
3 Sma, middels bundne k. (61) [79]
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k. 67 (75) [61]
6 Sma, haye bundne k. (74)  [64]
7 Mellomst., lave bundne k. For fi respondenter |
8 Mellomst., lave bundne k. l_ 48 (55) [54]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter |
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter |
11 Mellomst., middels k. [N=37 e (58) [59]
12 Mellomst., middels k. For fi respondenter |
13 Store utenom 4 starste N=162 146 (40) [49]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger : (42) [54]
15 Oslo N=21 411' (39) [59]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=79 | A5 (55) [55]
Sor N=168 " 52 (42) [52]
Vest N=89 | ‘}4 (53) [57]
Midt N=68 | 51 (57) [60]
Nord N=65 | 52 (63) [59]
Oslo N=21 | 4Ji (39) [59]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. 61 (67) [69]
5-20.000 innb. 50 (58) [57]
20.000+ innb 43? (40) [50]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Mulighet for timeavtale

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (57) [58]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k. (69) [72]
2 Sma, middels bundne k. (66) [69]
3 Sm4, middels bundne k. (62) [72]
4 Sma, hgye bundne k.
5Sma, haye bundne k. (80) [66]
6 Sma, haye bundne k. (70)  [71]
7 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
8 Mellomst., lave bundne k. 30 (52) [54]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
11 Mellomst., middels k. l_ 55 (62) [60]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stgrste 50 1 (49) [47]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57)  [54]
15 Oslo (46) [70]
16 Hayest frie disp. innt. :
KOSTRA REGION !
Dst N=79 192 (62) [54]
Ser N=162 | 54 (49) [52]
Vest N=86 | 5:0 (66) [57]
Midt N=66 | 59 (54) [62]
Nord N=65 | :52 (63) [67]
Oslo N=23 58 (46) [70]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (69) [71]
5-20.000 innb. (60) [59]
20.000+ innb (50)  [52]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SOSIALKONTOR: Mulig a snakke uten at uvedk. harer
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

For fa respondenter
For fa respondenter |
For fa respondenter !
4
For f respondenter !
$0
51
61
For fa respondenter )
:
N=81 50
N=164 57
N=88 b1
N=68 153
N=69 54
N=23 61
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(58) [62]
(67) [69]
(68) [69]
(67) [67]
(68) [79]
(68) [74]
(65) [60]
(56) [67]
(44) [55]
(58) [67]
(55) [72]
(59) [60]
(1) [53]
(61) [64]
(60) [65]
(61) [69]
(55) [72]
(65) [71]
(63) [61]
(50)  [60]

GTYPEO3




NASJONALT

SOSIALKONTOR: Skrankepersonalets serviceinnstilling
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

63
For fa respondenter I
69
e
For f& respondenter !
I 50
For fa respondenter
For fa respondenter !
49
For f respondenter !
b1
57
For fa respondenter )
l
N=83 153
N=168 " 59
N=89 49
N=69 55
N=68 ‘:52
N=23 ‘ 57
l
59
54
52
I
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(55) [61]
(68) [70]
(64) [67]
(53) [76]
(71)  [76]
(64) [69]
(59) [55]
(53) [58]
(46) [53]
(53) [61]
(46) [77]
(61) [62]
(49) [51]
CIOEE)
(53) [64]
(61) [64]
(46) [77]
(64) [70]
(58) [59]
(49) [58]

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Saksbehandlers faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE 49 (55) [57]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (56) [66]
2 Sma, middels bundne k. (62) [58]
3 Sma, middels bundne k. (40) [60]
4 Sma, haye bundne k.
5 Sm4, hgye bundne k. (70)  [54]
6 Sma, haye bundne k. (60) [53]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
8 Mellomst., lave bundne k. [N=48 B (53) [53]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
11 Mellomst., middels k. [N=37 e (54) [61]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter |
13 Store utenom 4 starste (50) [59]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (62) [64]
15 Oslo (45) [59]
16 Hayest frie disp. innt. :
KOSTRA REGION !
st N=82 148 (58) [59]
Sor N=166 54 (49) [53]
Vest N=89 | :47 (62) [62]
Midt N=66 | 51 (52) [54]
Nord N=63 | fr6 (59) [61]
Oslo N=24 | 50 (45) [59]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (58) [61]
5-20.000 innb. (57) [55]
20.000+ innb (51) [58]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Saksbehandlers serviceinnstilling
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004
2003 2000
ALLE 48 (54) [57]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (59) [67]
2 Sma, middels bundne k. (63) [60]
3 Sma, middels bundne k. ' (46) [60]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter I
5 Sma, heye bundne k. 55 (68) [60]
6 Smé&, hgye bundne k. 1 (57) [60]
7 Mellomst., lave bundne k. For fi respondenter |
8 Mellomst., lave bundne k. 44 (54) [55]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter !
11 Mellomst., middels k. 43 (55) [60]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter |
13 Store utenom 4 starste 62 (51) [52]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57) [64]
15 Oslo (45) [59]
16 Hayest frie disp. innt. :
KOSTRA REGION !
st N=83 147 (59) [56]
Sor N=177 ' | 55 (49) [51]
Vest N=93 | 4? (62) [62]
Midt N=67 | 48 (50) [54]
Nord N=67 | :47 (58) [60]
Oslo N=24 | 51 (45) [59]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (58) [63]
5-20.000 innb. (58) [56]
20.000+ innb (50) [59]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOS.KONTOR: Saksh. evne snakke et lett forstaelig sprak

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (61) [64]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k. (67) [72]
2 Sma, middels bundne k. (62) [69]
3 Sm4, middels bundne k. (60) [72]
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, haye bundne k. (73)  [64]
6 Sma, haye bundne k. (65) [66]
7 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
8 Mellomst., lave bundne k. 49 (60) [58]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
11 Mellomst., middels k. 44 (54) [67]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter :
13 Store utenom 4 stgrste (57) [61]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (72)  [67]
15 Oslo (55) [62]
16 Hayest frie disp. innt. :
KOSTRA REGION !
st N=82 ) 54 (64) [65]
Sor N=175 61 (54) [58]
Vest N=94 | 4'9 (68) [66]
Midt N=70 ) 93 (60) [60]
Nord N=71 | :52 (64) [70]
Oslo N=23 | 56 (55) [62]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (65) [69]
5-20.000 innb. (61) [63]
20.000+ innb (59) [62]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SOSIALKONTOR: Saksbehandlers evne forsta din situasjon

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION

st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNESTUJRRELSE

Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

45

For fa respondenter :

For fa respondenter

3

For fa respondenter
For fa respondenter

N R
|

————x--

For fa respondenter

39

47

For fa respondenter

N=81 | 46
N=170 |
N=98 | 40

N=66 | 40

N=67 | 47

N=25

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(48) [52]
(52) [64]
(57) [52]
(42) [67]
(66)  [55]
(58) [54]
(51) [47]
(49) [54]
(39) [49]
(59)  [59]
(39) [59]
(52) [49]
(42)  [46]
(59) [57]
(41) [50]
(53) [58]
(39) [59]
(54) [60]
(51) [49]
(44) [52]

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Respektfull behandling av deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE (54) [59]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. (58) [69]

2 Sma, middels bundne k. (58) [63]

3 Sm4, middels bundne k. (50) [67]

4 Sma, haye bundne k. For fa respondenter

|

|
5 Sma, hgye bundne k. 53 (69) [74]
52 (59) [58]

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter :
8 Mellomst., lave bundne k. 148 (51) [56]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter !
11 Mellomst., middels k. 44 (52) [60]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !

50 47) [55]
49 (69) [63]

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger

15 Oslo 53 (61) [57]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
Dst N=83 149 (58)  [58]
Sar N=180 "] 56 (46)  [54]
Vest N=96 A4 (64) [62]
Midt N=73 | 52 (48) [57]
Nord N=70 | 4=5 (58) [64]
Oslo N=25 | 53 (51) [57]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (58) [65]
5-20.000 innb. (55) [58]
20.000+ innb (52) [56]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SOSIALKONTOR: Saksbehandlers oppfglging av saken

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

44
49
47
47
For fa respondenter
For fa respondenter |
D 2
For fa respondenter :
For fa respondenter |
I — 10
For f respondenter :
46
143
For fa respondenter :
l
N=80 a7
N=162 " 150
N=91 | 40
N=69 143
N=66 \111
N=25 143
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(49) [51]
(57) [63]
(53) [57]
(43) [59]
(64) [54]
(54) [51]
(49) [47]
(46) [56]
(46) [46]
(59) [54]
(38) [56]
(54) [52]
(45) [48]
(53) [54]
(46) [50]
(52) [46]
(38) [56]
(53) [57]
(50) [49]
(46) [49]

GTYPEO3




NASJONALT
SOS.KONTOR: I hvilken grad det er en fast saksbehandler

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE (53) [57]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (68) [66]
2 Sma, middels bundne k. (57) [67]
3 Sma, middels bundne k. (46) [64]
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, haye bundne k. (73)  [60]
6 Sma, haye bundne k. (61) [64]
7 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
8 Mellomst., lave bundne k. #7 (51) [54]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter :
10 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
11 Mellomst., middels k. 45 (52) [61]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter !
13 Store utenom 4 starste N=140 (50) [50]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=45 h (57)  [58]
15 Oslo N=21 F (37) [52]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=70 | 53 (56) [57]
Sar N=152 © |58 (49) [53]
Vest N=87 | 46 (61) [59]
Midt N=64 149 (48) [57]
Nord N=61 149 (59) [58]
Oslo N=21 | 4'5 37)  [52]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (61) [69]
5-20.000 innb. (55) [57]
20.000+ innb 48) [52]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SOSIALKONTOR: Forutsigbarhet i saksbehandlingen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

45
48
45
43
For fa respondenter :
49
i e—— -
For fa respondenter |
N=a0
For fa respondenter :
For fa respondenter !
39
For f respondenter :
48
46
For fa respondenter
l
N=72 ' 50
N=146 :44
N=86 | 40
N=67 144
N=61 | 46
N=24 '] 46
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(46) [47]
(54) [58]
(46) [50]
47) [54]
(60) [54]
(44) [49]
(44) [49]
(45) [51]
(42) [43]
(57) [41]
(39) [55]
(51) [49]
(38) [44]
(51) [46]
(46) [46]
(50)  [51]
(39) [55]
(49) [54]
(46) [49]
(44) [43]

GTYPEO3




NASJONALT

SOSIALKONTOR: Informasjon ift til dine behov for info

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

46
52
47
For fa respondenter :
51
i e—
For f& respondenter !
47
For fa respondenter
For fa respondenter |
I 3
For fA respondenter :
47
45
50
For fa respondenter
l
N=84 '\49
N=164 |47
N=94 \4}
N=65 | 49
N=66 146
N=27 ‘50
I
I
50
l45
46
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(48)  [50]
(53) [39]
47)  [54]
(44) [66]
(64) [56]
(54) [52]
47)  [49]
(44) [54]
(45) [48]
(55) [47]
(40) [56]
(51) [49]
(43) [46]
(55) [¢1]
(45) [47]
(54) [55]
(40) [56]
(52) [58]
(50) [49]
(46) [48]

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Forstaelig sprak i den skriftlige info

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE 55 (55) [60]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. 58 (69) [62]

2 Sma, middels bundne k. 56 (59) [64]

3 Sma, middels bundne k. 58 (55) [66]

4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter |

57 (70)  [64]
b — 69 i

For fa respondenter

5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.

|

8 Mellomst., lave bundne k. (54) [54]
9 Mellomst., lave bundne k. For f& respondenter |
10 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
11 Mellomst., middels k. 53 (48)  [63]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter :
13 Store utenom 4 starste 57 (46) [61]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger E“ (65) [62]
15 Oslo '53 (49) [68]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=82 | 60 (56) [59]
Sar N=165 "~ 60 47)  [57]
Vest N=93 51 (63) [62]
Midt N=68 | 56 (50) [57]
Nord N=67 | 51 (61) [63]
Oslo (49) [68]

KOSTRA KOMMUNEST@RREL SE
Under 5.000 innb. (63) [63]
5-20.000 innb. (55) [57]
20.000+ innb (51) [61]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SOSIALKONTOR: Faktisk saksbehandlingstid/svartid

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

44
I
I
I
I
I
53
49
45
For fa respondenter
44
R e—
For & respondenter |
44
For fa respondenter
For fa respondenter !
I 3¢
For fA respondenter :
44
40
44
For fa respondenter
I
I
I
N=79 | 44
N=168 " 150
N=90 | 38
N=70 i44
N=65 U2
N=24 44
I
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(46) [45]
(52) [52]
(52) [48]
(48) [60]
(65) [46]
(56) [40]
(45) [42]
(48) [48]
(38) [41]
(54) [43]
(41) [56]
(48) [45]
(40) [45]
(51) [43]
(43) [45]
(51) [45]
(41) [56]
(53) [49]
(46) [46]
(42) [43]

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALKONTOR: Selve saksbehandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE 46 (47)  [51]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4, middels bundne k. 30 (65) [62]
2 Sma, middels bundne k. 46 (51) [52]
3 Sm4, middels bundne k. 44 (50) [62]

4 Sma, haye bundne k. For fa respondenter
5 Sma, hgye bundne k. 55 (59) [53]

|
6 Sma, hgye bundne k. & (55) [42]

7 Mellomst., lave bundne k. :

For fa respondenter

8 Mellomst., lave bundne k. l_ 49 (45)  [48]
9 Mellomst., lave bundne k. For fa respondenter |
10 Mellomst., middels k. For fa respondenter !
11 Mellomst., middels k. vk (46) [56]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter |
13 Store utenom 4 stgrste 46 (38) [46]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger 3 (59) [58]
15 Oslo 48 (49) [64]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
Dst N=80 | 47 (48)  [49]
Ser N=129 50 37) [8]
Vest N=91 | 4(? (55) [52]
Midt N=69 | 47 (42)  [49]
Nord N=66 1 46 (55) [50]
Oslo (49) [64]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (54)  [59]
5-20.000 innb. (47) [48]
20.000+ innb (44) [52]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Apningstid for telefonhenvendelse

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2202 58

N=16

N=175
N=109
P

N=135

N=142

N=84

N=286

N=40

N=90
=iz

For fa respondenter

N=604

N=104

N=44

For fa respondenter

N=473 | o6

N=652

N=385 | 56

N=341 I 58

N=306 | 63

N=44 55

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(58) [59]
(66) [67]
(67) [70]
(69) [67]
(68) [65]
(72) [70]
(70) [73]
(59) [62]
(58) [58]
(64) [58]
(65) [62]
(61) [63]
(55) [57]
(46) [46]
(40)  [40]
(59) [59]
(63) [61]
(54) [57]
(60) [61]
(62) [64]
(40) [40]
(69) [69]
(62) [61]
(51) [53]

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Ventetid for & na fram til sentralbord
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

2003 2000
N=2201 59 (61) [61]

:

|

|

|
=10 : 71 (69)  [69]
NENES (69) [71]
N=110 69 (73)  [70]
5 S — 70 (74) [71]
NENKEK (76) [70]
N=142 72 (72)  [74]
N=82 ! (66)  [66]
N=278 60 (62) [62]
Ny —Y (63) [63]
N=89 65 (66) [63]
N=151 62 (63) [65]
N=20 62 (78)  [74]
N=610 (57) [58]
N=102 ! (49) [45]
NEZE I (37)  [34]

For fa respondenter :

|

|
N=471 '\ 60 (63) [62]
N=659 ' 61 (64) [61]
N=378 57 (58) [58]
N=338 158 (62) [64]
N=309 | 62 (64) [64]
N=45 148 (37)  [34]
69 (72)  [71]
(64) [64]
(53) [53]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Apningstid for oppmgte pa kontoret

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE N=2086 57 (57) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (65) [64]
2 Sma, middels bundne k. (68) [68]
3 Sma, middels bundne k. (70) [66]
4 Sma, hgye bundne k. (69) [64]
5 Sma, haye bundne k. (72)  [68]
6 Sma, haye bundne k. (68) [70]
7 Mellomst., lave bundne k. (60) [58]
8 Mellomst., lave bundne k. (56) [56]
9 Mellomst., lave bundne k. (63) [62]
10 Mellomst., middels k. (63) [62]
11 Mellomst., middels k. (60) [59]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter
13 Store utenom 4 stgrste N=569 (55) [53]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=98 ! (46)  [44]
15 Oslo N=41 5:2 (36) [40]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=422 ‘.56 (58) [57]
Sar N=614 '] 58 (61) [57]
Vest N=360 | F4 (54) [54]
Midt N=350 | 57 (58) [58]
Nord N=298 | 61 (63) [62]
Oslo N=41 | 5? (36)  [40]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (69) [67]
5-20.000 innb. (60) [58]
20.000+ innb (50) [50]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




TEKNISK KONTOR: Fysisk tilgjengelighet

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2195 62
|
|
|
|
|
o 67
68
67
65
64
63
62
67
69
65
For f respondenter :
N=618 6
N=103 Sq
NEZE) 57
For fa respondenter :
:
N=454 | 63
N=661 | 63
N=385 \:61
N=348 63
N=303 | 65
N=43 | 5¢
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(64) [63]
(70) [69]
(70) [68]
(69) [64]
(72) [70]
(75) [69]
(64) [67]
(71) [66]
(64) [66]
(69) [66]
(67) [67]
(64) [65]
(64) [61]
(57) [54]
(44)  [47]
(66) [65]
(69) [64]
(61) [61]
(65) [65]
(65) [64]
(44) [47]
(70) [68]
(66) [66]
(60) [58]

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Ventetid i ekspedisjonen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2021 63

N= 71
N=169 68

N=100 68
F 67

N=123 68
N=129 69
N=73 ';:;9
N=252 62
N7 — G4
N=85 66
~Nia s

For fa respondenter

N=548

N=95

N=41 50
For fa respondenter

______@.m__

N=404 162
N=603 " 64
N=356 | 62
N=330 63
N=286 66
N=41 50

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(62) [61]
(71) [68]
(71) [70]
(73) [69]
(73) [70]
(75) [68]
(69) [71]
(64) [64]
(64) [62]
(64) [63]
(66) [65]
(65) [62]
(59) [60]
(51) [50]
(40)  [38]
(64) [63]
(66) [63]
(61) [61]
(63) [62]
(63) [62]
(40) [38]
(72) [69]
(65) [63]
(55) [56]

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Mulighet for timeavtale

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=1736 62
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sma, middels bundne k. N=129 71
2 Sma, middels bundne k. N=149 67
3 Sma, middels bundne k. N=86 68
4 Sma, hgye bundne k. I (0 E— GO
5 Sma, hgye bundne k. N=111 68
6 Sma, hgye bundne k. N=115 70
7 Mellomst., lave bundne k. N=65 :61
8 Mellomst., lave bundne k. N=208 62
9 Mellomst., lave bundne k. ~z
10 Mellomst., middels k. N=76 67
11 Mellomst., middels k. N~ T
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stagrste N=468 !%9
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger INEY 33 :
15 Oslo N=32 47 |
16 Hgyest frie disp. innt. For f& respondenter E
KOSTRA REGION !
st N=355 | 64
Sar N=514 | 63
Vest N=312 ) 62
Midt N=276 ,61
Nord N=246 | 64
Oslo N=32 47 :
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.

Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(61) [60]
(70) [67]
(68) [70]
(71)  [64]
(64) [70]
(71)  [70]
(67) [69]
(62) [64]
(61) [60]
(55) [59]
(66) [62]
(63) [63]
(58) [59]
(51) [47]
(36) [38]
(63) [61]
(64) [62]
(58) [60]
(61) [61]
(61) [61]
(36) [38]
(69) [68]
(63) [61]
64 B4

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Mulig a snakke uten at uvedk. hgrer

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1914

N=140
N=161
N=99
P
N=126
N=129
N=70
N=227
NERK]
N=75
N=140
For fa respondenter
N=521
NET]
N=35 531
For fa respondenter

N=376

N=574 !

N=339

N=304 |

61

N=285

N=35

68

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(61) [61]
(64) [66]
(67) [67]
(66) [65]
(68) [66]
(69) [69]
(65) [63]
(67) [62]
(63) [60]
(65) [60]
(66) [61]
(64) [60]
(60) [61]
(51) [53]
(36)  [45]
(65) [63]
(64) [61]
(59) [59]
(60) [61]
(64) [63]
(36) [459]
(66) [66]
(65) [61]
(56) [57]

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Skrankepersonalets serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2116 66

|

|

|

|

|
NI —
N=174 68
N=109 70
N=128 70
N=133 67
N=75 :64
N=268 67
)7 —— 7O
N=94 67
~=i
For fa respondenter
NERY(S
N=99 |
N=42 63
For fa respondenter :

:
N=435 67
N=632 '] 68
N=376 164
N=337 64
N=293 66
N=42 | $3

:

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(64) [64]
(67) [66]
(70) [69]
(68) [66]
(67) [66]
(71) [69]
(67) [71]
(68) [66]
(64) [64]
(63) [66]
(67) [64]
(65) [63]
(63) [64]
(59) [58]
(56) [49]
(67) [66]
(68) [65]
(61) [63]
(63) [63]
(62) [65]
(56) [49]
(68) [68]
(66) [64]
(61) [61]

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksbehandlers faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE N=2102 57 (58) [56]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (59) [58]
2 Sma, middels bundne k. (64) [60]
3 Sma, middels bundne k. (62) [56]
4 Sma, hgye bundne k. (54)  [58]
5 Sma, haye bundne k. (65) [61]
6 Sma, haye bundne k. (57)  [59]
7 Mellomst., lave bundne k. (61) [60]
8 Mellomst., lave bundne k. (57) [56]
9 Mellomst., lave bundne k. (62) [58]
10 Mellomst., middels k. (60) [59]
11 Mellomst., middels k. (59) [56]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter
13 Store utenom 4 starste N=582 (56) [56]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger [INSES (59) [49]
15 Oslo N=42 ?4 (43) [41]
16 Hayest frie disp. innt. For fé& respondenter !

KOSTRA REGION !
st (59) [56]
Ser (61) [57]
Vest (55) [53]
Midt (59) [58]
Nord (57)  [59]
Oslo (43) [41]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (61) [59]
5-20.000 innb. (60) [57]
20.000+ innb (54) [53]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Saksbehandlers serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=2185 56 (56) [54]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=16 63 (60) [58]
2 Sm4&, middels bundne k. N=184 58 (62) [60]
3 Sm4&, middels bundne k. N=101 55 (62) [57]
4 Sm4, hgye bundne k. NEEK) 60 (58) [61]
5 Sma, heye bundne k. N=133 58 (65) [61]
6 Smé&, hgye bundne k. N=134 59 (57) [58]
7 Mellomst., lave bundne k. N=/74 154 (60)  [60]
8 Mellomst., lave bundne k. = 56 (55) [53]
9 Mellomst., lave bundne k. N=40 61 (57) [59]
10 Mellomst., middels k. N=89 58 (62) [57]
11 Mellomst., middels k. N=143 57 (56)  [55]

12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stgrste N=618 o4 (53) [54]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=110 42 (55) [49]
15 Oslo N=46 F3 (45) [41]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=463 | 58 (57) [55]
Sar N=658 '] 58 (59) [56]
Vest N=381 53 (51) [51]
Midt N=342 154 (57) [55]
Nord N=293 | 56 (56) [56]
Oslo N=46 | '53 (45) [41]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. (61) [59]
5-20.000 innb. (58) [55]
20.000+ innb (52) [51]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Saksb. evne snakke forstaelig sprak

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

N=2184 60

|

|

|

|

|
NI . 7
N=179 61
N=104 61
N=130 62
N=138 64
N=/9 '
N=277 159
N=42 64
NESH 60
e
For f respondenter !
NELHIS b?
N=106 57
N=42 159
For fa respondenter :

:
N=458 '\61
N=656 '] 61
N=379 57
N=347 159
N=300 | 60
N=42 159

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

2003 2000
(62) [60]
(64) [62]
(68) [67]
(64) [63]
(65) [64]
(69) [66]
(65) [67]
(60) [62]
(60) [60]
(62) [60]
(67) [61]
(63) [59]
(59) [60]
(63) [55]
(55) [50]
(63) [60]
(63) [62]
(59) [58]
(62) [61]
(62) [62]
(55) [50]
(66) [65]
(63) [60]
(59) [58]

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksbeh. evne forsta din situasjon

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

2003 2000
N=214/ 53 (53) [52]
N= (57)  [57]
N=170 (62) [58]
N=102 (62) [57]
N=127 (64) [61]
N=135 (56) [56]
N=78 (51) [57]
N=273 (54) [52]
N=20 (50) [54]
N=00 (59) [56]
N=143 (53) [53]
For fa respondenter
N=613 (49) [51]
N=108 (52) [48]
N=41 152 (45)  [36]
For fa respondenter :
|
|
N=454 | 54 (54)  [53]
N=651 '| 54 (56) [53]
N=373 50 (50) [51]
N=333 | 53 (55) [54]
N=293 57 (54)  [55]
N=41 152 (45) [36]
:
60 60) [58]
55 (55) [53]
19 (49)  [49]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Saksbehandlers oppfalging av din sak

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=2120 51 (49) [48]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=156 59 (55) [51]
2 Sm&, middels bundne k. N=174 54 (57) [52]
3 Sm4&, middels bundne k. N=108 54 (55) [53]
4 Sm4, hgye bundne k. N=o1 55 (45)  [47]
5 Sma, heye bundne k. N=131 53 (59) [56]
6 Smé&, hgye bundne k. N=130 53 (49) [50]
7 Mellomst., lave bundne k. N=/8 51 (48) [59]
8 Mellomst., lave bundne k. N=270 150 (51) [46]
9 Mellomst., lave bundne k. N=42 56 (50)  [50]
10 Mellomst., middels k. N=88 54 (53) [52]
11 Mellomst., middels k. N=141 55 (49) [49]

12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 st@rste N=583 3 (46) [47]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=102 42| (48) [42]
15 Oslo N=44 :49 (37) [27]

16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=453 | 51 (50) [49]
Sar N=624 "] 53 (52) [50]
Vest N=371 8 (46)  [46]
Midt N=334 149 (52) [48]
Nord N=292 | 52 (48) [50]
Oslo N=44 | 549 (37) [27]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (54) [52]
5-20.000 innb. (51) [49]
20.000+ innb (45) [44]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

TEKN. KONTOR: I hvilken grad det er en fast saksbehandler

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1872 55

N=138 65
N=160 62

N=94 61
1q!z?-------- 61

N=120 62

N=133 63

NES]
N=242 55
I I, 50

N=77 63
N=131 58
For f respondenter !
N=489 dl
NECH 48:
N=34 481
For fa respondenter

N=389 58
(N=535 155
N=352 \Fz
N=293 56
N=267 56
N=34 | 48,

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(53) [52]
(59) [56]
(60) [60]
(57) [58]
(58) [54]
(62) [61]
(59) [59]
(51) [58]
(54) [51]
(48) [53]
(61) [54]
(56) [50]
(48) [50]
(52) [47]
(39) [37]
(54) [53]
(56) [52]
(53) [52]
(55) [53]
(51) [52]
(39) [37]
(59) [59]
(56) [52]
(48) [48]

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Forutsigbarhet i saksbehandlingen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1896 48

N=139 58
N=164
N=94

N=114

N=124 57
N=64

N=229

NERK] 58
N=74

N=130

For fa respondenter
N=532

N=97 40 :
N=37 4:4
|
|
|
|

For fa respondenter

N=391 50
= 48
N=338 45
N=307 48
N=254 53

N=37 @
|
|
|

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(48) [47]
(54) [52]
(57) [55]
(53) [53]
(57) [46]
(61) [58]
(51) [55]
(46) [51]
(50) [47]
47) [49]
(53) [49]
(51) [49]
(44) [46]
(41) [38]
(29) [32]
(48) [49]
(51) [48]
(45) [45]
(50) [49]
(48) [48]
(29) [32]
(55) [54]
(51) [48]
(41) [43]

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Informasjon ift til dine behov for info

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000

ALLE N=2187 52 (53) [52]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (58) [59]
2 Sma, middels bundne k. (60) [58]
3 Sma, middels bundne k. (58) [54]
4 Sma, hgye bundne k. (58)  [54]
5 Sma, haye bundne k. (61) [58]
6 Sma, haye bundne k. (55)  [59]
7 Mellomst., lave bundne k. (52) [54]
8 Mellomst., lave bundne k. (54) [51]
9 Mellomst., lave bundne k. (57) [B2]
10 Mellomst., middels k. (59) [56]
11 Mellomst., middels k. (52) [52]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter
13 Store utenom 4 starste N=620 (50) [52]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=111 (50)  [46]
15 Oslo N=48 ‘}9 (44) [37]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=458 | 54 (54) [53]
Ser = |53 (56) [53]
Vest N=384 | :51 (48) [49]
Midt N=345 h 52 (55) [54]
Nord N=295 | 54 (54) [52]
Oslo N=48 | 19 (44) [37]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (59) [56]
5-20.000 innb. (55) [52]
20.000+ innb (49) [49]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Forstaelig sprak i skriftlig info

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2165 59

N=106 65
NEINZ!
N=98
F
N=128
N=137
N=80
N=266
N=39
N=95
=i 5
For fa respondenter
N=618
N=107
N=47 158
For fa respondenter

N=456 60

N=641 '\ 60

N=380 67

N=345 | 59

N=294 61

N=47 158
|

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(58) [57]
(60) [59]
(63) [62]
(66) [59]
(63) [59]
(64) [61]
(63) [62]
(58) [58]
(56) [59]
(62) [56]
(62) [59]
(60) [58]
(57) [57]
(57) [54]
(47)  [46]
(59) [57]
(61) [57]
(56) [57]
(59) [58]
(59) [57]
47) [46]
(63) [61]
(59) [57]
(55) [59]

GTYPEO3




NASJONALT

TEKNISK KONTOR: Faktisk saksbehandlingstid/svartid

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=2165 48

N=159 56
N=173 54

N=103 54
NEXH 55

N=128
N Y
N=80
N=272
NEZK] 58
N=91 53
~=u KB
For f respondenter :

N=611 A6
N=108 40:
N=48 42
For fa respondenter

N=446 50
N=656 "] 51
N=374 | K6
N=341 44
N=298 50
N=48 43

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(46) [43]
(52) [49]
(53) [52]
(52) [48]
(39) [47]
(58) [53]
47) [48]
(46) [46]
47 [42]
(50) [44]
(49) [45]
(45) [44]
(43) [42]
42) [33]
(33) [23]
(46) [43]
(51) [46]
(41) [40]
(49) [45]
(44) [46]
(33) [23]
(52) [50]
(48) [44]
(41) [38]

10b p

GTYPEO3




NASJONALT
TEKNISK KONTOR: Selve saksbehandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=2115 57 (56) [56]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=154 62 (57) [59]
2 Sm4, middels bundne k. N=173 60 (63) [59]
3 Sm4&, middels bundne k. N=100 59 (60) [57]
4 Sm4, hgye bundne k. N=30 58 (62) [58]
5 Sma, heye bundne k. N=128 57 (64) [63]
6 Smé&, hgye bundne k. N=131 64 (58) [60]
7 Mellomst., lave bundne k. N=/8 60 (52) [58]
8 Mellomst., lave bundne k. N=264 57 (57) [56]
9 Mellomst., lave bundne k. N=42 66 (60) [58]
10 Mellomst., middels k. N=92 59 (58)  [59]
11 Mellomst., middels k. N=144 59 (56) [58]

12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stgrste N=588 b4 (54) [55]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger NG 5,‘3 (48) [49]
15 Oslo N=46 5} (50)  [45]

16 Hayest frie disp. innt. For fé& respondenter !

KOSTRA REGION !
st N=435 | 60 (56) [59]
Sor N=632 57 (59) [54]
Vest N=372 | .?4 (53) [53]
Midt N=330 ) 96 (55) [58]
Nord N=298 | 58 (56) [57]
Oslo N=46 | 51', (50) [45]

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (60) [59]
5-20.000 innb. (57) [57]
20.000+ innb (52) [53]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




VIDEREGAENDE: Faglig innhold

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

NEFNEY) 65
|
|
|
|
|
NS 66
N=94 66
N=32 66
For fa respondenter
N=51 70
N=44 70
N=32
N=175 67
7 —— 5
N=52
N=76 66
For f& respondenter !
N=311 1 65
N=103 b
N=53 66
For fa respondenter )
:
N=261 ' 66
N=220 1 65
N=271 ) 65
N=201 | 66
N=147 H64
N=53 66
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(68) [67]
(68) [63]
(72) [68]
(70) [71]
(75) [71]
(71) [71]
(74) [64]
(68) [66]
(62) [63]
(71) [72]
(67) [69]
(67) [66]
(71) [68]
(61) [64]
(70) [67]
(67) [68]
(70) [66]
(68) [67]
(63) [67]
(61) [64]
(70) [68]
(69) [67]
(66) [66]

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Klassestyrerens evne til & motivere

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1129 59 (60) [60]
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=52 61 (63) [63]
2 Sm4, middels bundne k. N=91 61 (64) [63]
3 Sm4&, middels bundne k. NS 64 (58) [66]
4 Sma, haye bundne k. For f& respondenter
5 Sma, heye bundne k. N=53 66 (70) [62]
6 Smé&, hgye bundne k. N=39 64 (70)  [59]
7 Mellomst., lave bundne k. N=31 ! (64)  [56]
8 Mellomst., lave bundne k. N=169 59 (59) [59]
9 Mellomst., lave bundne k. N=24 6 (51) [69]
10 Mellomst., middels k. N=51 60 (62) [66]
11 Mellomst., middels k. N=79 64 (60) [62]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter !
13 Store utenom 4 stgrste N=305 1°7 (59) [59]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=104 ,'57 (61) [62]
15 Oslo N=53 60 (52) [54]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=252 59 (62) [63]
Sar N=217 | :57 (59) [60]
Vest N=266 | 61 (59) [56]
Midt N=196 6 (64) [62]
Nord N=144 | 61 (58) [62]
Oslo N=53 ] 60 (52) [54]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (63) [62]
5-20.000 innb. (60) [61]
20.000+ innb (58) [59]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Klassestyrerens arbeidsinnsats

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1055 64

N=
N=82
N=26
For fa respondenter
N=51

N=38

N=30

N=157

N=23

N=47

N=75

For fa respondenter

N=280

N=97

N=50 67
For fa respondenter )

N=234 64
N=201 | 65
N=253 65
N=181 | 60
N=135 65
N=50 67

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(62) [67]
(62) [69]
(67) [68]
(60) [70]
(71) [68]
(71) [68]
(62) [61]
(62) [66]
(58) [72]
(65) [69]
(65) [68]
(62) [67]
(66) [66]
(54) [64]
(64) [68]
(60) [67]
(65) [62]
(65) [70]
(61) [69]
(54) [64]
(64) [68]
(64) [67]
(61) [66]

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Laererens faglige oppfelging av eleven
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1107

58

N=54
N=89
N=28

For fa respondenter
N=51

N=40
N=31
N=163
N=21
N=48

61
60
62
I
64
, 58

E=4

157
51,

59

N=76 66
For f respondenter :
N=301 157
N=104 Q4
N=53 60
For fa respondenter )

:
N=244 | 59
N=214 158
N=264 58
N=188 E&
N=143 | 61
N=53 '] 60

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(60)

(62)
(63)
(60)

(63)
(66)
(60)
(61)
(50)
(61)
(62)

(59)
(65)
(51)

(63)
(58)
(62)
(61)
(59)
(51)

(61)
(61)
(59)

GTYPEO3




VIDEREGAENDE: Undervisningsopplegget

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1093 59

N=40

N=86 63
N=28 63
For fa respondenter
N=54

N=38 67
N=30

N=164 96
N=23 b6
N=48 60
~= TR
For f respondenter :

N=294 158
N=101 :57
N=54 63

For fa respondenter

N=244 159
N=211 58
N=254 | 60
N=185 158
N=144 61

N=54 ‘63

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [61]
(60) [59]
(66) [60]
(65) [64]
(67) [64]
(66) [61]
(65) [57]
(60) [60]
(54) [64]
(62) [65]
(59) [63]
(60) [60]
(63) [65]
(57) [61]
(63) [62]
(60) [61]
(61) [61]
(61) [62]
(56) [60]
(57) [61]
(63) [61]
(61) [61]
(60) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Tilpasn. av underv. til elevens forutsetn.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1082

N=
N=86
N=27
For fa respondenter
N=54

N=38

N=32

N=155

N=21

N=48

N=77

For fa respondenter
N=292

N=99

57

N=52 59
For fa respondenter )

l
N=240 | 57
N=212 156
N=258 58
N=182 156
N=137 58
N=52 '] 59

2003
(61)

(62)
(64)
(58)

(64)
(68)
(68)
(59)
(52)
(59)
(64)

(61)
(62)
(53)

(64)
(60)
(61)
(62)
(56)
(53)

(62)
(61)
(60)

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Orden og disiplin i klassen
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1032

N=48
N=80
N=23
For fa respondenter
NEZ¥;

N=38

N=30

N=156

N=21

NEZK]

N=72

For fa respondenter
N=286

NEV!

N=51

For fa respondenter

58

58

N=237

59

N=195

N=249

N=169

N=130

157

N=51

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [60]
(59) [64]
(69) [57]
(55) [66]
(58) [54]
(59) [62]
(70)  [59]
(64) [59]
(49) [56]
(63) [61]
(59) [61]
(60) [59]
(69) [63]
(55) [60]
(62) [58]
(60) [60]
(62) [62]
(65) [61]
(58) [59]
(55) [60]
(60) [61]
(62) [60]
(61) [60]

GTYPEO3




VIDEREGAENDE: Elevens faglige utvikling

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1169 66

68
69
69
For fa respondenter I
N=55 66
N=41 68
N=32 71
N=172 66

66

N=24

N=54 165
N=78 69
For f& respondenter !
N=319 66

N=105 6Q
N=58 68
For fa respondenter

N=264 66
N=224 ‘68
N=275 H65
N=202 | 66
N=145 H65
N=58 68

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(68)

(65)
(73)
(71)

(70)
(69)
(72)
(66)
(62)
(67)
(68)

(69)
(74)
(65)

(71)
(66)
(70)
(69)
(65)
(65)

(69)
(67)
(69)

GTYPEO3




NASJONALT
VIDEREGAENDE: Krav til egeninnsats og laering

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1141

N\=54/
NECK]
N=29
For fa respondenter
N=56

N=42

N=32

N=169

N=21

N=51

N=76

For fa respondenter
N=309

N=104

61

N=57 69
For fa respondenter :

:
N=260 61
N=215 ‘62
N=272 ‘62
N=190 ,60
N=146 EBO
N=57 | B9

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(64)

(64)
(70)
(69)

(66)
(65)
(70)
(61)
(59)
(66)
(65)

(63)
(67)
(58)

(68)
(63)
(63)
(64)
(61)
(58)

(66)
(64)
(63)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Elevens motivasjon for lsering

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1172

N=
N=91
N=34
For fa respondenter
N=56

N=46

N=32

N=175

N=24

N=54

N=78

For fa respondenter
N=311

N=107

62

N=59 63
For fa respondenter

N=265 62
N=216 L62
N=276 |63
N=199 61
N=156 | 64
N=59 | 63

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(66)

(62)
(68)
(69)

(63)
(64)
(71)
(65)
(61)
(68)
(65)

(66)
(69)
(59)

(70)
(63)
(69)
(65)
(61)
(59)

(65)
(66)
(66)

GTYPEO3




NASJONALT
VIDEREGAENDE: Utbytte av undervisningen helhetlig sett

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1169 63 (67) [65]
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N=56 66 (65) [63]
2 Sm4, middels bundne k. N=91 65 (72)  [66]
3 Sm4&, middels bundne k. N=32 67 (68) [66]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sma, heye bundne k. N=54 66 (68) [65]
6 Smé&, hgye bundne k. N=45 66 (68) [67]
7 Mellomst., lave bundne k. N=33 163 (73)  [60]
8 Mellomst., lave bundne k. N=176 163 (63) [63]
9 Mellomst., lave bundne k. N=23 g0 (63) [63]
10 Mellomst., middels k. N=54 63 (71) [67]
11 Mellomst., middels k. N=79 67 (67) [68]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter :
13 Store utenom 4 stgrste N=317 162 (67) [66]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=105 :61 (71) [62]
15 Oslo N=56 66 (60) [62]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=264 I 63 (70) [66]
Sar N=218 ' 64 (65) [66]
Vest N=279 | 64 (69) [61]
Midt N=199 | 63 (65) [67]
Nord N=152 \:62 (64) [65]
Oslo N=56 66 (60) [62]
|
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (67) [69]
5-20.000 innb. (67) [64]
20.000+ innb (66) [69]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Elevens trivsel pd skolen

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1192

For fa respondenter
N=55

N=42

N=32

N=180

N=24

N=54

N=80

For fa respondenter
N=321

N=106

N=59

For fa respondenter

74

N=268

N=228

N=282

I 73

N=201

N=153

N=59

Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(75) [73]
(75) [73]
(81) [70]
(72) [73]
(81) [74]
(76) [73]
(75) [74]
(1) [71]
(67) [74]
(79) [79]
(74) [75]
(75) [73]
(78) [72]
(71) [68]
(77) [74]
(74) [74]
(r7) [72]
(74) [71]
(71) [73]
(71) [68]
77y [72]
(73) [74]
(75) [72]

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Skolens handtering av mobbing/plaging

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=/92 64

N= 67
NES]

N=25 64
For fa respondenter

N=35 63

N=30 67
N=24 67
N=116 65
For fa respondenter

N=35

N=64 , 63

For fa respondenter |
N=218 163
N=69 63
N=34 70

For fa respondenter I

N=165 64
N=164 163
N=185 | 65
N=138 40
N=106 163
N=34 1 70

2003

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

(63)

(64)
(71)
(59)

(66)
(66)
(68)
(62)

(68)
(70)

(62)
(66)
(49)

(69)
(63)
(63)
(66)
(59)
(49)

(65)
(65)
(60)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Det sosiale miljget pa skolen

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

N=1075 70

I

I

I

I

I
N= ! 73
N=83 70
NE]0) 70
For fa respondenter
N=52
N=37 L 71
N=30 72
N=165 70
For fa respondenter
N=46 86
N=75 71
For fa respondenter |
N=294 168
NECK] 70
N=54 73
For fa respondenter )

l
N=249 169
N=207 169
N=254 ‘ 72
N=179 1,68
N=132 169
N=54 ‘ 73

l

I

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

2003 2000
(69) [68]
(67) [65]
(75) [68]
(74)  [74]
77 [71]
(70)  [64]
(63) [65]
(67) [68]
(73) [71]
(71)  [69]
(70)  [69]
(73)  [69]
(63) [68]
(70)  [69]
(69) [69]
(r1) [67]
(70)  [68]
(67) [69]
(63) [68]
(72) [68]
(68) [69]
(69) [68]

GTYPEO3




NASJONALT
VIDEREGAENDE: Forholdet lzerer - elev pa skolen

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
ALLE N=1105 66 (68) [67]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. N=58 (68) [68]
2 Sma, middels bundne k. N=93 (75) [67]
3 Sma, middels bundne k. N=29 (70) [70Q]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter
5 Sm4, hgye bundne k. N=51 (72) [66]
6 Sma, hgye bundne k. N=40 (71) [69]
7 Mellomst., lave bundne k. N=31 (67) [62]
8 Mellomst., lave bundne k. N=165 (65) [67]
9 Mellomst., lave bundne k. N=21 (61) [67]
10 Mellomst., middels k. N=45 (76) [74]
11 Mellomst., middels k. N=78 (70) [68]
12 Mellomst., middels k. For fa respondenter
13 Store utenom 4 starste N=297 (67) [66]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=101 (76) [68]
15 Oslo N=52 70 (59) [66]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=247 66 (72) [69]
Ser N=208 b4 (66) [67]
Vest N=266 | 67 (71) [65]
Midt N=190 , 65 (70) [67]
Nord N=141 | 66 (65) [67]
Oslo N=52 "~ 70 (59) [66]
I
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (71) [67]
5-20.000 innb. (68) [68]
20.000+ innb (67) [66]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

GTYPEO3




VIDEREGAENDE: Medinnflytelse over skolehverdagen
BRUKERTILFREDSHET

NASJONALT

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=989 53

N=46 58
N=75

N=26 61
For fa respondenter

N=49 54

N=36 55
N=25

N=147

For fa respondenter

N=44

NE] 58

For fa respondenter |
N=283 51
N=86 152
N=49 53

For fa respondenter

N=227 53
N=197 \?0
N=229 54
N=161 , 52
N=125 53
N=49 |53

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(52)

(52)
(53)
(57)

(53)
(61)
(50)
(54)

(61)
(54)

(52)
(53)
(41)

(59)
(51)
(53)
(52)
(47)
(41)

(54)
(54)
(51)

GTYPEO3




NASJONALT
VIDEREGAENDE: Informasjon fra skolen
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=1164 49 (49) [54]
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. N= 50 (51) [49]
2 Sm4, middels bundne k. N=93 49 (52) [52]
3 Sm4&, middels bundne k. N=33 55 (44)  [49]
4 Sm4, hgye bundne k. For fa respondenter I
5 Sma, heye bundne k. N=55 w7 (65) [51]
6 Smé&, hgye bundne k. N=43 49 (46)  [56]
7 Mellomst., lave bundne k. N=32 55 (50) [54]
8 Mellomst., lave bundne k. N=173 (48) [59]
9 Mellomst., lave bundne k. N=22 50 (41) [59]
10 Mellomst., middels k. N=54 52 (56) [58]
11 Mellomst., middels k. N=78 54 (53) [57]
12 Mellomst., middels k. For f& respondenter
13 Store utenom 4 starste NI 6 (50) [53]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=103 (48) [59]
15 Oslo N=56 53 (41) [55]
16 Hayest frie disp. innt. For fa respondenter !
KOSTRA REGION !
st N=270 148 (54) [54]
Sor N=223 U7 (48) [54]
Vest N=270 | 50 (50) [54]
Midt N=197 1 49 (49) [55]
Nord N=147 | 50 (44) [52]
Oslo N=56 "] 53 (41) [55]
I
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (51) [51]
5-20.000 innb. (50) [56]
20.000+ innb (48) [54]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Laerebgker/materiell/utstyr

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1108 59

N=56
NECK]
N=31
For fa respondenter
N=51

N=40

N=32

N=164
NPT —

N=47

N=75

For fa respondenter

N=299

N=101

N=54 56

For fa respondenter

N=251 60
N=209 ”58
N=266 159
N=191 ] 62
N=137 61

N=54 56
|
|
|

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(57)

(62)
(65)
(62)

(62)
(60)
(54)
(57)
(49)
(62)
(64)

(57)
(51)
(41)

(61)
(59)
(56)
(60)
(56)
(41)

(63)
(59)
(53)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Standard p& skolebygningen
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1146 60

N=0 63
N=94
N=31
For fa respondenter
N=52
N=40
NERK]
N=169
N2 —
N=51
N=79
For fa respondenter
N=307
N=104
N=54 521

For fa respondenter

N=261 63

N=211 '\ 61

N=275 b7

N=199 496

N=145 ‘67

N=54 52

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003
(59)

(68)
(65)
(58)

(64)
(63)
(67)
(63)
(61)
(61)
(65)

(58)
(59)
(43)

(64)
(60)
(59)
(60)
(59)
(43)

(64)
(64)
(59)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Inneklima

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, haye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1005 52

N=50
N=70
N=28
For fa respondenter
N=42

N=36

N=28

N=153

N=20

N=45
=

For fa respondenter

N=284

N=89

N=47 4a

For fa respondenter

N=227 \56

N=193 | 50

N=237 ‘50

N=172 I 52

N=129 59

N=47 4§

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

2003 2000
(50) [47]
(59) [49]
(58) [51]
(45) [49]
(58) [47]
(53) [56]
(56) [38]
(53) [49]
(48) [46]
(52) [59]
(57) [52]
(48) [44]
(42) [44]
(42)  [38]
(53) [46]
(50) [459]
(50) [48]
47) [50]
(53) [49]
(42) [38]
(56) [50]
(54) [49]
(46) [44]

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Skolens amarbeid med foresatte

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=1111 48

N=56 51

N=92 49
NE]0) 51
For fa respondenter

N=54 52
N=39 49
N=31 49
N=164 49
For fa respondenter |
NE]0) 52

58

N=75

For fa respondenter

N=300 45
N=102 4%
N=52 51

For fa respondenter

N=255 147
N=210 146
N=266 | 49
N=190 | 48
N=137 51
N=52 151

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003
(50)

(51)
(52)
(44)

(54)
(48)
(48)
(49)

(57)
(59)

(49)
(49)
(49)

(53)
(50)
(51)
(46)
(46)
(49)

(51)
(51)
(48)

GTYPEO3




NASJONALT

VIDEREGAENDE: Helhetlig ift. elevens behov

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere. Sayler presenteres kun for grupper med 20 eller flere brukere.

N=1163 64

I

I

I

I

I

m 66
For fa respondenter
N=30/
N=103
N=56 68
For fa respondenter )

I

I

I
N=263 | 65
N=221 f64
N=275 163
N=197 | 64
N=150 65
N=56 " 68

I

I

I

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(65) [65]
(65) [65]
(71) [64]
(64) [63]
(51) [66]
(66) [69]
(64) [66]
(65) [61]
(63) [66]
(54) [59]
(65) [71]
(65) [66]
(66) [64]
(65) [65]
(59) [66]
(69) [66]
(65) [66]
(66) [64]
(63) [65]
(59) [64]
(59) [66]
(66) [65]
(64) [66]
(65) [65]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: Ventetid for a fa behandling
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=4189 54

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(55) [49]
(56) [48]
(57) [50]
(52) [48]
(56) [43]
(57) [49]
(54) [48]
(57) [48]
(58) [48]
(55) [41]
(53) [49]
(54) [49]
(61) [56]
(54) [48]
(51) [53]
(58) [56]
(43) [47]
(57) [51]
(55) [48]
(54) [50]
(52) [49]
(54) [45]
(58) [56]
(55) [48]
(56) [49]
(54) [50]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: De ansattes serviceinnstilling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=4298 73 (74) [72]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (76) [70]
2 Sma, middels bundne k. (76) [74]
3 Sma, middels bundne k. (69) [71]
4 Sma, hgye bundne k. (r7)  [79]
5 Sma, haye bundne k. (74)  [71]
6 Sma, haye bundne k. (72)  [74]
7 Mellomst., lave bundne k. (71) [68]
8 Mellomst., lave bundne k. (75) [72]
9 Mellomst., lave bundne k. (75) [67]
10 Mellomst., middels k. (74)  [74]
11 Mellomst., middels k. (73) [72]
12 Mellomst., middels k. (76) [74]
13 Store utenom 4 starste (73) [73]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73) [73]
15 Oslo (74) [76]
16 Hgyest frie disp. innt. (67) [76]
KOSTRA REGION
Dst (74)  [72]
Ser (74)  [73]
Vest (75) [73]
Midt (73) [72]
Nord (71) [7Q]
Oslo (74) [76]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (74) [72]
5-20.000 innb. (74) [72]
20.000+ innb (73) [73]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: Respektfull behandling av deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200¢@
ALLE N=4252 74 (75) [74]
|
|
|
|
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4&, middels bundne k. 74 (76) [71]
2 Sma, middels bundne k. 77 (78) [77]
3 Sm4&, middels bundne k. 174 (72)  [72]
4 Sm4, hgye bundne k. 75 (76)  [78]
5 Smé, hgye bundne k. 174 (76)  [74]
6 Smé&, hgye bundne k. | 74 (73) [76]
7 Mellomst., lave bundne k. 72 (76) [71]
8 Mellomst., lave bundne k. 75 (75)  [73]
9 Mellomst., lave bundne k. 1 (77)  [70]
10 Mellomst., middels k. 173 (76) [76]
11 Mellomst., middels k. 76 (76)  [74]
12 Mellomst., middels k. 78 (75) [72]
13 Store utenom 4 stgrste 74 (74) [73]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger 73 (75)  [74]
15 Oslo 76 (77)  [75]
16 Hayest frie disp. innt. 74 (62) [78]
KOSTRA REGION
st N=919 | 75 (77) [73]
Sar N=904 ' 76 (75) [74]
Vest N=815 \i73 (75)  [74]
Midt N=732 ) 14 (74) [74]
Nord N=613 | :72 (74) [73]
Oslo N=261 | 76 (77) [79]
i
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. 75 (75)  [74]
5-20.000 innb. 75 (76) [74]
20.000+ innb 74 (75)  [74]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: Ansattes evne til a Iytte til deg

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=4219 71
I
I
I
I
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Sm4, middels bundne k. 72
2 Sma, middels bundne k. 74
3 Sma, middels bundne k. 71
4 Sma, hgye bundne k. N=52 75
5 Smé, hgye bundne k. 72
6 Sma, haye bundne k. 71
7 Mellomst., lave bundne k. 170
8 Mellomst., lave bundne k. 72
9 Mellomst., lave bundne k. | 71
10 Mellomst., middels k. 69
11 Mellomst., middels k. 73
12 Mellomst., middels k. 73
13 Store utenom 4 stgrste 71
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger 170
15 Oslo 71
16 Hgyest frie disp. innt. p9
I
KOSTRA REGION !
st N=910 | 72
Ser N=890 172
Vest N=812 I 70
Midt N=726 |71
Nord N=611 169
Oslo N=261 | 71
I
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !
Under 5.000 innb. 72
5-20.000 innb. 71
20.000+ innb :71
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(72) [71]
(74) [67]
(75) [73]
(68) [70]
(73) [79]
(73) [71]
(71)  [73]
(71) [67]
(72) [70]
(74)  [66]
(74) [73]
(73) [71]
(71)  [69]
(71)  [71]
(72) [72]
(73) [72]
(61) [75]
(73) [69]
(v2) [71]
(v3) [71]
(71) [71]
(71)  [70]
(73) [72]
(73) [71]
(73) [70]
(72) [71]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: Pers. evne snakke et forstaelig sprak
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=4245

73

74

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(74) [73]
(75) [70]
(76) [73]
(72) [70]
(79) [82]
(75) [74]
(73) [73]
(73) [68]
(74) [72]
(73) [68]
(75) [74]
(74) [72]
(75) [71]
(73) [73]
(74) [76]
(77) [76]
(63) [75]
(76) [72]
(74) [73]
(74) [73]
(73) [74]
(73) [72]
(77) [76]
(74) [72]
(74) [72]
(74) [74]

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: De ansattes faglige dyktighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=4017 77 (78) [73]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. N=24 (78) [72]
2 Sma, middels bundne k. N=255 (80) [74]
3 Sma, middels bundne k. N=177 (76) [72]
4 Sma, haye bundne k. N= (80) [77]
5 Sm4, hgye bundne k. N=188 (v6) [74]
6 Sma, hgye bundne k. N=172 (r7) [73]
7 Mellomst., lave bundne k. N=150 (77)  [69]
8 Mellomst., lave bundne k. N=575 (76) [73]
9 Mellomst., lave bundne k. N=79 (79) [68]
10 Mellomst., middels k. N=170 82) [79]
11 Mellomst., middels k. N=269 (r7)  [73]
12 Mellomst., middels k. N=47 (79) [73]
13 Store utenom 4 starste N=1004 (76) [73]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=352 (78) [79]
15 Oslo N=250 80) [77]
16 Hgyest frie disp. innt. N=24 (64) [79]
KOSTRA REGION
st (78) [72]
Ser (77)  [74]
Vest (r7)  [79]
Midt (76) [73]
Nord (r7)  [71]
Oslo 80) [77]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (78) [73]
5-20.000 innb. (78) [73]
20.000+ innb (77)  [74]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: Fagpersonalets tilgjengelighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=3942 66 (67) [60]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 66 (68) [59]

2 Sma, middels bundne k. (69) [64]
3 Sm4, middels bundne k. (66) [63]
4 Sma, hgye bundne k. (70)  [69]
5 Sma, haye bundne k. (70) [62]
6 Sma, haye bundne k. (69) [64]
7 Mellomst., lave bundne k. (68) [58]
8 Mellomst., lave bundne k. (67) [60]
9 Mellomst., lave bundne k. (68)  [55]
10 Mellomst., middels k. (69) [63]
11 Mellomst., middels k. (67) [61]
12 Mellomst., middels k. (70)  [66]
13 Store utenom 4 stgrste (65) [60]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [59]
15 Oslo (69) [61]
16 Hgyest frie disp. innt. (56)  [64]
KOSTRA REGION
dst (68) [59]
Sar (66) [61]
Vest (67) [61]
Midt (65) [60]
Nord (65) [59]
Oslo (69) [61]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (68) [62]
5-20.000 innb. (68) [61]
20.000+ innb (66) [60]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: Info om behandlingen og lidelsen
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=4245 69

Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(71)  [66]
(70)  [63]
(74)  [69]
(70)  [65]
(73)  [69]
(73) [67]
(71) [68]
(71) [63]
(70)  [65]
(75)  [60]
(74)  [69]
(70)  [66]
(76) [68]
(69) [65]
(72) [68]
(73)  [69]
(53) [67]
(72) [65]
(70)  [66]
(71) [67]
(71)  [66]
(70)  [64]
(73)  [69]
(71)  [66]
(71)  [66]
(71)  [66]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: Informasjon om ventetid
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=3973 61

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(61) [57]
(64) [55]
(64) [61]
(60) [58]
(59) [56]
(68) [57]
(64) [59]
(61) [52]
(62) [57]
(65) [49]
(64) [58]
(62) [57]
(62) [60]
(60) [56]
(57) [58]
(65) [62]
(42) [63]
(61) [55]
(62) [58]
(60) [58]
(61) [56]
(61) [56]
(65) [62]
(63) [57]
(62) [56]
(60) [57]

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: Punktlighet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=4138 63

|

|

|

|

|

1 64

|

|
N=894 "63
N=874 '] 65
N=792 ) 63
N=716 R
N=604 1 63
N=251 ] 67

|

|

|

65
64
163
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(64) [59]
(66) [57]
(69) [62]
(65) [60]
(70) [64]
(67) [59]
(64) [62]
(62) [55]
(66) [59]
(68) [52]
(64) [62]
(66) [59]
(68) [62]
(62) [58]
(60) [59]
(68) [64]
(45) [63]
(66) [58]
(64) [59]
(63) [60]
(63) [58]
(63) [58]
(68) [64]
(66) [60]
(66) [59]
(63) [59]

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: Tid avsatt til pleie o.l.

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=3459 63 (63) [58]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (65) [59]
2 Sma, middels bundne k. (68) [62]
3 Sma, middels bundne k. (63) [61]
4 Sma, hgye bundne k. (68) [63]
5 Sma, haye bundne k. (68)  [59]
6 Sma, haye bundne k. (65) [60]
7 Mellomst., lave bundne k. (64) [54]
8 Mellomst., lave bundne k. (66) [59]
9 Mellomst., lave bundne k. (66) [53]
10 Mellomst., middels k. (64) [61]
11 Mellomst., middels k. (65) [56]
12 Mellomst., middels k. (65) [64]
13 Store utenom 4 starste (60) [58]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (60) [60]
15 Oslo (66) [59]
16 Hgyest frie disp. innt. (48)  [59]
KOSTRA REGION
st (65) [56]
Ser (63) [61]
Vest (62) [59]
Midt (63) [58]
Nord (62) [57]
Oslo (66) [59]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE |
Under 5.000 innb. (65) [59]
5-20.000 innb. (65) [58]
20.000+ innb (62) [59]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




SYKEHUS: Var en fast person a forholde seg til

NASJONALT

BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=3852

57

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(56) [52]
(58) [50]
(60) [53]
(52) [50]
(60) [58]
(61) [52]
(59) [56]
(58) [50]
(58) [51]
(59) [47]
(55) [54]
(59) [53]
(58) [55]
(53) [53]
(53) [52]
(59) [52]
(45) [50]
(56) [51]
(57) [54]
(56) [52]
(56) [53]
(55) [52]
(59) [52]
(58) [52]
(58) [52]
(54) [53]

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: Samarbeidet mellom faggrupper

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=3357 63 (64) [60]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (64) [59]
2 Sma, middels bundne k. (66) [69]
3 Sma, middels bundne k. (64) [62]
4 Sma, hgye bundne k. (76)  [69]
5 Sma, haye bundne k. (67) [59]
6 Sma, haye bundne k. (66) [62]
7 Mellomst., lave bundne k. (65) [59]
8 Mellomst., lave bundne k. (64) [59]
9 Mellomst., lave bundne k. (64) [58]
10 Mellomst., middels k. (70) [64]
11 Mellomst., middels k. (65) [60]
12 Mellomst., middels k. (71) [64]
13 Store utenom 4 starste (62) [60]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (65) [60]
15 Oslo (64) [62]
16 Hayest frie disp. innt. (53) [49]
KOSTRA REGION ,
Dst N=727 64 (66) [59]
Sar N=698 '] 65 (64) [61]
Vest N=657 \i 62 (63) [61]
Midt N=584 | 63 (65) [61]
Nord N=468 | :62 (64) [60]
Oslo N=217 | 64 (64) [62]
I
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (65) [60]
5-20.000 innb. (66) [60]
20.000+ innb (63) [60]
O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: Helsepersonalets rad/behandling

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d
ALLE N=4051 68 (69) [65]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (70) [63]
2 Sma, middels bundne k. (71) [67]
3 Sma, middels bundne k. (66) [64]
4 Sma, hgye bundne k. (74)  [70]
5 Sma, haye bundne k. (71)  [69]
6 Sma, haye bundne k. (67) [66]
7 Mellomst., lave bundne k. (70) [61]
8 Mellomst., lave bundne k. (69) [69]
9 Mellomst., lave bundne k. (69) [63]
10 Mellomst., middels k. (71) [66]
11 Mellomst., middels k. (69) [64]
12 Mellomst., middels k. (70) [69]
13 Store utenom 4 starste (67) [64]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (69) [66]
15 Oslo (70) [68]
16 Hgyest frie disp. innt. (55) [62]
KOSTRA REGION
st (69) [63]
Ser (69) [66]
Vest (68) [66]
Midt (69) [69]
Nord (66) [63]
Oslo (70) [68]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (69) [64]
5-20.000 innb. (70) [64]
20.000+ innb (68) [69]
0 p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: Behandlingsresultatet

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=4028 69 (72) [68]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. (73) [67]
2 Sma, middels bundne k. (74) [69]
3 Sma, middels bundne k. (68) [67]
4 Sma, hgye bundne k. (r7)  [73]
5 Sma, haye bundne k. (74) [67]
6 Sma, haye bundne k. (1) [71]
7 Mellomst., lave bundne k. (74) [67]
8 Mellomst., lave bundne k. (70) [68]
9 Mellomst., lave bundne k. (71) [69]
10 Mellomst., middels k. (74) [68]
11 Mellomst., middels k. (73) [68]
12 Mellomst., middels k. (72) [68]
13 Store utenom 4 starste (70) [68]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (73)  [66]
15 Oslo (72) [67]
16 Hgyest frie disp. innt. (657)  [72]
KOSTRA REGION
st (73) [66]
Ser (71) [7Q]
Vest (72)  [69]
Midt (71) [67]
Nord (69) [67]
Oslo (72) [67]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. (72) [68]
5-20.000 innb. (72) [68]
20.000+ innb (71) [67]
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SYKEHUS: Valgmulighet mht sykehus

BRUKERTILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200¢@
ALLE N=3297 64 (62) [49]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 67 (65) [48]

2 Sma, middels bundne k. (61) [53]
3 Sm4, middels bundne k. (53) [41]
4 Sma, hgye bundne k. (59) [44]
5 Sma, haye bundne k. (65) [50]
6 Sma, haye bundne k. (56)  [49]
7 Mellomst., lave bundne k. (67) [51]
8 Mellomst., lave bundne k. (62) [49]
9 Mellomst., lave bundne k. (63) [33]
10 Mellomst., middels k. (65) [52]
11 Mellomst., middels k. (63) [53]
12 Mellomst., middels k. (66)  [50]
13 Store utenom 4 stgrste (63) [49]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57)  [51]
15 Oslo (65) [45]
16 Hgyest frie disp. innt. (52)  [51]
KOSTRA REGION
st N=697 64 (62) [47]
Sor N=686 | 67 (65) [55]
Vest N=620 | EiO (58) [47]
Midt N=589 | 66 (66) [58]
Nord N=499 | :62 (60) [40]
Oslo N=200 | 66 (65) [45]
I
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. I (60) [48]
5-20.000 innb. (64) [49]
20.000+ innb (62) [49]
0 p Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall brukere.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

SYKEHUS: Avstand til sykehuset
BRUKERTILFREDSHET

RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall brukere.

N=4264 71
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:69
1 70
58 |
69
62 |
6'7
78
81
79
|
|
|
N=925 | 6
N=906 773
N=820 ) 71
N=743 74
N=605 63
N=256 | 79
|
|
|
|
Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(68) [65]
(54) [51]
(51) [47]
(39) [36]
(63) [48]
(56) [51]
(46) [46]
(66) [59]
(69) [67]
(64) [52]
(63) [55]
(58) [54]
(66) [61]
(75) [73]
77y [77]
(74) [71]
(34) [40]
(64) [61]
(69) [68]
(69) [65]
(70) [68]
(66) [60]
(74) [71]
(50) [46]
(66) [60]
(75) [73]

GTYPEO3




NASJONALT
AT BARNET FAR LEKE MED ANDRE BARN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9440 91

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

AT BARNET FAR OMSORG OG TRYGGHET FRA VOKSNE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9476

92

91
92
92
92

91

190
I

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

AT BARNET L/AERER SEG A OMGAS ANDRE MENNESKER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9497 92

Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
AT BARNET L/ARER A FORBEREDE SEG TIL SKOLEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9504 75

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 75
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
Dst N=2294 | 75
Sar N=1926 76
Vest N=1883 174
Midt N=1484 |76
Nord N=1213 | 77
Oslo N=689 | 573

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE !

Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

AT BARNET HAR DET MORSOMT SAMMEN MED ANDRE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste

14 Bergen,Tr.heim,Stavanger

15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.
5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9528 87

88
88
87
89
87
88
:86
87
90
88
87
88
87
87
186
87

87

- —— — —

N=1930 | 88

N=1891 '\ 88

N=1491 \: 87

N=1219 | 88

86

88
88

| 87
|

Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
AT BARNET FAR VZARE MED A OPPLEVE NATUREN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9524 89

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k. = 90
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
AT BARNET ER MED PA KULTURELLE AKTIVITETER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9513 79

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 79
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
AT DE ANSATTE HAR PEDAGOGISK UTDANNING

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9445 75

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION

Jst N=2276 \:74
Sar N=1912 :74
Vest N=1872 1 75
Midt N=1482 | 76
Nord N=1212 | 77
Oslo N=676 77

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

AT DET ARBEIDER MENN | BARNEHAGEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9337 69

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

GTYPEO3




NASJONALT
KOMMUNEN HEVDER SEG GODT | KONKURANSE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9532 60

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE |
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

KOMMUNEN LYKKES A SYNLIGGJZRE FORTRINN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9191 49

N=2201 ﬁ48
N=1883 :48
N=1803 52
N=1463 1,48
N=1227 \45
N=600 55

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

Kvalitetsindeks (poeng)

10b p

GTYPEO3




KOMMUNEN TILBYR TJENESTER AV H@Y KVALITET

NASJONALT

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9647 53

58

N=2313 | 53
N=1924 153
N=1922 55
N=1540 151

N=1277 ‘19

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

KOMMUNEN EVNER A PRIORITERE RIKTIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9392 41

N=2232 41
= 41
‘N=1870 |41
N=1508 140
N=1254 68
N=626 ) 40

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

GTYPEO3




NASJONALT
KOMMUNEN UTNYTTER RESSURSER EFFEKTIVT

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=9087 41

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. =58 49
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION

st N=2113 41
Sar = _ 42
Vest N=1820 |42
Midt N=1481 | 41
Nord N=1236 | B9

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

KOMMUNEN LYTTER TIL INNBYGGERNE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9280 42

50
49
44
44
42
42
140
140

44
43
46
140

|
41

89

48

|
N=2183 | 42

N=1879 |42

N=1834 | 43

N=1503 | 42

N=1249 140

p Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

GTYPEO3




NASJONALT

UTVIKLINGEN HELH. | KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=11161

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k. N=60

2 Sma, middels bundne k. N=642
3 Sma, middels bundne k. N=390
4 Sma, hgye bundne k. N=129
5 Sma, hgye bundne k. N=454
6 Sma, hgye bundne k. N=441
7 Mellomst., lave bundne k. N=328
8 Mellomst., lave bundne k. N=1348
9 Mellomst., lave bundne k. N=200
10 Mellomst., middels k. N=448
11 Mellomst., middels k. N=675
12 Mellomst., middels k. N=117/
13 Store utenom 4 stgrste N=3859
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger [JINEEE

15 Oslo N=660
16 Hoyest frie disp. innt. N=64

KOSTRA REGION

53

@st N=2279 53
Sor N=3532 54
Vest N=1887 155
Midt N=1519 | 54
Nord N=1269 | E:O
Oslo N=660 152

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

70

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2000
[57]

[57]
[54]
[52]
[53]
[50]
[48]
[59]
[58]
[58]
[58]
[58]
[53]
[59]
[58]
[53]
[55]

[58]
[57]
[58]
[58]
[54]
[53]

[53]
[58]
[57]

GTYPEO3




NASJONALT

FOLKETALLSUTV. | KOMMUNEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE N=10750

56

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION

———— g —————

st N=2178 57
Sar N=3304 | 57
Vest N=1867 | 59
Midt N=1486 | 56
Nord N=1267 | 48 :
Oslo N=633 | 57

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

Op Kvalitetsindeks (poeng)

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2000
[57]

[54]
[46]
[43]
[49]
[41]
[34]
[64]
[61]
[54]
[58]
[56]
[40]
[60]
[62]
[53]
[43]

[58]
[58]
[59]
[57]
[51]
[53]

[45]
[58]
[59]

GTYPEO3




NASJONALT
UTVIKLINGEN AV ARBEIDSPLASSER

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2000
ALLE N=10653 44 [50]
KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. [42]
2 Sma, middels bundne k. [41]
3 Sma, middels bundne k. [41]
4 Sma, hgye bundne k. [43]
5 Sm4, hgye bundne k. [40]
6 Sma, hgye bundne k. [39]
7 Mellomst., lave bundne k. [49]
8 Mellomst., lave bundne k. [48]
9 Mellomst., lave bundne k. [49]
10 Mellomst., middels k. [45]
11 Mellomst., middels k. [50]
12 Mellomst., middels k. [44]
13 Store utenom 4 starste (53]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (53]
15 Oslo (58]
16 Hgyest frie disp. innt. [39]
KOSTRA REGION
dst [49]
Ser [48]
Vest [50]
Midt [52]
Nord [46]
Oslo (58]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. [41]
5-20.000 innb. (48]
20.000+ innb [54]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
ARBEIDSSITUASJONEN DIN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2000
ALLE N=9148 70 [70]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sm4, middels bundne k. 70 [69]

2 Sma, middels bundne k. [68]
3 Sma, middels bundne k. [67]
4 Sma, hgye bundne k. [64]
5 Sm4, hgye bundne k. [67]
6 Sma, hgye bundne k. [69]
7 Mellomst., lave bundne k. [71]
8 Mellomst., lave bundne k. [69]
9 Mellomst., lave bundne k. [68]
10 Mellomst., middels k. [69]
11 Mellomst., middels k. [70]
12 Mellomst., middels k. [70]
13 Store utenom 4 starste [69]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger [71]
15 Oslo [72]
16 Hgyest frie disp. innt. [68]
KOSTRA REGION
dst [69]
Ser [69]
Vest [70]
Midt [69]
Nord [69]
Oslo [72]
KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb. [68]
5-20.000 innb. [69]
20.000+ innb [70]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
SOSIALT MILJ@ PA ARBEIDSPLASSEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 200d

ALLE N=9087 75 (73) [72]

I

I

I

I

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE :
1 Sm4&, middels bundne k. N=426 75 (71)  [73]
2 Sma, middels bundne k. N=465 (73) [71]
3 Sma, middels bundne k. N=275 (72) [71]
4 Sma, haye bundne k. N=8 (r7)  [64]
5 Sm4, hgye bundne k. N=321 (71) [69]
6 Sma, hgye bundne k. N=295 (73) [69]
7 Mellomst., lave bundne k. N=256 (75) [72]
8 Mellomst., lave bundne k. N=1013 (73) [71]
9 Mellomst., lave bundne k. N=151 (73) [73]
10 Mellomst., middels k. N=31/ (75) [73]
11 Mellomst., middels k. N=478 (76) [73]
12 Mellomst., middels k. N=85 (72) [71]
13 Store utenom 4 starste N=3698 (74) [72]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger N=622 (73) [73]
15 Oslo N=537 (73) [73]
16 Hgyest frie disp. innt. N=49 (68) [72]

KOSTRA REGION !
st N=1659 | 76 (74) [72]
Sor N=3398 175 (75) [73]
Vest N=1431 ) 75 (72) [71]
Midt N=1114 |74 (74)  [72]
Nord N=936 K 74 (71) [72]
Oslo N=537 | 76 (73)  [73]

I

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (72) [70]
5-20.000 innb. (74) [72]
20.000+ innb (73) [72]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT
FYSISK ARBEIDSMILJ@

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=9059 68
|
|
|
|
|
69

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(67) [65]
(65) [65]
(66) [63]
(66) [65]
(68) [65]
(68) [64]
(65) [65]
(68) [64]
(66) [63]
(63) [61]
(65) [66]
(67) [63]
(67) [66]
(67) [65]
(66) [65]
(68) [66]
(70) [70]
(67) [65]
(67) [65]
(66) [63]
(66) [65]
(65) [63]
(68) [66]
(66) [64]
(66) [64]
(67) [65]

GTYPEO3




NASJONALT

DE ANSATTES ARBEIDSINNSATS

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8906 73

Op Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(73) [71]
(74) [73]
(73) [71]
(73) [72]
(r7) [70]
(v2) [70]
(74) [71]
(74) [71]
(73) [70]
(72) [72]
(73) [73]
(73) [73]
(72) [70]
(73) [71]
(72) [72]
(74) [71]
(69) [74]
(73) [71]
(73) [71]
(72) [71]
(72) [72]
(72) [71]
(74) [71]
(73) [72]
(73) [71]
(73) [71]

GTYPEO3




NASJONALT

LEDELSENS DYKTIGHET HELHETLIG

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8859 61

Kvalitetsindeks (poeng)

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

10b p

2003 2000
(60) [59]
(61) [63]
(61) [60]
(60) [62]
(67) [60]
(63) [61]
(62) [61]
(63) [59]
(61) [59]
(59) [58]
(62) [58]
(64) [60]
(60) [61]
(59) [58]
(59) [58]
(59) [61]
(50) [56]
(60) [59]
(61) [59]
(61) [59]
(62) [59]
(59) [60]
(59) [61]
(61) [61]
(62) [59]
(59) [59]

GTYPEO3




NASJONALT
LEDELSEN VERDSETTER SINE ANSATTE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=8848 59 (59) [57]

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k. = 61 (60) [60]

2 Sma, middels bundne k. (63) [58]
3 Sm4, middels bundne k. (59) [59]
4 Sma, hgye bundne k. (63) [57]
5 Sma, haye bundne k. (61) [60]
6 Sma, haye bundne k. (61) [57]
7 Mellomst., lave bundne k. (63) [57]
8 Mellomst., lave bundne k. (59) [56]
9 Mellomst., lave bundne k. (59) [55]
10 Mellomst., middels k. (59) [56]
11 Mellomst., middels k. (63) [58]
12 Mellomst., middels k. (58) [58]
13 Store utenom 4 stgrste (58) [57]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (57)  [56]
15 Oslo (59) [58]
16 Hayest frie disp. innt. (47) [56]

KOSTRA REGION !
st N=1616 | 62 (60) [57]
Sor N=3302 159 (59) [56]
Vest N=1409 158 (59) [56]
Midt N=1075 158 (59) [57]
Nord N=910 | 60 (59) [58]
Oslo N=524 158 (59) [58]

|

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. (61) [59]
5-20.000 innb. (60) [57]
20.000+ innb (58) [57]

O'p Kvalitetsindeks (poeng) 10b p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3




NASJONALT

MULIGH. FOR PERS. OG FAGLIG UTVIKL.

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=894/ 61
N=1641 | 64
N=3313 |60
N=1425 160
N=1099 b8
N=926 \Fg
N=531 | 65

|

|

ts

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 200d
(61) [59]
(58) [58]
(58) [55]
(59) [57]
(63) [53]
(58) [56]
(57) [55]
(63) [58]
(60) [57]
(57) [53]
(59) [57]
(60) [56]
(62) [56]
(61) [59]
(61) [61]
(64) [65]
(52) [60]
(62) [59]
(61) [57]
(61) [57]
(59) [58]
(57) [57]
(64) [65]
(58) [56]
(60) [56]
(62) [61]

GTYPEO3




NASJONALT

OPPLZRING PA ARBEIDSPLASSEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8852 60

|

|

|

|

|

2 61

|
N=1612 | 62
N=3292 160
N=1416 | 61
N=1084 , 60
N=911 1 60
N=526 | 61

|

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 200d
(59) [57]
(58) [58]
(57) [56]
(58) [59]
(62) [56]
(56) [58]
(59) [56]
(61) [58]
(60) [56]
(56) [55]
(59) [58]
(58) [55]
(60) [61]
(59) [58]
(60) [58]
(60) [59]
(55) [59]
(60) [58]
(59) [57]
(60) [57]
(59) [57]
(55) [57]
(60) [59]
(57) [57]
(59) [56]
(59) [58]

GTYPEO3




NASJONALT

STOTTEN FRA OVERORDNEDE

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8870 64

|

|

|

|

|

w67

|
N=1613 | 66
N=3300 I 64
N=1416 163
N=1092 163
N=910 | 65
N=527 | 65

|

|

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(64) [63]
(64) [64]
(62) [59]
(63) [64]
(67) [60]
(62) [61]
(63) [62]
(65) [64]
(64) [63]
(61) [62]
(65) [61]
(66) [62]
(61) [61]
(63) [63]
(63) [62]
(64) [65]
(53) [60]
(65) [62]
(64) [63]
(64) [63]
(63) [62]
(61) [62]
(64) [65]
(63) [62]
(64) [62]
(63) [63]

GTYPEO3




NASJONALT

INFORMASJON VEDR. ARBEIDSPLASSEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8893 61

|

|

|

|

|

2 62

I
N=1615 | 62
N=3306 1 61
N=1418 160
N=1094 159
N=924 61
N=524 61

|

|

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(61) [60]
(60) [61]
(59) [57]
(60) [60]
(61) [57]
(60) [57]
(61) [59]
(64) [59]
(62) [59]
(61) [58]
(60) [58]
(61) [60]
(58) [62]
(61) [59]
(61) [59]
(61) [63]
(47) [58]
(62) [60]
(62) [59]
(60) [59]
(61) [59]
(60) [59]
(61) [63]
(60) [59]
(61) [59]
(61) [60]

GTYPEO3




NASJONALT

SAMSVAR MELLOM YTELSE OG LGNN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.

3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8969 55

|

|

|

|

|

o 59

|

|
N=1640 | 57
N=3339 ' 56
N=1426 154
N=1094 B3
N=924 56
N=534 55

|

|

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 200d
(56) [51]
(57) [53]
(56) [51]
(57) [51]
(56) [48]
(53) [49]
(56) [51]
(56) [51]
(58) [51]
(59) [50]
(56) [53]
(56) [50]
(60) [50]
(55) [51]
(53) [50]
(56) [53]
(50) [47]
(57) [52]
(56) [50]
(55) [51]
(55) [51]
(56) [50]
(56) [53]
(56) [51]
(57) [51]
(55) [51]

GTYPEO3




NASJONALT

TRYGGHET | ARBEIDSFORHOLDET

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE

1 Sma, middels bundne k.

2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.

4 Sma, hgye bundne k.

5 Sma, hgye bundne k.

6 Sma, hgye bundne k.

7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.

11 Mellomst., middels k.

12 Mellomst., middels k.

13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo

16 Hayest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st

Sar

Vest

Midt

Nord

Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8829 60
N=1599 60
N=3279 60
N=1406 | 61
N=1084 159
N=921 57
N=528 | 62

|

|

%6

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 2000
(58) [62]
(58) [61]
(58) [61]
(57) [59]
(62) [61]
(55) [58]
(54) [60]
(60) [60]
(60) [61]
(57) [56]
(59) [61]
(58) [59]
(56) [60]
(59) [62]
(58) [62]
(59) [64]
(42) [55]
(60) [63]
(59) [61]
(59) [62]
(56) [60]
(55) [59]
(59) [64]
(57) [60]
(59) [60]
(58) [63]

GTYPEO3




NASJONALT

DINE FRAMTIDSUTSIKTER | VIRKSOMHETEN

TILFREDSHET
RESULTAT 2004

ALLE

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE
1 Sma, middels bundne k.
2 Sma, middels bundne k.
3 Sma, middels bundne k.
4 Sma, hgye bundne k.
5 Sma, hgye bundne k.
6 Sma, hgye bundne k.
7 Mellomst., lave bundne k.
8 Mellomst., lave bundne k.
9 Mellomst., lave bundne k.
10 Mellomst., middels k.
11 Mellomst., middels k.
12 Mellomst., middels k.
13 Store utenom 4 stgrste
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger
15 Oslo
16 Hgyest frie disp. innt.

KOSTRA REGION
st
Sar
Vest
Midt
Nord
Oslo

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE
Under 5.000 innb.

5-20.000 innb.
20.000+ innb

N=antall respondenter.

N=8649 59

|
N=1567 | 60
N=3181 '\60
N=1391 ) 59
N=1070 ,58
N=902 \?6
N=526 | 61

|

|

b7

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

2003 200d
(59) [59]
(58) [58]
(58) [56]
(58) [58]
(63) [54]
(55) [57]
(54) [56]
(62) [58]
(60) [59]
(58) [53]
(59) [60]
(60) [56]
(57) [59]
(59) [59]
(59) [61]
(60) [62]
(42) [54]
(60) [60]
(60) [56]
(60) [60]
(57) [58]
(55) [56]
(60) [62]
(57) [57]
(60) [58]
(59) [60]

GTYPEO3




NASJONALT
HOLDNING TIL DENNE UNDERSQKELSEN

RESULTAT 2004

2003 2000
ALLE N=12/18 81 (82) [83]

|

|

|

|

KOSTRA KOMMUNEGRUPPE !
1 Smé, middels bundne k. { (80)  [80]
2 Sma, middels bundne k. (83) [82]
3 Sma, middels bundne k. (81) [82]
4 Sma, hgye bundne k. (81) [79]
5 Sma, haye bundne k. (82) [80]
6 Sma, haye bundne k. (82) [82]
7 Mellomst., lave bundne k. (82) [83]
8 Mellomst., lave bundne k. (82) [84]
9 Mellomst., lave bundne k. (84) [89]
10 Mellomst., middels k. (81) [83]
11 Mellomst., middels k. (81) [82]
12 Mellomst., middels k. (85) [81]
13 Store utenom 4 starste (82) [82]
14 Bergen,Tr.heim,Stavanger (84) [86]
15 Oslo (85) [84]
16 Hgyest frie disp. innt. (84) [89]

|

KOSTRA REGION !
st N=2299 81 (82) [82]
Sar N=5084 ,80 (82) [82]
Vest N=1891 | 81 (81) [83]
Midt N=1512 ] 82 (82) [84]
Nord N=1232 ) 81 (83) [84]
Oslo N=686 | 82 (85) [84]

|

KOSTRA KOMMUNEST@RRELSE :
Under 5.000 innb. I (81) [81]
5-20.000 innb. (82) [83]
20.000+ innb (83) [83]

Op Kvalitetsindeks (poeng) 100 p

N=antall respondenter.
100=Maksimal oppnaelig indeks (alle gir toppkarakter 6)

GTYPEO3
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