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Mine mål

• Trygghet for fremtidens velferd

• En enklere og gladere hverdag
– Døgnåpen forvaltning
– Raskere saksbehandling
– Svartidsgarantier
– Enklere språk
– Mer JA og mindre NEI
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Tysk omstillingsprogram: Agenda 2010

• Sammenslåing av ledighetstrygd og sosialhjelp

• Strengere krav til ledige, og lavere ytelser

• Reduserte pensjoner

• Økte egenandeler på helse
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Pensjonsproblem i Storbritannia
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• Produktivitetsvekst i foretakssektoren

• Human Development Index

• Offentlig sektor som konkurransefortrinn

• Tillit til viktige samfunnsinstitusjoner

• Statens finansielle posisjon

Norsk økonomi og norsk offentlig sektor 
i toppsjiktet

Kilder: OECD, European Social Survey 2002/2003,
Finansdepartementet, IMD
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Flere eldre – lever lenger

Kilde: Perspektivmeldingen, SSB og Finansdepartementet
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Petroleumsinntektene flater ut og synker
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Pensjonsforpliktelsene øker

Kilde: Perspektivmeldingen, SSB og Finansdepartementet

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2001 2010 2020 2030 2040 2050
0

2

4

6

8

10

12

14

16

18
Alderspensjonister
(antall)
Alderspensjon (%
av BNP)

Alderspensjonister. 1000
Prosent av BNP for 
Fastlands-Norge



9

Innbyggernes forventninger øker

* Spørsmål: ”Hvor fornøyd/misfornøyd er du med det offentlige tjenestetilbudet totalt sett i kommunen?”
Kilde: TNS-Gallup

Indeks for tilfredshet med tjenestene. 
50= like mange fornøyde og misfornøyde*
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• Flere eldre – lever lenger 

• Petroleumsinntektene flater ut og synker

• Pensjonsforpliktelsene øker

• Innbyggernes forventninger øker

Sikring av fremtidens velferd 

krever foranding!

Nye og store utfordringer for Norge
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• Høy andel i offentlig sektor

• Resultater ikke i samsvar med 

ressursbruk

• Potensiale på bruk av IKT 

• Lokal og regional struktur

• Lite styring på resultater

Utfordringer sammenliknet med 
andre
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• Vi må jobbe smartere, krav til økt produktivitet

• Alternativene kan bli 

•nedbygging av velferden

•økt brukerbetaling 

•kraftig skatteskjerpelse

Modernisering sikrer velferden
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En moderne offentlig sektor

• Fokus på oppnådde resultater – ikke ressursbruk

• Skille mellom forvaltning og drift

• Systematisk sammenligning med andre

• Økt valgfrihet

• Anbudskonkurranse

• Balansert regime for offentlige anskaffelser

• Teknologi for effektiv tjenesteproduksjon

• Utstrakt elektronisk forvaltning
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• Forenklet selvangivelse

• Altinn

• Brønnøysundregistrene ”OECD 

best practice” i 2003

Norge blant de ledende
på enkelte områder
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Én offentlig portal. Min side.

Trygg og sikker identifikasjon 

Fellesskapets grunndata skal
brukes på tvers 

Felles offentlig IT arkitektur

Bedre bruk av teknologi (IT) i 
tjenesteproduksjon

Nye arbeidsplasser og omorganisering

Bedre ressursbruk- enklere hverdag
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Mine mål

• Trygghet for fremtidens velferd

• En enklere og gladere hverdag
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