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• Produktivitetsvekst i næringslivet

• Human Development Index

• Offentlig sektor som konkurransefortrinn

• Tillit til viktige samfunnsinstitusjoner

• Økonomisk handlefrihet

Norsk økonomi og norsk offentlig sektor 
i toppsjiktet

Kilder: OECD, European Social Survey 2002/2003, Finansdepartementet, IMD

… men, nye og store utfordringer 
for Norge
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Flere eldre – lever lenger

Kilde: Perspektivmeldingen, SSB og Finansdepartementet
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4 Kilde: Perspektivmeldingen, SSB og Finansdepartementet
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Pensjonsforpliktelsene øker

Kilde: Perspektivmeldingen, SSB og Finansdepartementet
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Pensjonsregningen øker mest i Norge

Økning i samlede utgifter til offentlig alderspensjon fra 2000 til 
2050.

Kilde: Finansdepartementet
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På 30 år har…

• utgiftene over statsbudsjettet økt fra 33 % til 
48 % av vår verdiskapning

• offentlig konsum økt fra 114 mrd til 330 mrd

• antall personer sysselsatt innen helse- og eldre-
omsorg økt fra 170 000 til over 450 000

• antall som får høyere utdanning økt fra 60 000 
til nesten 200 000

• antall barnehageplasser økt fra nesten 25 000 til 
nesten 200 000
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Innbyggernes forventninger øker

* Spørsmål: ”Hvor fornøyd/misfornøyd er du med det offentlige tjenestetilbudet totalt sett i kommunen?”
Kilde: TNS-Gallup

Indeks for tilfredshet med tjenestene. 
50= like mange fornøyde og misfornøyde*
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Modernisering for å trygge velferden

• Et enklere møte med det offentlige

• Valgfrihet og konkurranse

• En bedre forvaltning

• Levere som lovet på igangsatte reformer

• Åpenhet om resultater
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• Fokus på oppnådde resultater – ikke ressursbruk

• Skille mellom forvaltning og drift

• Systematisk sammenligning med andre

• Økt valgfrihet

• Anbudskonkurranse

• Balansert regime for offentlige anskaffelser

• Teknologi for effektiv tjenesteproduksjon

Hvordan sikre høy kvalitet på offentlige 
tjenester?
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Mye konkurranseutsetting i Norge?

Konkurranseutsatt tjenesteproduksjon i kommunene 
(Andelen av driftsbudsjettet som går til å kjøpe tjenester fra private)
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• Felles inngangsdør

• Utgangspunkt: dine 
behov

• Desentralisert ansvar

• Kontinuerlig 
videreutvikling 

Min Side –
virtuelt servicekontor



13

Innføring av elektronisk signatur og ID

• eSignatur som garanti for rettsikkerhet 
og gyldighet

• Felles kravspesifikasjon klar, 
kommunene er også med

• Ønsker å sikre
– Samtrafikk
– Enklere og bedre infrastruktur
– Nye elektroniske tjenester

• I kombinasjon med felles 
sikkerhetsportal for offentlig sektor
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Langsiktige forventninger og krav -
spesielle utfordringer til skatteetaten

• Fortsatt enklere for brukerne (Selvangivelse)

• Enklere for næringslivet (Altinn og SLN)

• Folkeregisteret

• Skatteoppkreving

• Samarbeid på tvers av etater

• Omorganisering

• Gevinstrealisering

• Prioritering
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Kilde: TNS Gallup

Brukernes tilfredshet med likningskontorer

Indeks for tilfredshet med tjenestene. 
50= like mange fornøyde og misfornøyde*
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Et godt land å bo i – også i fremtiden

• Trygghet for 
morgendagens velferd

• En enklere og gladere 
hverdag
– døgnåpen forvaltning
– raskere saksbehandling
– enklere språk
– mer JA og mindre NEI

• Bedre og brukertilpassede 
tjenester


