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Elektronisk handel -

orge

positiv utvikling siden 2000

Jkende
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handel...

... selvom
"boblen” sprakk
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Internetttilgang og e-handlere

Nordmenn er verdensledende i
bruk av Internett

Forbrukerne er modne, og
onsker bade a handle

og benytte seg av elektroniske
tjenester

Norsk Gallup: 59 % av de som
har brukt internett de siste 30
dagene har brukt nettet til 3
handle varer eller tjenester

Tilgang og bruk av Internett i Norge

3000 000 - _
Antall personer med tilgang

Har netthandlet minst en gang

2000 000 - inkl. banktjenester
1 500 000 -
Har netthandlet minst en gang
1 000 000 eksl. banktjenester
500000 -
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Sammensatt av informasjon fra Norsk Gallup,
eforum og MMI 4 Q 2002



Innhold, infrastruktur og i‘”orge
kompetanse ma ses i sammenheng

Offentlig sektor som padriver

Gode rammebetingelser




Gode eksempler - viktig for gkt
anvendelse av elektronisk handel

Norske bedrifter er sene med a ta
elektronisk handel og forretningsdrift
i bruk

Kompetanse — en av de stgrste
utfordringene for gkt elektronisk
handel og forretningsdrift

Suksesshistorier - viktig a leere av
andres erfaringer

.. derfor er ogsa dagens seminar viktig
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