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Bilag B, Rapportering

Maleindikatorer, maltall og annen informasjon
som skal
RAPPORTERES
til Oppdragsgiver innen angitte tidsfrister

mellom
SAMFERDSELSDEPARTEMENTET

og
NSB AS

B

SAMFERDSELSDEPARTEMENTET

T
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Bilag B, Maleindikatorer, maltall og annen informasjon som skal rapporteres til Oppdragsgiver innen angitte tidsfrister.

Maleindikator

- Maltall per togprodukt (samme inndeling av togproduktene som bilag A benytter)

Tidsfrist

A) Produksjon

Avtalt kjort togkm per ar per togprodukt

Faktisk kjert togkm per ar per togprodukt

Andel av produksjonen som er sommerinnstilt per togprodukt malt ift antall togkm
Antall setekm per togprodukt per ar

Antall pkm per togprodukt per ar

| Arlig, innen 1. mars.

B) Kapasitet

Setekapasitet per time per togprodukt rapportert pa skjema Underbilag B-1 om setekapasitet

Som punkt A

C) Regularitet

ol e P i e

Antall annonserte kjorte avganger i henhold til Bilag A Ruteproduksjon per méned per
togproduktgruppe

Antall innstillinger som skyldes forhold som Leveranderen ikke har ansvar for per
togproduktgruppe

Antall mulig kjerte avganger i henhold til Bilag A Ruteproduksjon per maned per
togproduktgruppe (beregnet som tallet i nr. 1 minus talleti nr. 2)

Totalt antall innstilte avganger per maned basert pa tall fra Jernbaneverket som Leveranderen
har ansvar for per togproduktgruppe, jf. Trafikkavtalen punkt 8.7.3

Netto antall kjerte avganger per maned per togproduktgruppe og kommentar pd hvorvidt
regularitetsmalet nas (dvs. oppnadd operateravhengig regularitet, beregnet som tallet i nr. 3
minus tallet i nr. 4)

Antall innstilte avganger som det ikke settes inn alternativ transport for per maned per
togproduktgruppe

Antall innstilte avganger som Oppdragsgiver har krav pa stipulert prisavslag (bot) for etter
Trafikkavtalen punkt 15.4 per méned

Sum prisavslag malt i antall kroner

Innen

20. juni for 1. tertial

20. oktober for 2. tertial
20. februar for 3. tertial

D) Punktlighet

Antall tog forsinket mer enn henholdsvis 3 og 5 minutter per méaned per togprodukt ift definisjon
i Trafikkavtalen punkt 8.7.3

Som punkt C

E} Billettsalgs-
statistikk

Trafikkinntekter per togprodukt per tertial

Som punkt C
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Maleindikator | Maltall per togprodukt (samme inndeling av togproduktene som bilag A benytter) - Tidsfrist

2. Antall reisende / trafikktall basert pa billettsalgsstatistikk for IC-trafikken per tertial pa Som punkt C
strekningene (tur/retur)
a. Oslo - Halden,
b. Oslo - Lillehammer,
c. Oslo —Skien

1. Antall passasjerer om bord pé toget per hovedtellepunkt per méned per togprodukt for de Som punkt C
togprodukter der det foretas tellinger per tidspunkt for avtaleinngdelse
F) Passasjertall

og 2. Antall passasjerer i lokaltog Oslo som funksjon av av-og-patellinger (det bes om uketall dvs 5* | Rapporteres senest 4.
transportarbeid talt virkedag +lo+so) for henholdsvis var og hesttellingene maneder etter
gjennomferte hast og var
tellinger (skal ikke veere
gienstand for bater)
3. Antall pkm (basert pa billettstatistikken) for: Som punkt C

a. Osle —Halden,
b. Oslo - Lillehammer
c. Oslo - Skien
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Maleindikator

Tidsfrist

G) Leveranderen skal gjennomfere en kundetilfredshetsundersakelse som muliggjer maling av Som punkt A
Kundetilfredshet |utviklingen i kundenes tilfredshet med hensyn til de viktigste faktorer ved togproduktene, spesielt ift
renhold, vedlikehold (herunder harverk) og togtype.
1. Leveranderen skal presentere overordnede resultater av kundetilfredshetsundersekelsen for
Oppdragsgiver per togproduktgruppe som beskrevet i KT1, sammenlignet med tilsvarende data
for tidligere ar
2. Leveranderen skal i tillegg presentere falgende data per togprodukt som beskrevet i KT
sammenlignet med tilsvarende data for tidligere ar:
a. Hvor forneyd de reisende er med renholdet av materiellet som benyttes
b. Hvor forneyd de reisende er med vedlikeholdet (herunder heerverk) av materiellet som
benyttes
¢. Hvor forneyd de reisende er med typen togmateriell som benyttes beskrevet pr. togtype
H) Nekkeltall 1. Personellutnyttelsesgrad (Gjennomsnittlig tid i produksjon/Tilgjengelig tid (definert som Total | Som punkt A
tid - Gjennomsnittlig Sykefraveer - ferie - permisjon))
2. Materiellutnyttelse (antall setekm / total setebeholdning) totalt
3. Egendekningsgrad per produkt
4. Offentlig kjop per reise per produkt
I) Tilgjengelighet | Leverandsren skal gi en verbal beskrivelse av: Som punkt A
1. Statusi tilgjengelighetsarbeidet
2. Utfordringer fremover
3. Kort beskrivelse av gjennomferte tiltak
4. Kort beskrivelse av planlagte tiltak
) Samarbeid Rapportering om informasjonssamarbeid Som punkt A

med andre
akterer
ihht, punkt 8.5

1. Leveranderen skal gi en beskrivelse av hvilken aktivitet som har foregatt siste ar, herunder gjore
rede for Leveranderens samarbeid med andre relevante akterer, samt planer for pafelgende ar
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Tidsfrist

Maleindikator Matltall per togprodukt (samme inndeling av togproduktene som bilag A benytter)
|

Rapportering om samordning av billettering, billettsystemer, takstsystemer og elektronisk

billettering

2. Leveranderen skal gi en beskrivelse av hvilken aktivitet som har foregtt siste ar, herunder gjore
rede for Leveranderens samarbeid med andre relevante akterer, samt planer for pafelgende ar

Rapportering om stasjonsutvikling

3. Leveranderen skal gi en beskrivelse av hvilken aktivitet som har foregitt siste ar, herunder gjore

rede for Leveranderens samarbeid med andre relevante akterer, samt planer for pafelgende ar
K) Takster og 1. Oversikt over endringer i eksisterende og eventuelle planlagte takstsamarbeid Lopende
takstutvikling 2. For forste avtaledr utarbeides en oversikt over alle takstsamarbeidsavtaler Leveranderen har
med andre akterer og estimerte inntekter fra takstsamarbeidsavtalene

3. Takstregulering dokumenteres i Bilag C Takster jf. Trafikkavtalen punkt 11.3.1 Adig

Fullstendig revidert og signert arsrapport for NSB inkludert noter og signert revisjonsberetning | Arlig nir drsrapporten

Offentlig kjep regnskap revisorbekreftet og rapportert pd mal som angitt i underbilag B-2, foreligger

inkludert kommentarer

Kapitalskjema med renteberegning

Andel offentlig kjepsinntekter og kostnader ift kommersielle togprodukter

Kort kommentar om utviklingen i antall tilfeller av haerverk (og eventuelt graden av dem) Som punkt A

Oppdatert Bilag A Ruteproduksjon nr. 7 om hvilke stasjoner som betjenes dersom det har skjedd

endringer i lapet av ret som har gatt (dersom stasjoner ikke lengre betjenes eller nye stasjoner

er tatt i bruk)

3. Arlig oppdatering pa status ift overordnet materielldisponeringsplan som inneholder planer for
hver materielltype som viser behov for oppgraderinger, nyinvesteringer og utfasinger de neste
arene jf. punkt 8.8.1

N) I forbindelse |1. Leveranderen plikter & utlevere relevant informasjon om togprodukter som bereres ved Ved behov, senest 4 mnd

med avtaleslutt eventuelt avtaleslutt, herunder informasjon knyttet til alle punkter i denne oversikten, Bilag B-1 | etter forespeorsel fra

2. Ved delvis heving gjelder denne plikten for den aktuelle delen av tilbudet Oppdragsgiver

L} Okonomi

o=

M) Annet

Mo W




Heg

Leverandoren skal pa foresporsel fremlegge ytterligere detaljer om blant annet:
* Antall passasjerer om bord pa toget per avgang per hovedtellepunkt per maned per togprodukt

Av- og pastigning pa alle stasjoner i lopet av en uke (en hverdag, en lordag, en sendag) per gjennomfort host eller vartelling
Kundetilfredshetsundersekelsen per togprodukt som beskrevet i KTL

Rapporteringsnivaet i Underbilag B-2, som er mal for offentlig kjopsregnskap, skal evalueres sommeren 2008, med sikte pa & klarlegge
Oppdragsgivers behov for informasjon og Leveranderens arbeid med a fremskaffe denne informasjonen.
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{2007 produksj
Tall i kotonnene under, gielder timan far oppgitt kiokkeslett

er ik 2006 justert med de 4 endringer som ble bestilt i mai 2006)

Sum
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| _ [Reros-Trondheim | 0| of 140 o o 0f 0 o[ of o[ o 0] 140| o] 0] Op&i36 of [ iredager i
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Besk'rlve.se av dagens situasjon (2'067 proﬂuEs;onen er ik 2UUB |usieﬁ med 3 Td endringer som ble besﬁlﬁ al 2005}
Talti koionnene under, gjelder setekapasﬂet i tlmen er oppgltl klokkeslett ! |
| : : .
Tidspunkt, Oslo 8 fer Kl: 06:00! 07:00! 08:00| 09:00| 10:00° 11:00| 12:00, 13:00{ 14:00' 15:00| 16:00| 17:000 18:00| 19:00 20:00. 21:00| 22:00) 23:00) 00:00] 01:00
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Lillestrem - Oslo
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Arstall
Bitay b2 UTtenthg Kjap regnskap
{priset i arsregnskapets priser)

Yersjon 1, 06/12-2006 Nattog Fjerntrafikk M InterCitytrafikk
Dagtcg
Qslo - Tr.heim - Dombas - Melaug - Calo - Kristiansand- Hamar - Reros - Trondheim - | Flamsbana Oslo -
Koatnad Trondhai Boda* Andatsnes Arendal Kristiansand Stavanger Roros Trondheim Storlien*** Yinter Lillehammer
Lokfarerkostnader
£
Operaliv styring
Vedlikehold
fenhold
Energi

Salgs distribusjonskostnader

Servering

Avvikskosinader

Markedskostnader

Foraikrings premie

Andre driftskostnader og generelle
bedriftskostnader

Avskrivninger

Sum k der for ti ck

rentokostnad

1 og rimelig fortj

Sum kostnader

Fratrekk for estimerte trafikki L

(Offsntlig kjapsbehay

Rapporterte produksjonstall

Avtalt kjort togkm per dr per togprodukt

Andel av p } som er

Faktisk kjert togkm per &r per togprodukt

aniall togkm

iAntall setekm per togprodukt per ar

Antall okm per togprodukt per ar

Kommetarer:
MA = Not Applicable, skal ikke fylles ut
*inkludert alle dagtog p& Mordlandsbanen

* ombyggingskostnader for togsettene skal medtas i henhold fil avtale

Bade gule og hvite fell skal fylles ut. Gule felt er sum-kelonner




Kaertrafikk
Lerkendal -
Osla (linje Oslo fiinje Cslo flinje Oslo (linje Cslo {linje Oslo {linje Oslo (linje | Stavanger - Stjerdalf Bergen - Yoss)| Stockhelm-
Oslo - Skien 400} 440) 450) 460) 500} 550} 560) Egersund Steinkjer |Bergen - Arna| - WMyrdal  |Bede-Ragnar Calo Sum aktivitey Kommentar

NP2




