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Omdgmme 2

 Medarbeidernes betydning

« Hva gjar vi konkret for a synliggjgre og
markedsfgre Molde kommune som en
god tjenesteyter og attraktiv
arbeidsgiver

» Alene
» | samarbeid med andre

» Molde skal oppna gkt tilflytting
Flere vekstbedrifter skal etablere seq.
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Omdgmme

o Slik Molde blir oppfattet

 Det bildet folk far pa netthinnen nar de
ser eller hgrer Molde
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1 2 3 4 5 6

5. Attrakthv nadur | |62

4. Tryog by bol | 47

3, Agtrakiivt kultur- og fritickstilbuc | 45

1. Godfolelse 14,3

9. Mye igjien for pangane 41
11. Stor verdiskaping | 4,1

12. Gode utsikter til vekst 141

8 Nyskapende 38
10, Tydelige wisjcner | 137

6. Ukl hoy kualftet 36

7. Velferdst], hoy lalitet 135

2. Badre enn andre byer | 29

13. Interessante arbeldsplasser | 2.8
14. Fytte til Molde ]115
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Et godt omdgmme kommer innenfra, =

« Omdgmme skapes av det som er
energiskapende

Ekstase
Begeistring
Inspirert +
Humor
Glede

Bekymring
Frykt
Angst

- Omdgmme skapes gjennom holdninger
- _Er noe du star for og noe du mener
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Gode medarbeidere gir godt .=
omdgmme

« Utvikling av ens profilering
 Medarbeiderdager

e Dialogmgter mellom kommunestyret og
administrasjonen

o Kvalitetskommuneprogrammet
e ROSE - filosofien
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ROSE - filosofien Q

Molde kommune sin
ledelsesfilosofi
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Medarbeiderdager 2008

Fokus pa omdgmme

1.

Hvorfor er et godt omdgmme viktig for
Molde kommune

Hva kan ditt bidrag veere for at Molde
kommune skal ha et godt omdgmme

Hva kan din arbeidsplass gjgre for a
bygge omdgmme

MOLDE KOMMUNE






(&8 MOLDE KOMMUNE

———










Spgrsmal 1

Molde kommune som by
Vekst i tilflytting

Holde pa de som her

Flere sgkere til arbeidsmarkedet
Neaeringslivsetablering

Molde kommune som arbeidsplass
 "Den gode sirkel”

o Skaper trivsel og stolthet

e Rekruttering

o Gir tillit hos brukere og innbyggere
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Spgrsmal 2

 Fortelle om det som er bra.

e Snakke positivt om egen arbeidsplass og kommunen
(eksternt og internt)

« Snakke konstruktivt om og veere ambassadgar for
egen arbeidsplass

« Bidra til at ROSE - filosofien blir fulgt

« Fokusere pa muligheter og ikke begrensninger

« Fokusere pa kvalitet i tjenesteytingen

» Vise respekt og toleranse ovenfor bruker

« Utfare tjenesteyting pa en positiv, haflig og hjelpsom
mate
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Spgrsmal 3 o

Prioritere arbeidsmilj@

Ledelsen ma veere naerveerende og til stede,
stgttende og veiledende, tydelig og
konsekvent, gi konstruktive tilbakemeldinger,
vise tillit og respekt.

Sgarge for at medarbeiderne har ngdvendig
og relevant kompetanse

Sgarge for god informasjon omkring tjenester
Fokusere pa god kvalitet
Ha rom for sosiale treffpunkt

>



.

», M
kxep ggo ¥

Resultat fra evalueringsskjema.

Det ble krysset av pa skala fra 1 til 7 (7 er best). Tallene nedenfor gjengir
glennomsnittlig resultat for hver av de fire samlingene.

Hvor forngyd er du med.:

Samling 1 Samling 2 Samling 3 Samling 4

Info pa forhand 5,10 5,19 5,3 5,06
Foredrag Bjgrn Ringom 5,95 6,21 6,04 5,57
Dialogkafe 5,64 5,74 5,97 5,62
Totalinntrykk 5,63 5,57 5, 87 5,44
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Tema: Omdgmme

Gjensidig respekt/rolleforstaelse
pol./adm.

Tilstrekkelig kompetanse
Trivsel og gode relasjoner internt
Kvalitet pa tjenestene

Bevisstgjgring pa viktigheten av god
markedsfaring

Markedsfaring av det som er bra
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Kvalitetskommuneprogrammet ™~

o Bidratt til i sterkere grad a tenke
tjenesteyting og at vi har brukere

 Sette kvalitet pa dagsorden

e Tre (fire) - parts samarbeidet

* Brukerundersgkelser

e Sette arbeid med neervaer | system




Omsorgsansatte i Molde behandler folk godt

D¢ amecatte | plede- o
arngary, barmehager
o tiltak funksjons-
hemmete § holde fir
kpempeattest fra
brukerne for
respekioll og halig
behandling,
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Synliggjaring av Molde kommune‘%g ;__,-;!

* Pressemelding med omdgmmefokus gjennom
iInformasjonssjef

o Stand under jazzfestivalen
o Stand under innflytterdag

 |nvitasjon av utflyttet ungdom til romjulstreff |
Molde radhus

e Fast ordning der de som melder utflytting mottar
e-post med praktisk info og hilsen fra ordfarer.

* Innbyggerundersgkelse vinter 2009




Sjukefraveeret
til bunns

sjukefraveeret pa Skala omsorgssenter i gar.

Bak fra venstre: heimehjelp Mary Anne Berg, renholdsoperatar
Wenche Dahle, sjukepleier Ingrid Brokstad. Foran fra venstre:
sjukepleier Randi Skjerveggen,

sjukepleier Reidunn Berg og distriktsleder Hege Beate Stornes.

- Helt til venstre: Regine @degard, som jobber pa Skala
Bsgarontor.



Kom fram skepsis mot asylmottak

Det var ikke trangt om plassen i radhussalen.
Foto: Hogne Bg Pettersen

Kritisk: Stig Vasseng stilte mange kritiske spgrsmal
til kommunen og om manglende informasjon
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Mandag apner asylmottaket

Mandag apner Molde kommune sitt asylmottak og de farste
asylsgkerne kommer neste uke. Moldes asylmottak blir det
sjette | Mgre og Romsdal.

- Det er sveert gledelig at Molde kommune har tatt utfordringen fra
UDI. Kommunen har jobbet raskt og godt med a fa opprettet
asylmottaket. Det skal de ha ros for, sier direktgr i UDI Ida
Bgrresen | pressemeldningen
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NORDMORE OG ROMSDAL

for din helse
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