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Et godt  omdømme er definitivt   
et fortrinn... 

... men hvordan oppnår vi det?



Handler også  om symboler og   
bilder



....og om egen identitet.



Min identitet?

Mor Rådgiver
Glad i mennesker
Glad i å

 
snakke...

Blid

Kvitsøybu Stavangersk

Journalist



Hva er omdømme?

• Noe vi har enten vi vil det eller ei

• Noe vi har enten vi forsøker å påvirke det eller ei 

• .. men det KAN påvirkes



Ingen absolutt definisjon

”Omdømme kan defineres som

summen av oppfatninger ulike

grupper har av en virksomhet.”

Nils M. Apeland, Apeland informasjon



Nasjonal definisjon

”Et nasjonalt omdømme handler om hvilket
bilde resten av verden får på

 
netthinnen når 

 de
hører ordet Norge, eller norsk.... 

...forutsatt at de faktisk forbinder 
noe med Norge.

Nasjonalt omdømmeutvalg



Et reelt spørsmål...

Får folk i det hele tatt noen

bilder på  netthinnen når de

hører navnet ditt?





BERGEN?
Hvilket bilde får du på

 
netthinnen når du hører: 





TROMSØ?





MOLDE?





HERØY?





SOGNDAL?





SOLA?





FJELL?





SONGDALEN?





UTGANGSPUNKT FOR 
 OMDØMME ER IDENTITET



identitet; det som gjør meg unik   
og forskjellig fra alle andre.



Det moderne menneskes   identitetsprosjekt:   å skape seg selv  

Den moderne kommunes:  å  skille seg ut



Identitet handler om tydelige   
bilder og om symboler



Hvor ville du reist: 
Gamvik eller Berlevåg?



Tydelig



Berlevåg

Gamvik



“Your reputation is what
people say about you
when you're  not in the
room.   Jeff Besoz, grunnleggeren av Amazon.com



Hva er fordelen ved et godt   
omdømme?

Omdømmevinnere har det lettere:
lettere å rekruttere
lettere å få tilflyttere
lettere å få arbeidsplasser
lettere å få lov
mer vennlig innstilte journalister
får stoltere innbyggere



..og ikke minst, det er ”penger i

banken”  når krisen banker på



Steder konkurrerer:

• økende konkurranse mellom steder

• om arbeidskraft og næringsvirksomhet

• ‐
 

òg om turister

• stedet er et produkt som skal ”selges”

• ”kjøperne”
 

er bevisste og kresne



Hvordan skapes omdømme?

• primær –
 

selvopplevd

• sekundær – når noen du stoler på
 forteller deg noe

• tertiær – av alle andre kilde



HVEM OPPLEVER DERE PÅ  
”PRIMÆRMÅTEN”?

• de som bor hos dere

• de som besøker dere

STELL GODT MED DEM, DE ER AMBASSADØRENE!



Dette handler det om:
 

Å  gjøre det rette og la det bli   
kjent



Da trengs   
medieeksponering   

– en av de aller sterkeste omdømmedriverne 
 som finnes



En definisjon fra PR‐ens barndom i 
 Norge...

• En mann blir betatt av en kvinne og forteller 
 henne hvor vakker hun er 

= salgsteknikk.
• Dersom han fremholder sine egne fortrinn 
= reklame.

• Blir kvinnen interessert fordi hun har hørt mye 
 godt om ham fra andre = PR



HVA KOSTER DET OG 
 HVA ER DET VERDT?



Hva er merverdien på
 

et redaksjonelt

oppslag kontra en annonse?

x 5

x 10?





Oppslaget i VG

• Annonseverdi kr. 159.000
• ”Egentlig verdi”:
mellom 795.000 og 1,5 millioner kroner



Hva kreves:

• gode saker å ”selge”
• systematikk
• utholdenhet
• journalistisk teft og journalistisk forståelse
• egne folk til å

 
jobbe PR

• kanskje egne folk til å
 

skrive gode saker? 



Eventyrlig gevinst..

• for dem som satser her

• gevinsten kommer først hjemme

• tar lengre tid ute



Omdømmearbeidet kan forankres i 
 en kommunikasjonsstrategi



Vi er sjanseløse uten strategisk  
kommunikasjon



Strategisk,
 integrert,
 målrettet.



Som virker både
 internt

 og
 eksternt



Til slutt en historie med en   
mislykket begynnelse og en   

lykkelig slutt...



Norges Venezia?



Norges   
største   
veikryss



Strategisk 

Brukernavn
Presentasjonsnotater










Resultat:

• Flere flytter inn enn ut
• Kultur‐

 
og næringsliv blomstrer

• Folk har blitt stolte av byen sin

• Takket være langsiktig, målrettet og strategisk 
 forankret omdømmearbeid



”Good reputation don't
happen by accident.”
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