Kommunalt omdgmme — et
konkurransefortrinn?



Et godt omdgmme er definitivt
et fortrinn...

... men hvordan oppnar vi det?



Handler ogsa om symboler og
bilder



....0g om egen identitet.



Min identitet?

Kvitsgybu Stavangersk " g

ot

Radgiver
Glad i mennesker
Glad i a snakke...




Hva er omdgmme?

e Noe vi har enten vi vil det eller ei

* Noe vi har enten vi forsgker a pavirke det eller ei

* .. men det KAN pavirkes



Ingen absolutt definisjon

))
Omdgmme kan defineres som

summen av oppfatninger ulike
grupper har av en virksomhet.”

Nils M. Apeland, Apeland informasjon



Nasjonal definisjon

”Et nasjonalt omdgmme handler om hvilket

bilde resten av verden far pa netthinnen nar
de

hgrer ordet Norge, eller norsk....

...forutsatt at de faktisk forbinder
noe med Norge.

Nasjonalt omdgmmeutvalg



Et reelt spgrsmal...

Far folk i det hele tatt noen
bilder pa netthinnen nar de
horer navnet ditt?






Hvilket bilde far du pa netthinnen nar du hgrer:

BERGEN?






TROMS@?
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MOLDE?






HERQ@Y?






SOGNDAL?
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SOLA?
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FIELL?






SONGDALEN?
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UTGANGSPUNKT FOR
OMD@MME ER IDENTITET



identitet; det som gjgr meg unik
og forskjellig fra alle andre.



Det moderne menneskes
identitetsprosjekt:
a skape seg selv

Den moderne kommunes:
a skille seg ut



ldentitet handler om tydelige
bilder og om symboler



Hvor ville du reist:
Gamvik eller Berlevag?







Gamvik

Berlevag




{4
Your reputation is what

people say about you
when you're not in the

r O 0 m . Jeff Besoz, grunnleggeren av Amazon.com



Hva er fordelen ved et godt
omdgmme?

Omdemmevinnere har det lettere:
v'lettere & rekruttere

v'lettere 3 fa tilflyttere

v'lettere & fa arbeidsplasser
v'lettere & fa lov

v'mer vennlig innstilte journalister
v far stoltere innbyggere




..0g ikke minst, det er “penger i
banken” nar krisen banker pa



Steder konkurrerer:

 pkende konkurranse mellom steder

e om arbeidskraft og naeringsvirksomhet
e - 0g om turister

e stedet er et produkt som skal "selges”
e "kipperne” er bevisste og kresne



Hvordan skapes omdgmme?

e primeaer — selvopplevd

e sekundaer — nar noen du stoler pa
forteller deg noe

e terticer — av alle andre kilde



HVEM OPPLEVER DERE PA
"PRIMZARMATEN”?

e de som bor hos dere
e de som besgker dere

STELL GODT MED DEM, DE ER AMBASSAD@RENE!



Dette handler det om:

A gigre det rette og la det bli
kjent



Da trengs
medieeksponering

— en av de aller sterkeste omdémmedriverne
som finnes



En definisjon fra PR-ens barndom i
Norge...

 En mann blir betatt av en kvinne og forteller
henne hvor vakker hun er

= salgsteknikk.
e Dersom han fremholder sine egne fortrinn
= reklame.

e Blir kvinnen interessert fordi hun har hgrt mye
godt om ham fra andre = PR



HVA KOSTER DET OG
HVA ER DET VERDT?



Hva er merverdien pa et redaksjonelt
oppslag kontra en annonse?
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® STAVANGER (VG) Stavanger ruster seg
til & bli europeisk kulturhovedstad i 2008.

Imens kan du glede deg over opptrappingen.
Byen har allerede mye & by pa. Her er VGs
tips til hva du kan oppleve i sommer.

2008-TYVSTART

@ Med budsjett p4 300 millioner kroner blir mamemgen

Staw som weuropeisk kuturhovedstad» e dr det starsle
kulturioftet | Norge noensinne. — Slikt forpill@el sier Bente Aae
hos arangeren (www.stavanger2008.no).

® Festen tyvstarter allarede | sommer med dragefestival, flyshow
pa Sola, med taater og konserter i juni, St. Hans-
bﬁ]mmmg aver hele fyllket og feiring av dronning Sonjas
70-arsdag 4. jull.

LANDETS BESTE MATBY

- Eyvand Hellstrom skal ha sagt at Stavanger er Norges beste matby — og vi er
ikke: uenig. Et av de sists tilskuddene i florasn av gode skisteder er HALL TOLL |
den gamle pakkhusbygningen il Tollvsenet pa kaien.Den fiotte, gule murbygningen
foran hotell Victoria

HT DYLL

vangereren rusletur verdt.
Ideplaldiul?tbw e bykvartalene ved
Wégen, der hwile trehus omkranser %
brosteinsgatene, er det nesten sa du
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fleste bygd pa 1800-taliet, nattkiubb og grillrestaurant, siste ivekst 21 juni spiles =Skahier ph Sjora- Btar-ﬂna‘la BB} kan di giare Som K-
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«kinoplakaters mmtnlaw(bldel) bm Jobhn Silver | stykdoet sam Idaria for 100 & siden. | den q\
KROPPER OVERALT dpnet Salza derene 16. mai, | de gamie R rkormparniet og Foga- ® Fameglscs v gamie heemalkidabrikinn, en av 350 |
lokalene til kinarestauranten Peking Haimagaln, mid | Stav- avanger-ommdel under slomealsidan,
® Overalt i Stavanger by — pa fortau, | parker, i :ummnmmmmmm ANE SN, ar nos 4 slenger, rayil, siabinl | beksar o hametisart for hind, Piers Ceackar, dagic
vannet (1) og mict inne i butikker ~ som has Eriic Hatter §l VG, o egeriig iKis forventar ecker pd Hermaklarucast [H heyre pd bidat) har agsd en
«FAom for mer» i Breigata 16 ~ dukker kroppen sormmeriaster kan bl en & Bnne her | den nfia Doks-gllatar & vie fram, Angualig ar oet lagat 31 000 ulike glenrom hisionen
il kunstneren Antony Gormiey opp i bronse, i Stavanger. Eyan; Bagge
Gormiey er samme mann som for noen &r e gatan ar targaiagt
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Oppslaget i VG

 Annonseverdi kr. 159.000
e "Egentlig verdi”:
mellom 795.000 og 1,5 millioner kroner



Hva kreves:

gode saker a "selge”

systematikk

utholdenhet

journalistisk teft og journalistisk forstaelse
egne folk til a jobbe PR

kanskje egne folk til a skrive gode saker?



Eventyrlig gevinst..

 for dem som satser her
e gevinsten kommer fgrst hjemme
e tar lengre tid ute



Omdemmearbeidet kan forankres i
en kommunikasjonsstrategi



Vi er sjansel@se uten strategisk
kommunikasjon



Strategisk,
Integrert,
malrettet.



Som virker bade
Internt

08
eksternt



Til slutt en historie med en
mislykket begynnelse og en
lykkelig slutt...



Norges Venezia?



Norges
stgrste
veikryss
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Elvebyen ~—
Drammen



Brukernavn
Presentasjonsnotater









Resultat:

Flere flytter inn enn ut
Kultur- og neeringsliv blomstrer
Folk har blitt stolte av byen sin

Takket veere langsiktig, malrettet og strategisk
forankret omdgmmearbeid



)) , ,
Good reputation don't

happen by accident.”
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