
Dokumentation i Det 
Fælleskommunale Kvalitetsprojekt

Oplæg for projektledere i det norske 
kvalitetsprojekt den 18. marts 2009

København



Agenda

•
 

Dokumentationsdagsordnen i Danmark før 
og efter kommunalreformen

•
 

Dokumentationsinitiativer i regeringens 
kvalitetsreformen

•
 

Dokumentationsinitiativer i Det 
Fælleskommunale Kvalitetsprojekt

•
 

Hvordan supplerer projekterne hinanden?



Dokumentationsdagsordnen i DK

•
 

Før kommunalreformen
 

(272 meget forskellige 
kommuner)
–

 
Ukoordineret med stigende statslige dokumentationskrav

–
 

Begrænset kommunalt samarbejde om dokumentation

•
 

Efter kommunalreformen
 

(91 store kommune og 7 
mindre kommuner)
–

 
Statslig-kommunalt dokumentationssamarbejde

–
 

Øget og mere ensartet dokumentations´behov i 
kommunerne



Kvalitetsreformen 
- dokumentationsinitiativer

•
 

”Stentavlerne”
–

 
3-5 faglig kvalitetsindikatorer på

 institutionsniveau
•

 
Standardiserede brugerundersøgelser på

 institutionsniveau hvert 2. år
–

 
Dagtilbud, plejehjem og handicapområdet

•
 

Udvikling af frivillig akkrediteringsmodel
–

 
Dagtilbud og plejehjem 



Det Fælleskommunale 
Kvalitetsprojekt 
- dokumentationsinitiativer
•

 
Projekt om brugerundersøgelser i kommunerne
–

 
Påvirkning af statsligt projekt og udbredelse

•
 

Udvikling af fælleskommunal kvalitetsmodel
–

 
Værn mod sektorisering

–
 

Enkelhed og fleksibilitet
•

 
Udvikling af fælleskommunalt 
ledelsesinformationsprojekt (FLIS)
–

 
Opfylde konkret behov

–
 

Holde staten fra døren
•

 
Partnerskabsprojekt på

 
dagtilbud



Projekt om brugerundersøgelser 
- status
•

 
Påvirkning af regeringens projekt
–

 
Dokumentation af kommunale erfaringer har ændret 
regeringens projekt i en mindre standardiseret retning

–
 

Koordineret deltagelse i regeringens pilotprojekt
–

 
Evaluering og politisk forhandling i 2010

•
 

Udbredelse
–

 
Enighed om udvikling af redskaber til at understøtte 
udbredelse (database, websurveys, procesguide)

–
 

Konkrete tiltag skal tage højde for politiks aftale med 
regeringen



FLIS 
- status

•
 

6 arbejdsgrupper med i alt 40 kommuner har 
udviklet ”ønskelister”

 
for følgende områder

–
 

Skole
–

 
Handicapområdet

–
 

Socialt udsatte børn og unge
–

 
Ældreområdet

–
 

Dagtilbud
–

 
Sundhed

•
 

Teknisk testmiljø
 

udviklet for de tre første områder 



Udgifter pr.

elev (smalt)

Undervisningstimer 
pr. elev (udvidede)

Timer til 
specialundervisning 
(udvidede)  pr. elev

Timer til undervisning 
i dansk som 2. sprog 
(udvidede) pr. elev

Lærerløn pr. 
undervisningstime

Andel elever med 
dansk som 2. sprog

Demografisk betinget 
timebehov (fordeling 
af trin og spor)

Udgiften pr. 
undervisningstime pr. 
elev Lærere pr. 

undervisningstime

Klassekvotient 
(normalklasser)

Udgiften til ikke 
undervisende 
personale pr. elev

Prioritering og produktivitet

Skole

Grøn kasse =     Eksisterende registre (fase 1)     

Gul kasse = Data der allerede registreres i fagsystemer 
(fase 2) 

Rød kasse = Data registreres ikke systematisk i dag (f. 3)
Øvrige udgifter 
(bøger mm.) pr. elev

Antal elever på skole 
(ekskl, specialskoler)

Gennemsnitlig 
lærerløn(årsløn)

Antal 
undervisningstimer 
pr. lærer

Normaltimetal pr. 
elev (udvidede)

Andel  
specialundervisnings- 
elever

Specialundervis- 
ningstimer pr. 
specialelev

Klassisk (§16) Timer efter 
fagblok

Konsulenter (PPR 
mv.)

Administration

Ledelse

Holdundervisnings 
timer i alt

To-lærer ordninger

Elevrelaterede øvrige 
udgifter

Udgifter til 
undervisnings- 
personale pr. elev

elev/lærer-ratio

~

Antal timer i dansk 
som andet sprog    
pr. elev  

Klassekvotient 
(specialklasser)

Normaltimetal pr. 
klasse (udvidede)



100 % digitalt
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Lokale ledelses- 
informationssystemer
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Portal

Nøgletals- og dataserver

Standardiserede 
nøgletal



Kvalitetsmodel og akkreditering – 
hvordan?

Målepunkter

• KL: Som udgangspunkt ingen 
obligatoriske målepunkter 
men..

• KL: Obligatorisk med 
målepunkter fra alle temaer

• KL: Der skal udvikles en 
værktøjskasse for hvert tema

• Staten: Obligatoriske kriterier 
for hvert tema.

• Staten: Selvevaluering, 
anerkendelsesmodel og 
akkrediteringsmodel.

• KL: Kun 2 niveauer.

Målepunkter

Tema 1
Ledelse

Tema 4
Arbejds-
gange

Tema 7
Nøgle-

resutalter

Tema 2
Brugerind-
dragelse

& 
ressourcer

Tema 3
Medar-
bejdere

Tema 5
Bruger-

resultater

Tema 6
Medarbejder-

Resultater

Akkreditering skal foretages af 
eksterne akkreditorer, godkendt af 
akkrediteringsorganisation



Enkeltstående projekter eller 
sammenhæng?

Kommunal

kvalitetsmodel

•FLIS

•Faglige 
kvalitetsoplysninger

•Brugerundersøgelser

•Partnerskabsprojekt på
 dagtilbudsområdet

•Etc.

Værktøjs

kasser
….

Ekstern 

akkreditering

Krav til 

målepunkter

•Turnusgennemgang af 
national dokumentation

Statslig-kommunal 
styringsrelation
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