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Hva er etikk?
• Etikk er moralens teori

• Etikk er systematisk refleksjon over hvordan ting kan være, hva 
som er rett og galt, godt og ondt, rettferdig og urettferdig.

• Etikk dreier seg om bevisstgjøring og begrunnelse av hva som 
er god handling

• Etikk sier noe om hvordan vi bør forholde oss 
til hverandre.

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Ordet ”etikk” betyr opprinnelig noe i retning av ”god folkeskikk”

’Etikk’ kan også defineres på ulike måter. Etikk brukes ofte i dagligtale med omtrent samme betydning som moral. ’Moral’ gir føringer for handlinger og holdninger som påvirker menneskers ve og vel, og inkluderer normer og verdier som er viktige i et eller flere samfunn.  En alminnelig definisjon av ’etikk’ tar utgangspunkt i at moral og etikk er noe forskjellig. ’Etikk’ defineres gjerne som refleksjon over moralen, eller som systematiske tilnærminger, studier eller teorier om moral, for eksempel ulike former for moralfilosofi. 

Etikk er et gammelt fag som opptok filosofer som blant annet Aristoteles og Sokrates – deres arv står fremdeles sterkt. 






Etisk refleksjon

• Bevisstgjøring av egne verdier og holdninger gjennom dialog, 
slik at man endrer atferdsmønster.

– Indre dialog
– I dialog med andre

Gjennom ettertanke, overveielse og tilbakeblikk

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Refleksjon betyr å speile. 

Man kan reflektere alene eller i grupper. Å reflektere alene er bra – men å reflektere sammen med noen er mye mer fruktbart. 

Gjennom etisk refleksjon kan man sette ord på det man opplever/ de utfordringer man står i (Språksette hverdagen). Enten gjennom en indre dialog eller i dialog med andre. 

Målet med etisk refleksjon er å heve den etiske kompetansen gjennom bevisstgjøring. Etisk kompetanse er praktisk dømmekraft, klokskap, i faglig utfordrende situasjoner hvor verdier står på spill.

Etisk refleksjon gjør det mulig å bli bevisst verdier, holdninger som virker inn på våre handlinger. Og gjør det mulig å lære av opplevelser og situasjoner – bevisstgjøring. Refleksjon skal belyse ulike perspektiver (kunnskap, rutiner, normer, erfaring, dilemma…)

Erfaring viser at refleksjon over egen praksis er en effektiv måte å endre handlinger på.





To måter å møte etikken på:

1. Gjennom lover og regler: 
– retningslinjer, standarder, prosedyrer

2. Gjennom dømmekraft og skjønn:
– verdier, holdninger, normer, kultur

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Man må som regel benytte begge måter ved refleksjon rundt et etisk problem.

1. Jussen og rammeverk er avgjørende: 
- Trafikkreglene hindrer ulykker
- Retningslinjer for mottak av gaver
Arbeidsmiljøloven – sikre arbeidstakers rettigheter, trygghet osv.

Lover og regler angir hva som er normalt og hva som er galt. Gir rettledning, markerer grenser normalt/avvik

2. Holdninger og verdier den grunnleggende faktor.
- Verdier: respekt, ærlighet, autonomi, raushet
Holdninger: å snakke til- ikke om, å holde avtaler, 
Normer: kan være uskrevne sosiale regler for takt og tone som for eksempel bordskikk
Kultur: hvordan verdiene og holdningene våre kommer til uttrykk - hvordan vi har det her hos oss, hvordan vi hilser på hverandre, om vi lytter til hverandre.

Dømmekraft og skjønn gir økt trygghet i de unike situasjonene
Virkeligheten preget av tilfeldigheter og uforutsette faktorer (bussen kommer for sent, noen blir syke, noen nekter å legge seg, renta stiger) Ting skjer sjelden ”etter boka”
Godt skjønn bedre enn regler i slike anledninger







Kvalitetstrakta

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Kvalitetstrakta illustrerer hvor kompleks virkeligheten vår er og hva som spiller inn på kvaliteten på tjenestene. Disse nivåene påvirker hverandre gjendisig og sammen utgjør de den kvaliteten brukeren opplever i møtet med tjenesteyter.
 
På alle disse nivåene er etikken viktig, men jeg ønsker å fokusere på brukernivået – møtet med bruker. Det er ”sannhetens øyeblikk” og vil avgjøre mye i fht hvordan bruker opplever kvaliteten på tjenestene. God adferd, gode holdninger og verdier som kommuniseres tydelig i møtet med bruker er avgjørende.




Kvalitet i møtet med brukeren

Måten tjenesten overleveres på
Opplevd kvalitet =   --------------------------------- 

Brukerens forventninger til tjenesten

Brukernavn
Presentasjonsnotater
KK-programmet beskriver den opplevde kvaliteten som vist over = En forståelse av kvalitet i møtet med brukeren er å tilgodese behov og innfri forventninger.

I Kvalitetskommuneprogrammet er det to innfallsvinkler til kvalitetsforbedringsarbeid som
er hovedfokus.
• Forbedre måten tjenesten overleveres på.
• Skape realistiske forventninger til tjenesten.

Det er viktig å jobbe på begge disse nivåene, men vi vil kanskje se raskere resultater ved å jobbe med å forbedre måten tjenesten overleveres på. 



Organisasjonskultur

• Handler mye om hvilke verdier som er gjeldende 
(hvordan vi har det hos oss).

• Spiller inn på kvaliteten på tjenestene (holdninger, 
verdier og handlingsmønstre – hva er greit/ikke greit 
å gjøre?)

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Er det OK å ”ta snarveier”, sluntre unna, være nedlatende ovenfor hverandre? 
Viser vi respekt – hilser vi på hverandre-, har vi et godt arbeidsmiljø? Hvordan takler vi uenighet?

Er vi klar over hvilke holdninger som preger vår kultur – både positive og negative?

Etisk refleksjon også rundt egen organisasjonskultur er viktig, og kan være en måte å starte bevisstgjøringen rundt egne holdninger og verdier.
Eks.
Ta utgangspunkt i kommunenes verdier. Hva legger jeg i disse verdiene? Hvordan handler jeg i fht disse verdiene? Adferdsmønstre i overlevering av tjenestene. (respekt, brukermedvirkning, raushet osv.) Komme med eksempler på kommuner som jobber med verdigrunnlaget sitt (Larvik, Gjøvik, Oslo, Skien)




Etisk dilemma

• Når vi må velge det minste av flere onder:

– Pest eller kolera

• Når verdier står mot hverandre (verdikonflikt)

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Pasientens selvbestemmelsesrett i fht å ta medisiner.
Eks. ”hulemannen” som ikke ville vaske seg. (Autonomi mot hensynet til andre)

Organisatoriske rammer – tjenestens kvalitet:
Eks. Prioritering av midler – innsparinger (nedleggelse av skole versus nedskjæringer i eldreomsorgen)



Eksempler

• Etiske utfordringer
– En kollega møter ruset på jobb
– Bruk av ufaglærte vikarer innen f.eks. skole eller 

eldreomsorg, som ikke har nødvendig opplæring 

• Etiske dilemma
– Innsparinger i kommunebudsjettet som fører til 

valget mellom å legge ned en skole eller kutte i 
eldreomsorgen

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Etiske utfordringer:
Situasjoner som oppleves som vanskelig tiltross for at handlingsalternativet er klart. Ikke det samme som et dilemma.




Det er ikke bare arbeidet som belaster personalet, men
det moralske ansvaret.

”Å stå i forenende motsetninger”
(Kari Martinsen)

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Opplever man at man ofte står ovenfor etiske utfordringer (enten problemer eller dilemma) kan dette oppleves som svært stressende og utmattende. 
Moralsk stress = utbrenthet = sykefravær

Etisk refleksjon kan være en måte å takle det moralske stresset. Å snakke med andre om de etiske utfordringer en står i –å bevisstgjøre seg rundt hva som egentlig er problemet, få hjelp til å se løsninger, bevissthet rundt hva en gjør og hvorfor.

Dette er særlig aktuelt i fht hvordan man kan få ned sykefraværet. 



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Enkelte sektorer sliter med et særlig høyt sykefravær – PLO er en av disse. 
Bruk av etisk refleksjon blir benyttet i flere kommuner som et tiltak i arbeidet med å redusere dette (Røros, USH Oslo, Songdalen). Tilbakemeldinger vi har fått gjennom etikk-prosjektet viser at flere medarbeidere opplever etiske refleksjonsgrupper som positivt – et sted å få luftet seg, å lære seg å sette ord på frustrasjoner osv. Både uformelle og formelle grupper blir benyttet – samt ulike metoder for refleksjon (Etikkhåndboka).



Reflekter rundt følgende utsagn:
•

 
«Hos oss har vi begynt å ta «snarveier» i hverdagen 
for å rekke over alt. Det er ikke bra. Det er ikke bare 
det at vi ikke får gjort jobben godt nok. Vi føler at vi 
blir litt sjuskete også. Og det går på motivasjonen løs. 
Jeg tror det er en av grunnene til at vi har høyt 
sykefravær. »

•
 

Hvilke holdninger gis det uttrykk for?
•

 
Hvilke konsekvenser kan dette få?

•
 

Hvilke handlingsalternativer/løsningsforslag ser du 
med utgangspunkt i egen rolle?

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Presisering til spr. 3
Hvordan kan dere/prosjektet bidra til å løse denne situasjonen. Hvordan kan dere ta tak i det

I plenum

Hvordan tar vi tak i dette
Hva kan de gjøre




•
 

«En hjemmesykepleier i en liten kommune deltok i en 
intervjuundersøkelse om kulturen i hjemmesykepleien. Hun sa 
at om hun en dag hadde litt god tid, og faktisk kunne prate litt

 med pasientene, så turde hun ikke å si dette høyt på jobben 
etterpå. For det første risikerte hun å bli pålagt mer arbeid, og 
for det andre var det ikke god tone å rokke ved den allment 
aksepterte sannheten om at de hadde for få medarbeidere og 
var konstant overarbeidet. Slike utsagn kunne til syvende og sist 
true den kommunale ressurstildelingen og var derfor et «farlig»

 og tabubelagt område. »

•
 

Hvilke holdninger gis det uttrykk for?
•

 
Hvilke konsekvenser kan dette få?

•
 

Hvilke handlingsalternativer/løsningsforslag ser du med 
utgangspunkt i egen rolle?

Reflekter rundt følgende utsagn:

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Presisering til spr. 3
Hvordan kan dere/prosjektet bidra til å løse denne situasjonen. Hvordan kan dere ta tak i det

I plenum

Hvordan tar vi tak i dette
Hva kan de gjøre




Lenker:

• Samarbeid om etisk kompetanseheving
– www.ks.no/etikk-kommune

• Etikkhåndboka
– www.ks.no/tema/Samfunnsansvar/Etikk/Ny-handbok-i-etikk-for-helse--og- 

omsorgsektoren/

• Studieheftet til Lov om pasientrettigheter kapittel 4 A som bakgrunn for 
etisk refleksjon

– www.helsedirektoratet.no/kapittel4a/studiehefte_for_helsepersonell_219594

• Hjerte, hoder, hender - Et refleksjonsverktøy i mestring for pleie- og 
omsorgstjenesten

– www.helsedirektoratet.no/vp/multimedia/archive/00016/IS-0217_16648a.pdf

http://www.ks.no/etikk-kommune
http://www.ks.no/tema/Samfunnsansvar/Etikk/Ny-handbok-i-etikk-for-helse--og-omsorgsektoren/
http://www.helsedirektoratet.no/vp/multimedia/archive/00065/Studiehefte_-_lov_om_65699a.pdf
http://www.helsedirektoratet.no/vp/multimedia/archive/00065/Studiehefte_-_lov_om_65699a.pdf
http://www.helsedirektoratet.no/vp/multimedia/archive/00016/IS-0217_16648a.pdf
http://www.helsedirektoratet.no/vp/multimedia/archive/00016/IS-0217_16648a.pdf


Kontaktinformasjon:

• Christine Næss Evensen

– E-post: christine.naess.evensen@ks.no
– Tlf. 472 88 170

mailto:christine.naess.evensen@ks.no

	Lysbildenummer 1
	Hva er etikk?
	Etisk refleksjon
	To måter å møte etikken på:
	Kvalitetstrakta			
	Kvalitet i møtet med brukeren
	Organisasjonskultur
	Etisk dilemma
	Eksempler
	Lysbildenummer 10
	Lysbildenummer 11
	Reflekter rundt følgende utsagn:
	Reflekter rundt følgende utsagn:
	Lenker:
	Kontaktinformasjon:

