- Brukermedekmﬁgﬁnen eksempler




Nordre Aker bydel
Kvalitetsutvikling 1 hjemmetjenesten

o Pkt brukeropplevd kvalitet

 Mgtet mellom bruker og tjenesteyter
 Kompetanseheving

e Brukermedvirkning

e Forventningsavklaring




Brukerne har ngdvendig kunnskap
om tjenestetilbudet

e Aktuell informasjon om
hjemmetjenesten i eget skriv og pa nett

 Informasjon gis etter behov I direkte
kontakt med brukerne

* Brukerne gis et realistisk bilde av
rettigheter og muligheter




Brukerne gis medvirkning i
sgknadsprosessen

e Samtale ved fagrste besgk:
- hva mestrer du selv?
- hva kan du trenes opp til?

- hva skal til for at du skal
mestre mer?

e Individuelle mal framgar av vedtak




Legqge til rette for brukermedvirkning
0g mestring

e Rolle og ansvarsfordeling framgar
av vedtak(
bruker/hjemmetjeneste)

e Vedtak gjennomgas med bruker
ved fgrstegangsbesgk

e Utarbeide plan for maloppnaelse
sammen med bruker




Hjemmetjenesten har kunnskap om
brukernes synspunkter pa tjenesten

 Regelmessige samtaler med bruker der
synspunkter og gnsker fanges opp
(primeaerkontakt)

 Regelmessig evaluering an planen sammen

med

oruker.
nvilke tjenester mottar du?

nva har fungert bra?
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Sentrale aspekter

Aktiv dialog mellom bruker og
hjemmetjeneste

Avklaring av forventninger og muligheter
Systematisk arbeid
Kompetanseutvikling
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Ottestad sykehjem
Samarbeid med pargrende

e Bakgrunn
- mye tilfeldigheter
- hva skal vi snakke med pargrende om?
- pargrende bli ivaretatt av noen fa
- personavhengig
- sarbart i forhold til sykdom
- pargrende etterspurte informasjon
i - pargrende fikk motstridende informasjon
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Spgrreundersgkelse blant ansatte

e Personalet kunne bli flinkere til a
planlegge regelmessige
samarbeidsmagter

e Personalet kunne veaere mer
systematiske | kontakten med
pargrende

e Samarbeidet var for ensrettet
e Behov for klarere ansvarforhold
e Behov for mer kompetanse
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Resultater

o Utviklet en informasjonsperm om prosjektet
som ble lgpende oppdatert

 Utviklet en veileder for pargrendesamtaler
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Resultater - innledningsfasen

» Pargrendesamtale skal gjennomfares
iInnen 4 uker fra innleggelse

 Personalet har en sjekkliste for den
Informasjonen som skal gis

» Samtalen foregar mellom ansvarlig
sykepleier, primaerkontakt, pargrende
0g eventuelt bruker




Resultater - - samarbeidsfasen

Ansvarlig sykepleier og pargrende
giennomgar ulike temaer som bergrer
pasienten

Avklaring av pargrendes forventinger
Hva gnsker de selv a bidra med?

Gi eksempler pa hva de pargrende kan
bli kontaktet om

Evaluering av samarbeidet




Resultater - velledningsperm

e 18 temasider med faktainformasjon,
problematiseringer og litteratur-
henvisninger

* Hvordan forberede seg til samtale,
invitasjonsbrev til pargrende, SJekkllste
ved innkomst




Sentrale elementer

e Systematikk
e Alle vet hva de skal gjagre
e Kompetanse
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Lotte plejehjem

e Utgangspunkt:
"Ville jeg plassert mine foreldre pa
dette sykehjemmet” Nei

e Alle ansatte ble invitert til a skape
et sykehjem de selv ville bo pa.
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Lotte plejehjem

e Et hjem Ikke en Institusjon

e De ansatte er gjester | andres
hjem

e Fjernet uniformer og personalrom

—ikke dem og oss — mer tid
sammen med beboerne
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Lotte plejehjem

e Beboernes gnsker og behov er styrende
— Ikke systemer eller vaktplaner

e Beboerne far legge seg og sta opp nar
de vil

e Maltidene er lagt opp etter hva slags
mat beboerne liker og gnsker seg

e Pargrende og andre gjester spiser
sammen med beboerne — gjerne med et
glass vin
|
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Lotte plejehjem

e Det er ulike underholdings- og
hyggetilbud om kveldene

e Verdighet og respekt er et
ngkkelord- derfor faglges alle
hyppig pa toalettet — ogsa om
natten

e Behovet for sovemedisin og bleier
har nesten forsvunnet




Lotte plejehjem

e Hele atmosfeeren er forandret:

- de parfarende kommer mye
oftere pa besgk fordi det er sa
hyggelig a veere der

- sykefraveeret har falt fra 13-
159% til ca. 1% - det laveste | hele
Danmark — dette sparer de mange
penger pa, som de bruker til arlige
sydenturer for beboere og ansatte

- har personalet det bra, har beboerne det
bra

- personalet er "heart-hunted ikke head-hunted
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