
Status fra Strand kommune



SAMMEN OM BEDRE TJENESTER 
Trepartsamarbeid – med brukeren i sentrum

• Hovedmål 
Strand 
kommune skal 
ha et godt 
omdømme som 
leverandør av 
gode tjenester



Strategier

• Arbeide for å stabilisere ”friskheten” til 94% 
hos de ansatte

• Brukerne skal oppleve god kvalitet i møtet 
med Strand kommune

• Skape realistiske forventninger til det 
kommunale tjenestetilbudet

• Få gode rutiner for styring og kontroll slik at 
tilbudet utvikles kontinuerlig

• Utvikle systemer som sikrer 
brukermedvirkning fra alle som er avhengig 
fra kommunen



4 delprosjekter

• Frisk av jobben
• God verdibasert omsorg
• Den gode oppvekst
• God og riktig styringsinformasjon



God og riktig 
styringsinformasjon
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The EFQM Excellence Model
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Balanced Scorecard

Kvalitets-/prosesstyring, BPR
benchmarking, ISO 9000

Personal-
ledelse/HRM

Kunnskapsledelse (KM)
Planprosess

Teknologi-
anvendelser

Økonomistyring
ABC-analyser
Logistikk
Supply Chain Mng.

Ledelses-
utvikling

Lederprinsipper

Kunde-
orientert
kultur

Shareholder
value

Miljøstyring,
omdømmerisiko
ISO 14001/EMAS

Kundemåling,
kundelojalitet, CRM

Ansattmåling
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Tjenestenivået vurderes…



Kommunens omdømme…

KARTLEGGER 
• Kommunale 

tjenester
• Kommunen som 

bosted
• Tilliten til lokal- 

demokratiet



Brukernes forventninger…



Forventninger til tjenestene…

• Tar i bruk Nasjonal tjenestekatalog
– Gir informasjon om lovpålagte tjenester

– Gir trygghet for at tjenestebeskrivelsene har 
god kvalitet, tekstlig og juridisk 

– Frigjør tid

– Sikrer korrekt informasjon til innbygger

– Er et godt utgangspunkt for opplæring



• Utvikling av menneskelige 
ressurser i Strand kommune 
(HRM-tiltak) - med basis i 
vitenskapelig dokumentasjon 

Geir Danielsen, 
rektor ved Tau skole

Deltidsstudent

Medarbeidernes motivasjon…



God verdibasert omsorg



Brukermedvirkning ved 
individuelle planer



Myndiggjøring av ansatte



Fornøyde brukere…



Den gode oppvekst…



Gode verdier…



God kvalitet i tjenestene…

• Et kvalitetssikringssystem som 
består av
–En årlig kvalitetsmelding fra 

virksomheten
–En årlig tilbakemelding på 

kvalitetsmeldingen fra ledelsen
–Hvert tredje år et kvalitetsbesøk med 

rapport



FRISK AV JOBBEN



DELPROSJEKTER:DELPROSJEKTER:
””Lavere sykefravLavere sykefravæærr””

””Gravide i jobbGravide i jobb””
””Forebygge slitasjeskaderForebygge slitasjeskader””

FRISK AV JOBBEN!FRISK AV JOBBEN!



DELMDELMÅÅL OG STRATEGIERL OG STRATEGIER

Opprettholde et lavt sykefravOpprettholde et lavt sykefravæær ved r ved åå 
utarbeide konkrete tiltak for utarbeide konkrete tiltak for åå redusere redusere 
sykefravsykefravææret i utvalgte virksomheter.ret i utvalgte virksomheter.

Beholde gravide lengre i jobben ved Beholde gravide lengre i jobben ved åå 
utarbeide konkrete tiltak som kan utarbeide konkrete tiltak som kan 

forhindre sykemelding.forhindre sykemelding.

Forebygge og redusere slitasjeskader i Forebygge og redusere slitasjeskader i 
utsatte yrker ved utsatte yrker ved åå bidra til bidra til 

kompetanseheving.kompetanseheving.



PROSJEKTGRUPPENPROSJEKTGRUPPEN

PolitiskPolitisk
Leder Administrasjonsutvalget Laila Leder Administrasjonsutvalget Laila 

SteinsvikSteinsvik

TillitsvalgteTillitsvalgte
Plasstillitsvalgte fra FF, Arnhild Karlsen og Plasstillitsvalgte fra FF, Arnhild Karlsen og 

Delta, Aslaug KolstDelta, Aslaug Kolstøø

AdministrasjonenAdministrasjonen
Personalsjef Mette Barkved Hansen, Personalsjef Mette Barkved Hansen, 

virksomhetsleder PUH Audhild Hvirksomhetsleder PUH Audhild Høøyvik, yvik, 
virksomhetsleder NAV Nils Kjetil Nessavirksomhetsleder NAV Nils Kjetil Nessa



LAVERE SYKEFRAVLAVERE SYKEFRAVÆÆRR

Fokus pFokus påå samtale leder og ansatt innen 3 dager.samtale leder og ansatt innen 3 dager.

Fokus pFokus påå bruk av egenmelding i stedet bruk av egenmelding i stedet 
for sykemelding.for sykemelding.

Fokus pFokus påå åå finne muligheter for tilrettelegging finne muligheter for tilrettelegging 
sammen med NAV.sammen med NAV.



SAMTALESAMTALE

Samtale leder Samtale leder -- ansatt ved avventende/gradert ansatt ved avventende/gradert 
sykemelding sykemelding –– innen 3 dager:innen 3 dager:

””HVA KAN HVA KAN VIVI GJGJØØRE FOR AT RE FOR AT DUDU KAN KAN 
VVÆÆRE I JOBB?RE I JOBB?””

Tilrettelegge sammen med NAV, evaluere Tilrettelegge sammen med NAV, evaluere 
tilrettelegging, informasjon til nyansatte, fokus ptilrettelegging, informasjon til nyansatte, fokus påå 
personalmpersonalmøøterter



EGENMELDING EGENMELDING -- SYKEMELDINGSYKEMELDING

Ansatte ved to arbeidsplasser (skole og renhold) er Ansatte ved to arbeidsplasser (skole og renhold) er 
bedt om:bedt om:

””KAN DU BRUKE KAN DU BRUKE EGENMELDINGEGENMELDING I I 
STEDET FOR STEDET FOR SYKEMELDINGSYKEMELDING??””

Vi har 24 egenmeldingsdager, kan bruke 16 dager Vi har 24 egenmeldingsdager, kan bruke 16 dager 
sammenhengende!sammenhengende!



GRAVIDE I JOBBGRAVIDE I JOBB

Samtaler ansatt Samtaler ansatt –– jordmor jordmor –– lederleder

InformasjonsbrosjyreInformasjonsbrosjyre

Fokus pFokus påå tilretteleggingtilrettelegging



GRAVIDE GRAVIDE -- samtalersamtaler

MMåål: friske gravide i arbeid lengst muligl: friske gravide i arbeid lengst mulig

Samtale 1Samtale 1 (uke 11(uke 11--14): informasjon om 14): informasjon om 
rettigheter/plikter, kartlegge miljrettigheter/plikter, kartlegge miljøøfaktorer vha faktorer vha 
risikovurdering, tilrettelegge, utarbeide risikovurdering, tilrettelegge, utarbeide 
handlingsplanhandlingsplan

Samtale 2Samtale 2 (uke 20): f(uke 20): føølge opp tilretteleggingen, lge opp tilretteleggingen, 
revidere oppfrevidere oppføølgingsplanenlgingsplanen

Samtale 3Samtale 3 (uke 30): evaluere og (uke 30): evaluere og øønske lykke til!nske lykke til!



FOREBYGGE SLITASJEFOREBYGGE SLITASJE

Veiledning/opplVeiledning/opplææring av fysioring av fysio-- 
/ergoterapeut/ergoterapeut

Samtale fysioSamtale fysio--/ergoterapeut /ergoterapeut –– 
leder leder –– ansattansatt

Hjelpemidler via NAVHjelpemidler via NAV



FOREBYGGE SLITASJEFOREBYGGE SLITASJE

Valgt ut to arbeidsplasser:Valgt ut to arbeidsplasser:

Skole: ribbevegg, trimSkole: ribbevegg, trim--konkurranse.konkurranse.

ØØkonomiavdeling: pauseprogram pc, massasjestol, konomiavdeling: pauseprogram pc, massasjestol, 
ribbevegg, tilrettelagt mus med mer.ribbevegg, tilrettelagt mus med mer.

Samlinger med fysioSamlinger med fysio--/ergoterapeut for /ergoterapeut for åå se pse påå 
utfordringene ved yrket og muligheter for utfordringene ved yrket og muligheter for 
forebygging.forebygging.



FOR ALL DELFOR ALL DEL……

DET ER FREMDELES LOV DET ER FREMDELES LOV ÅÅ VVÆÆRE SYK I STRAND KOMMUNE!RE SYK I STRAND KOMMUNE!
Lege skal Lege skal alltidalltid oppsoppsøøkes nkes nåår det er behov for dette!r det er behov for dette!



DET ER FREMDELES LOV DET ER FREMDELES LOV ÅÅ VVÆÆRE SYK I RE SYK I 
STRAND KOMMUNE!STRAND KOMMUNE!
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