
Oslo kommune
Bydel Nordre Aker

Hjemmetjenesten Hjemmetjenesten -- 
brukermedvirkning i tiltakskjedenbrukermedvirkning i tiltakskjeden

Bakgrunn for satsing:Bakgrunn for satsing:

Brukerundersøkelser
Avvik og klager
Øvrige tilbakemeldinger 
Bydelens mål

MMååll

Brukerne har innflytelse 
på utforming av sitt tilbud
Brukerne har realistiske 
forventninger 

Britt Silvana Dall Osso. E-post: britt.dallosso@bna.oslo.kommune.no

mailto:britt.dallosso@bna.oslo.kommune.no


Brukermedvirkning Brukermedvirkning 

ii en bestilleren bestiller--/utf/utføørermodellrermodell

Forutsetninger og tiltak:Forutsetninger og tiltak:

Felles verdigrunnlagFelles verdigrunnlag
-- felles verdiseminar og organ for kvalitetsutviklingfelles verdiseminar og organ for kvalitetsutvikling

Felles virkelighetsforstFelles virkelighetsforstååelse og melse og mååll
-- felles arbeidsseminar og handlingsplanerfelles arbeidsseminar og handlingsplaner

Felles handlingspraksisFelles handlingspraksis
-- Rutine for samarbeidRutine for samarbeid
-- Tett dialog mellom saksbehandler og primTett dialog mellom saksbehandler og primæærkontaktrkontakt
-- Regelmessige mRegelmessige møøter pter påå ledernivledernivåå. Vedtak og samarbeid. Vedtak og samarbeid



Hjemmetjenesten Hjemmetjenesten -- 
brukermedvirkning i tiltakskjedenbrukermedvirkning i tiltakskjeden

Søknadskontoret

Ny søknad
Førstegangsbesøk

- Forventninger
- Mål
IPLOS
Vedtak

Nytt vedtak
Brukers synspunkt
Fagvurderinger

Hjemmetjenesten

Nytt vedtak
Primærkontakt
Førstegangsbesøk
- Forventninger og mål
- Tiltaksplan
Oppfølging

Revurdering
Evaluering
Brukers erfaringer



Faktorer hos utfører som 
innvirker på brukermedvirkning
Felles verdigrunnlag
Organisering av primærkontakt og 
prinsipper for fordeling
Primærkontaktens rolle
Fra vedtak til tiltak og til mål
Revurdering av tjenesten



Forventningsavklaring

Førstegangsbesøk av primærkontakten
Gjennomgang av vedtaket og mål
Målsetting
Serviceperm
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