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Hjemmetjenesten -
brukermedvirkning 1 tiltakskjeden

Bakgrunn for satsing:

» Brukerundersgkelser

» Awvik og klager

» @vrige tilbakemeldinger
> Bydelens mal

Britt Silvana Dall Osso. E-post:

Mal

» Brukerne har innflytelse
pa utforming av sitt tilbud

» Brukerne har realistiske
forventninger



mailto:britt.dallosso@bna.oslo.kommune.no

Brukermedvirkning

| en bestiller-/utfarermodell

Forutsetninger oq tiltak:

» Felles verdigrunnlag
- felles verdiseminar og organ for kvalitetsutvikling
> Felles virkelighetsforstaelse og mal
- felles arbeidsseminar og handlingsplaner
» Felles handlingspraksis
- Rutine for samarbeid
- Tett dialog mellom saksbehandler og primerkontakt
- Regelmessige mater pa lederniva. Vedtak og samarbeid




Hjemmetjenesten -
brukermedvirkning 1 tiltakskjeden

Sgknadskontoret

NV sgknad
» Fgrstegangsbesgk
- Forventninger
- Mal
» IPLOS
» Vedtak

Nytt vedtak
» Brukers synspunkt
» Fagvurderinger

Hjemmetjenesten

Nytt vedtak

> Primeerkontakt

1 »Farstegangsbesgk

- Forventninger og mal
- Tiltaksplan

» Oppfalging

Revurdering

» Evaluering
»Brukers erfaringer




Faktorer hos utfgrer som
innvirker pa brukermedvirkning

» Felles verdigrunnlag

» Organisering av primarkontakt og
prinsipper for fordeling

» Primaerkontaktens rolle
> Fra vedtak til tiltak og til mal
» Revurdering av tjenesten




Forventningsavklaring

» Fgrstegangsbesgk av primarkontakten
> Gjennomgang av vedtaket og mal

> Malsetting

> Serviceperm
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