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Kvalitetskommuneprogrammet 2007 - 2009

Avtale mellom partene sentralt –

Mange har eierskap til programmet

http://www.ys.no/
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Kvalitetskommuneprogrammet

• Målet er å øke kvaliteten og effektiviteten på det 
kommunale tjenestetilbudet gjennom en 
konstruktiv samhandling mellom de folkevalgte, 
lederne og de ansatte slik at innbyggerne merker 
en forbedring. Det er et særskilt mål å redusere 
sykefraværet i kommunesektoren 

– Øke kvaliteten i første linje – møtet mellom innbygger 
og kommune - brukeropplevde kvalitet

– Redusere sykefraværet



Denne samlingen

• Mål:
– Få påfyll i i rollen som prosjektleder, lære om 

prosjektledelse og prosjektarbeid
– Praktiske øvelser & teori 
– Bli kjent med kommunenettverkene, avtale 

lokal nettverkssamling 
• Materiell omdelt/til omdeling:

• Program, deltakerlise, foiler, gruppeoppgaver, 
foredrag, evalueringsskjema

• Brosjyre for Etikkprogrammet
• Minnepinne med diverse materiell

• Legges ut: www.kvalitetskommuner.no

http://www.kvalitetskommuner.no/


Siden sist
• Endring i nettverk:

– For små nettverk er slått sammen.
– Utskifting av spesialrådgivere

• Elektronisk nyhetsbrev
• NIBRs evaluering i gang
• Drøftes på politisk nivå en forlenging

– Programperioden 2007 -2009
• Ferdig evaluert 31/12/09?
• 3 mnds forlenging til ”Evaluering og veien videre”
• ”Myk landing” + 6 måneder. 

• Arbeide med et lengre perspektiv enn 
31/12!  



Nettverkene

• Drammen
• Kongsberg
• Lier
• Bærum
• Tinn
• Nedre Eiker
Anne K Grimsrud
(Kristen Dalby)

• Bjugn
• Fræna
• Frøya
• Nesset
• Ørskog
Gunn A Røstad

• Bardu
• Hamarøy
• Sørreisa
• Nordre Land
• Åmot
• Jevnaker

Marit Tovsen
(Kristen Dalby)

• Gloppen
• Høyanger
• Hå
• Jondal
• Meland

Hans Brattås



Arbeidet i programmet
• Aktiviteter:

– Oppstartssamling
– Prosjektledersamlinger
– Kommunebesøk
– Lokale nettverkssamlinger
– Kvalitetskonferansen
– Veiledning – telefon, e-post, besøk

• Refunderer reise- og oppholdskostn. på 
lokale nettverkssamlinger; - inntil 7.

• Vertskommunen får refundert utgifter i 
forbindelse med samlingen



Bistand fra sekretariatet
• Etablering av nettverk, arbeid i nettverk
• Råd/veiledning om tiltak, 
• Verktøy og metodikk
• Fokus på framdrift og resultat
• Kompetanse- og kunnskapsformidling
• Utvikling av noe felles metodikk og 

resultatmåling
• Synliggjøring
• Formidle prosess og resultater i nettverkene, til 

egne innbyggere og til programmet senralt
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Verktøy og metode

–SPC – metode for datainnhenting 
–Trepartssamarbeid
–Prosjektledelse og -metodikk
–Selve overleveringen – utvikles
–Kvalitetsindikatorer – den 

brukeropplevd kvaliteten
–Presse- og informasjonsarbeid

• www.ogbedreskaldetbli.no

http://www.ogbedreskaldetbli.no/




Evaluering

Sentralt, NIBR:
• Følgeevaluering
• Sluttevaluering

Kommunene:
Tenke evaluering av egne prosjekter

–Tenke både prosessevaluering, og
–Sluttevaluering
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