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Denne samlingen

• Mål:
– Legge grunnlaget for arbeidet i programmet

• 3-partsarbeid og utvikling av egne prosjekter 
• Nettverk og nettverksarbeid
• Kvalitet og kvalitetsperspektiver
• Erfaringer med sykefraværsarbeid

• Materiell omdelt:
• Program, deltakerlise, nettverksinndeling
• Styringsdokument (Struktur, organisering, metode)
• Kvalitet i møtet med brukeren

• Tilgjengelig informasjon, verktøy, metoder
• www.kvalitetskommuner.no

http://www.kvalitetskommuner.no/




Kvalitetskommuneprogrammet 2007 - 2009

Avtale mellom partene sentralt

http://www.ys.no/


Kvalitetskommuneprogrammet

• Målet er å øke kvaliteten og effektiviteten på det 
kommunale tjenestetilbudet gjennom en 
konstruktiv samhandling mellom de folkevalgte, 
lederne og de ansatte slik at innbyggerne merker 
en forbedring. Det er et særskilt mål å redusere 
sykefraværet i kommunesektoren 

– Øke kvaliteten i første linje – møtet mellom innbygger 
og kommune - brukeropplevde kvalitet

– Redusere sykefraværet
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– Innsatskommuner sykefravær:  12 
kommuner (07)

–Pulje 1:  28 kommuner (V-07)
–Pulje 2:  46 kommuner (H-07)
–Pulje 3:  36 kommuner (H-08)
–Pulje 4:  20 kommuner (V-09) 

Totalt:  138 kommuner per jan 09

Status deltakerkommuner

http://www.ys.no/


Arbeidet i programmet

• Aktiviteter:
–Oppstartssamling
–Prosjektledersamlinger
–Kommunebesøk
–Lokale nettverkssamlinger
–Kvalitetskonferansen
–Veiledning – telefon, e-post, besøk



Bistand fra sekretariatet
• Etablering av nettverk, arbeid i nettverk
• Råd/veiledning om tiltak, 
• Verktøy og metodikk
• Fokus på framdrift og resultat
• Kompetanse- og kunnskapsformidling
• Utvikling av noe felles metodikk og 

resultatmåling
• Synliggjøring
• Formidle prosess og resultater i nettverkene, til 

egne innbyggere og til programmet senralt



Verktøy og metode

–SPC – metode for datainnhenting 
–Trepartssamarbeid
–Prosjektledelse og -metodikk
–Selve overleveringen – utvikles
–Kvalitetsindikatorer – den 

brukeropplevd kvaliteten
–Presse- og informasjonsarbeid

• www.ogbedreskaldetbli.no

http://www.ogbedreskaldetbli.no/




Evaluering

Sentralt, NIBR:
• Følgeevaluering
• Sluttevaluering

Kommunene:
Tenke evaluering av egne prosjekter

–Tenke både prosessevaluering, og
–Sluttevaluering
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