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Denne samlingen

e Mal:

— Legge grunnlaget for arbeidet | programmet
e 3-partsarbeid og utvikling av egne prosjekter

e Nettverk og nettverksarbeid
 Kvalitet og kvalitetsperspektiver
e Erfaringer med sykefraveersarbeid

e Materiell omdelt:

e Program, deltakerlise, nettverksinndeling

e Styringsdokument (Struktur, organisering, metode)

e Kvalitet | mgtet med brukeren

e Tilgjengelig informasjon, verktgy, metoder

e www.kvalitetskommuner.no
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http://www.kvalitetskommuner.no/
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Nettverk = Sh gk gmy = SAMARBEIDSPARTMERE
Deltakerkommuner : + Helse- og

Et program for & bedre innbyggernes mete med kommunen. omsorgsdepartementet
Tema * KDI‘!‘II‘I‘ILII'IE||- og
¥ valitetzarbeid omsorg regionaldepartementet
b Sykefravaer Svkemelder seq selv + Kunnszkapsdepartementet
¥ valitetsarbeid oppvekst [08.01.20058] * KS
* Trepartssamarbeid Flere storbyer vil nd lezre om Tillitsprosjektet | Mandal, kemmunen sem + LO

gar nye veier for 3 gke nasrvesret gjennom ekt tillit og egenmelding. . Y5
Verktoy og metoder + Akademikerne
+ LUnic

Fokus pa sykefraveer: Absolutt lennsomt
[24.12.2008]

Det er lov & vesre syl Det er helt legitimt & vesre syl, og det er helt
riktig & wasre veklee fra jobben ndr man er syl Men kanskje ikle i alle
sammenhenger.

Samarbeidspartnere

FOU

Lenker

"Samarbeid om etisk kompetanseheving” — styrking av

etisk kompetanse i helse- og omsorgstjenesten.
[22.12.2008]

Howvedmalet til prosjektet "Samarbeid om stisk kompetanseheving” er
o . . . -]
a =tyrke den etiske kompetansen | helse- og omsorgstjenestens. For a
sikre etisk kempetanseheving skal kemmunene stimuleres til &

etablere meteplazser for systematizk reflelksjon | det daglige arbeidet.

Gode leseferdigheter og demokratisk deltagelse
[22.12.2008]
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Kvalitetskommuneprogrammet 2007 - 2009

Avtale mellom partene sentralt
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Kvalitetskommuneprogrammet

e Malet er a gke kvaliteten og effektiviteten pa det
kommunale tjenestetilbudet gjennom en
konstruktiv samhandling mellom de folkevalgte,
lederne og de ansatte slik at innbyggerne merker
en forbedring. Det er et saerskilt mal a redusere
sykefraveeret i kommunesektoren

— ke kvaliteten i fgrste linje — mgtet mellom innbygger
og kommune - brukeropplevde kvalitet

— Redusere sykefraveeret
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Politisk ] ]
kontaktmagte Organisering
HOD, I’<D
Adm. KS
; Akad/LO/Unio/YS-K
styringsgruppe

Prosjekt- Sentralt
leder
Veiledere o

Polit.
Ansatte
Ledere

Polit.
Ansatte
Ledere

Polit.
Ansatte
Ledere

Lokale nettverk
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Status deltakerkommuner

— Innsatskommuner sykefraveer: 12

Totalt:

Pulje 1:
Pulje 2:
Pulje 3:
Pulje 4:

kommuner (07)

28 kommuner (V-07)
46 kommuner (H-07)
36 kommuner (H-08)
20 kommuner (V-09)

138 kommuner per jan 09

akademikerne
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Arbeidet | programmet

o AKtiviteter:
— Oppstartssamling

-y

Prosjektledersamlinger
Kommunebesgk
_okale nettverkssamlinger

Kvalitetskonferansen

—Veiledning — telefon, e-post, besgk
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Bistand fra sekretariatet

e Etablering av nettverk, arbeid | nettverk
e Rad/veiledning om tiltak,

e Verktgy og metodikk

e Fokus pa framdrift og resultat

e Kompetanse- og kunnskapsformidling

e Utvikling av noe felles metodikk og
resultatmaling

e Synliggjaring
e Formidle prosess og resultater | nettverkene, til

egne innbyggere og til programmet senralt
|
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Verktgy og metode

— SPC — metode for datainnhenting
— Trepartssamarbeid

— Prosjektledelse og -metodikk

— Selve overleveringen — utvikles

— Kvalitetsindikatorer — den
orukeropplevd kvaliteten

— Presse- og informasjonsarbeid
e wwWw.ogbedreskaldetbli.no
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Kontakt oss | Om sidens

Metoder og verktgy
for kvalitetsforbedring

E Utfardringen er ikke a kom
gang, men a fortsette etter

Metode for kvalitetsforbedring Vekommen til metoder og verktoy pﬁ nett

FIS: et Metoder og verktey er nettsider laget for ledere og medarbeidere som ensker a arbeide farste entusiasmen har lagt

med kvalitetsforbedring i egen virksomhet. De fem trinnene i Metode for (Bvretveit)
kvalitetstorbedring inneholder forslag til verktay som Kan styrke forbedringsarbeidet.

Verkteykasse

Send inn!

Malet er a utvikle et nettsted hvor man kan dele kunnskap og erfaringer fra praktisk
forbedringsarbeid i sosial- 0g helsetjenesten. For afa dette til oppfordres du til a senie inn
eksempler p% praktisk kvalitetsforbedring og metoder ogverktsy brukt i
forhedringsarbeidet.,

Tilbake fil forsiden

Standardisere
y0g felge opp

Tilstrekkelig

forbedring? <!

Kontrollere
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Evaluering

Sentralt, NIBR:
e Fglgeevaluering
e Sluttevaluering

Kommunhene:

Tenke evaluering av egne prosjekter
—Tenke bade prosessevaluering, og
— Sluttevaluering
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