Omdeommebygeing

1 skulen

Eit prosjekt for a betre
ryktet til Gimle skule

©

Fyresdal kommune
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Kvifor omdemmebygging?

Omdagmme er korleis skulen blir oppfatta av brukarane
(elevar/faresette) og samfunnet rundt.

Ei rekkje faktorar er med a byggje eit omdgmme. Omdgmmet
kan vere fortent eller ufortent, men det har uansett sterk
verknad.

Omdgmme er viktig av fleire grunnar:

Intern lojalitet, motivasjon og effektivitet

Mogligheit for rekruttering av nytilsette

"Arbeidsro” for tilsette i skulen fra eigarar og premissgivarar
Rammevilkara for skulen

Medias sgkjelys og vinkling pa saker.

Brukarane si oppleving av skulen — deira lojalitet

Forholdet til samarbeidspartane
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Konsekvensar ved eit darleg omdgmme for skulen kan vere darlegare
samarbeid med foreldra, generelt negativ omtale i neermiljget, at dei
beste leerarane ikkje sgkjer seg til skulen og at folk flyttar fra, eller ikkje

flyttar til kommunen.




<@ KVALITETSKOMMUNER
I NG e M

Tt

Omdomme og 4leeringsperspektivet

Omdgmme | seg sjglv er uinteressant, men dersom det
har effekt pa tilfredsheit, lojalitet og positivt snakk om
skulen, er det viktig for det totale laeringsmiljget.

Foreldre som har positive haldningar til skulen, vil paverke
sine barn til & vaere meir positive til skulearbeidet 0g sine
laerarar enn dei som snakkar 1 negative ordlag om skulen.

Eit skule/heim samarbeid som er prega av gjensidig
respekt, positive haldningar og openheit kan fremme
lseringsprosessen hos einskildeleven

(Thomas Nordahl)
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Bakgrunn hos 0SS @

O O

O O

O O

Gimle skule er ein 1 — 10 skule med 185 elevar.

24 elevar har einskildvedtak etter tilrading fra
PPT

33 tilsette, 29 pedagogar, 4 assistentar (ca. 20
arsverk)

Gode leiarresursar. 180%

Tett samarbeid mellom skule, barnehage, kultur
(klubb, bibliotek, kulturskule)

Organisert samarbeid med PPT, barnevern,
helse, NAV ( Omsorgsteamet)

Relativt sett grei gkonomi
Fast rapportering til politisk niva
Gode malbare resultat( eks nasjonale prgver)
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Skulen hadde eit darleg rykte.
Det var pa folkemunne og nokon
negative avisoppslag. Det var og
el viss politisk misngye.

Foreldre gjev uttrykk for at innhaldet i
dagens skule ikkje er for bra, og me
har hgyrt at elevane som kjem fra
Gimle skule til vidaregaande skule pa
Dalen, er dei som har dei darlegaste
karakterane. Me synest det er noko
som skurrar om innhaldet i skulen,
seier trioen

Fra artikkel publisert 01/09-2007 i VTB
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Omdoemmebyggingsprosjektet

| november 2008 blel prosjektgruppa
Omdgmmebygging etablert.

To tiltak:

O Kartlegge kva leerarane meiner kjenneteiknar ein god skule
o Kartlegge den brukaropplevde kvaliteten pa skulen

MAL:

Eil positiv haldning til skulen.

O Betre dialogen mellom skule og lokalsamfunn.
O Betre kvaliteten pa tilbodet
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Kva er ein god skule::

Kartlegge kva laerarane meiner kjenneteiknar ein god skule

Bjorg Rastbg og Kristen Dalby

fra kvalitetskommuneprogrammet
mgtte leerarar, assistentar og leiing
ved Gimle skule. Malet for dagen
var a reflektere over eigne tankar
rundt den gode skulen, definere
kvalitetar ved den gode skulen, og
a kome med forslag til tiltak for a
realisereden gode skulen.

Resultera i ein malplakat
med tiltaksplan
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Brukarunders @kmga

Kartlegge den brukaropplevde kvaliteten pa skulen
o Kva er ein god eller darlig skule i auga til foreldra?

o Kva for aspekt ved verksemda til skulen er det som
blir vurderte nar foreldra ser pa skulen sitt
omdgmme?

o Kva skjer nar det ikkje er samsvar mellom "praten
til foreldra om skulen og skulens eigen forstaing av
seg sjglv?

o Kva for tiltak bgr bli sett inn for a:
. auke foreldras tilfredsheit og positive omtale av skulen.
- betre dialogen mellom skule og lokalsamfunn.
- betre kvaliteten pa tilbodet.
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Prosessen for

O To forprosjekt

O 12 mgte | arbeidsgruppa

0 1 mgte med IMTEC

O 30 telefonsamtalar med IMTEC + maill

O Informasjonsmgte med tilsette |
kommunen

o Informasjon ut pa heimesida
O Foreldremgte
O Brev til heimane
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Forprosjekt

Da det ikkje finst nokon gode brukarundersgkingar for a male

omdgmme i skulen, fekk arbeidsgruppa i oppgave a lage ei
Undersgking som kartla den brukaropplevde kvaliteten pa skulen

To forprosjekt

o FAU(fokusgruppe 1) ble invitert til & diskutere omdgmmet til
skulen og kva vi legg i omdgmmet.

o Alle foreldra(fokusgruppe 2) ble inviterte til stegmgte for a
diskutere omdgmmet, og kome med forslag til indikatorar for
maling av. omdgmmet til skulen. Formalet med dette forstudiet
var a lage ei liste med indikatorar eller utsegn som

konkretiserte omdgmmeomgrepet | ein skulesamanheng.
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Forstudiene resulterte i tre foringer

1. Fokusgruppe 1 peika pa ein viktig konsekvens av skulen sitt
allereie darlege rykte. Vi hadde ikkje truverd. Vi matte, for at
denne brukarundersgkinga skulle ha truverd, hente inn proffe
0g objektive samarbeidspartnarar for gjennomfgring,
iInnsamling og analyse.

2. Svara fra fokusgruppe 2 ga grunnlaget for spgrsmala som
blei formulerte i sjglve spgrjeskjemaet. Val av utsegn skal
reflektere formalet med omdgmmeskalaen.

3. Fokusgruppe 2 var og veldig klare pa at oppfatninga av
skulen var avhengig av om barna deira gjekk i smasteget,
mellomsteget eller ungdomssteget
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Sporjeskjema

Vi nytta IMTEC som ekstern konsulent da desse har
skoleutvikling som eit av sine omrade

Dette resulterte | det endelege spgrjeskjemaet med 58 utsegn
fordelte pa seks ulike tema/omrade:

Skule/heim samarbeid
Kjennskap til leeringsarbeid
Syn pa leering
Undervisningspraksis
Tilrettelegging for leering
Klima pa skulen

OOoOooOooan
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M43
GIMLE SKULE, FYRESDAL KOMMUNE
Sperjeunderseking av foreldre varen 2009
Foreldre
Steg1-4 D
Steg5-7 1

Steg 8 - 10 D

g

ﬂtiftelsen
IMTEC

' Det blei laga ein foreldre og ein leerarundersgking.

M44
GIMLE SKULE, FYRESDAL KOMMUNE
Sperjeunderseking av lerarar varen 2009
Laerarar
Steg1-4 |:|
Steg5-7 D
Steg 8 - 10 I:I




Eksempel pa foreldreskjema
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E. TILRETTELEGGING FOR LAERING

Nedanfor er det nokre utsegn om korleis laeraren legg til rette for leering. Gi di vurdering av dette
arbeidet ved 8 setje ein ring rundt det talet som best gir uttrykk for di meining i hgve til utsegnene
nedanfor

1 2 3 4 5 6
Ueinig Einig

Slik ser eg/me det:

1. Leeraren ber stort sett fastsetje méla for
elevane sitt arbeid 1 2 3 4 5 6

2. Elevane bgr stort sett sjglv fastsetje méia
for arbeidet 1 2 3 4 5 6

3. Leeraren bgr stort sett avgjera
arbeidsmétane til klassen 2 4 5 6

4. Elevane bgr stort sett avgjera
arbeidsmétane til klassen 12 4 5

5. Leeraren bgr i hovudsak ta ansvar for
leeringa til elevane 3 4 5 6

6. Elevane bgr i hovudsak sjglv ta ansvar for
leeringa 1 2 3 4 5 6

7. Leerarar, elevar og foresette bgr
samarbeide om 8 ta ansvar for leeringa til
elevane 1 4 5 6

8. Me opplever at skulen raskt set { verk
tiltak ovanfor elevar med sosiale/4tferds
problem 1 2 3 4 5 6

9. Me opplever at skulen set i verk tiltak
som er i samsvar med tilrddinga frd PPT 1.2 3 4 5 6

10. Me opplever at skulen raskt set i verk
tiltak ovanfor elevar som har trong for
ekstra hjelp med fagleg arbeid 1 2 3 4 5 6

11. Me opplever at skulen tilpassar
lzeringsarbeidet i forhold til det faglege
nivéet til elevane 1.2 3 4 5 6

Eksempel pa lerarskjema

M44

E. TILRETTELEGGING FOR LAERING

Nedanfor er nokre utsegn om korleis leeraren tilrettelegg for leering. Gi di vurdering av dette arbeidet
ved & setje ein ring rundt det talet som best gir uttrykk for di meining i have til utsegnene nedanfor.

1 2 3 4 5 5
Ueinig Einig

Slik meiner eg det er

1. Laeraren bgr stort sett fastsetje mla for

elevane sitt arbeid 2 4 5

2. Elevane bgr stort sett fastsetje méla for

arbeidet 12 4

3. Leeraren bgr stort sett bestemma

arbeidsmétane til elevane 1.2 3 6
4. Elevane bar stort sett vaere med &

bestemme arbeidsmétane i 2 3 4 5 6
5. Leeraren bgr vurdere arbeidsmatane til

elevane 12 3 4 5 6

6. Elevane bpr vaere med 8 vurdere
arbeidsmétane sine 12 3

7. Leeraren bgr vurdere leeringsresultata til

elevane 1 2 3 4 5 6

8. Elevane bgr vaere med & vurdere
leeringsresuitata sine 1 4 6

9. Laeraren bgr | hovudsak ta ansvar for
leeringa til elevane 1.2 3 4 5 6

10. Elevane bgr i hovudsak sjglv ta ansvar
for laeringa si 12 3 4 5 6

11, Leerarar, elevar og faresette bgr
samarbeida om  ta ansvar for feeringa til

elevane 12 3 4 5 6
12. Skulen set raskt i verk tiltak ovanfor
elevar med sosiale/8tferds problem i 2 3 4 5 6

13, Skulen set raskt i verk tittak ovanfor
elevar som har trong for ekstra hjelp med
faglig arbeid 1.2 3 4

14, Ved skulen var legg me vekt pé &
tilpassa laeringsarbeidet til det faglege
nivdet til kvar enkelt elev 1.2 3 4 5 6
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Korlets sikre hog svarprosent

O Brev

m Fra Sektorsjef
= Fra FAU
= Fra ordfgrar og radmann

O Foreldremgate

O Informasjonsmgte 1 alle avdelingar i
kommunen

O Heimeside paminning



http://www.fyresdal.kommune.no/Nyhetar_framside/Brukarundersoking.aspx
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Presentas]on av resultata

O Styringsgruppa
O Leerarar

O Foresette

0 Kommunestyre
O Heimesida

O Media
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Resultata
Undersgkinga er delt opp stegvis: 1.-4., 5.-7. og 8.-10.

O Dette er ikkje ein statistisk forskingsundersgking, det er ein
indikator pa ein situasjon.

o Vi samanlikna svara fra dei faresette med svara fra leerarane
innafor same steg. Dette for a sja om det er eit samsvar eller
eit gap mellom deira oppleving av kvardagen pa Gimle skule

o Vi fikk et veldig godt verktgy for det vidare arbeidet med mht:
m Kva for tiltak bar bli sett inn for a:
auke foreldras tilfredsheit og positive omtale av skulen.
betre dialogen mellom skule og lokalsamfunn.
betre kvaliteten pa tilbodet.
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Viktige erfaringar fra arbeidet

o0 dnsket kom fra skule og UDF

O Politisk og administrativ opp”’backing”
O Foreldremedverking

O Full openheit

OTTT — meir enn ein trur ©

o Omsorg
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Viktige erfaﬁngar fra arbeidet

O Kommunikasjon er viktig. Den prosessen vi har hatt i utarbeidinga
av undersgkingane har opna for ein god dialog med fgresett. Vi ser
at omdgmme er blitt betre allereie fgr tiltak er satt inn.

O Ekstern hjelp. A lage ei brukarundersgking er komplisera og
tidkrevjande arbeid. Viktig a ta inn eksperthjelp.

O Deltaking. Det er eit tiltak i seg sjglv a motivere fgresette til & svare
pa brukarundersgkinga. Vi trudde vi hadde gjort det, men ikkje nok.

O Forhandsutprgving av spgrsmala. Vi trudde vi hadde
kvalitetssikra i og med at fgresette var med i gruppa. Fikk likevel
mange tilbakemeldingar pa at undersgkinga var vanskeleg. Vi burde
prgva den ut pa eit utval.

o Synleggjering og dokumentasjon er avgjerande for
omdgmme. | arbeidet med malplakaten blei mykje av det skulen
allereie gjgr og har gjort i mange ar satt ned pa papiret. Det i seg
sjalv farte til el meir positiv omtale av skulen fra politisk hald.
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Vegen v1dare

Vi fikk eit godt verktgy, men ingenting veks av a
bli malt og veid.

Utarbeiding av tiltaksplanar.

No er forbetringsarbeidet starta
O 1 samarbeid med fgresette

O | samarbeid med leerarar

O 1 samarbeid med eksterne

Hjelper det ?
O Foreldre praten er blitt meir positiv vinkla
o Ny maling om et ar




"Veien til et godt omdgmme er a prove a
veere det du gnsker a bli oppfattet som”
Sokrates
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