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Forankring

e Avtale mellom partene sentralt:

— Hovedfokus;
e Bedring i tjenestene sa innbyggerne merker en forskjell
e Redusere sykefraveeret/gke naerveeret

e Invitasjonen fra statsraden:
— Politisk forankring; k-styre/formannskap
— Trepartssamarbeid
— Hovedfokus for programmet

e Strukturdokumentet
— Omdelt i dag
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Kvalitet 1| mgtet

e Handler om innbyggernes mgte med
Kommunen som system, -0g
atferdsdimensjonen | overleveringen av
tjenesten

= Hvilken effekt har vare prosjekt/tiltak
pa brukernes/-klientenes-/elevenes/
opplevelse?

= Hva skal vi male? Hvor skal vi male?
Hvordan skal vi male? Og hva gjar vi
med resultatene?
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Sykefraveer

e Fra fokus pa sykefraveaer — til neervaer?
e Sykefraveer : kvalitet

e Utfordringer;

— Hva gjer vi? Hva virker? Har vi gode
eksempler/erfaring i var kommune?
— Hvordan kan erfaringer spres?
e Internt i kKommunen
e Til andre kommuner

— Synliggj@ring
e Internt
e Eksternt
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Sykefraveersprosent

14,0 %

12,0 %

10,0 %

8,0 %

6,0 %

4,0 %

Sykefraveer

Utvikling i sykefraveer i kommunal sektor og innsatskommuner

B Innsatskommuner

@ Kommunal sektor

2. kvartal 2007 -1. kvartal 2008

1. kvartal 2006 -3. kvartal 2007
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Noen refleksjoner om sykefraveer

Motivasjon:

— Vi trenger vare ansatte

— gkonomien | sykefraveeret — fraveer koster

— kvalitet for brukere og medarbeidere
Dette virker:
e Forankring hos partene — fokus og felles lgft
e Systematisk oppfalging av IA-rutinene

e Kultur for inkludering og tilrettelegging — syke
- kan veere pa jobb

'« Verdsette dem som kommer pa jobb
e Helhet og langsiktighet | arbeidet
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Rådmannen i Tana Frank Igalo klar på at det var behov for alle, det samme HMS-leder i Stavanger Eigil Harstad

Steinkjærmodellen og KS modellen, Eirik Solberg



Behandle sykefraværstall som overskridelser på budsjettet.

Fokus hos alle parter: Mandal 

Systematisk oppfølging: Mandal og Nord-Aurdal

Kultur for tilrettelegging: Mandal

Spesialkurs: Stavanger, Nesodden, Lillehammer

Opplæring rygg; Fredrikstad






Arbeidet | programmet

 Aktiviteter:
— Oppstartssamling: 12-13. jan
— Prosjektledersamlinger

e 10.-11. februar, Holmen Fjordhot. Oslo
e 10.-11. juni, Holmen Fjordhot. Oslo

— Kommunebesgk
e Feb/Mars — avtales
e Sept/Okt - avtales
— Lokale nettverkssamlinger
e Mai/Juni
e Nov/des.
S — Kvalitetskonferansen
— Veiledning — telefon, e-post, besgk
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Stgtte | prosessen

e Radgiver til nettverk/kommune
— Ut programperioden
— Oppfalging og veiledning, individuelt
— Resultatfokus — resultat for bruker

e Tilgang til verktgy og metoder

e Tilgang til hele programnettverket
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Verktgy og metode

— SPC — metode for datainnhenting
— Trepartssamarbeid
—Prosjektledelse og metodikk

— Kvalitetsindikatorer

— Maler for presse- og infoarbeid

— Gr.skolelovens § 13.10

 wWW.Kkvalitetskommuner.no
e WwWWw.ogbedreskaldetbli.no
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http://www.kvalitetskommuner.no/
http://www.ogbedreskaldetbli.no/

Kvalitetskommuneprogrammet 2007 - 2009
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