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NOTODDEN KOMMUNE 
INNSATSKOMMUNE 2007 - 2009.

Prosjektnavn: 
”Bli sett” ”Ved å bli sett bygger du en tilhørighet til arbeidsplassen”

Prosjektforståelse:

Oppdragsgiver: politisk, kommunestyret v/administrasjonsutvalget

Styringsgruppen er opprettet på vegne av oppdragsgiver, ivaretar 3-partssamarbeidet

-styringsgruppen forankrer mandat og mål (strategi)

-gruppen har en styrende og ikke operativ rolle i prosjektet

-ansvar for: budsjett, mandat, mål, fremdrift, justeringer, beslutningene tas i styringsgruppen

Styringsgruppen består av:

*Administrasjonsutvalget, 3 representanter 

*Administrasjonen: 3 representanter

*Ansatt: 3 representanter, 2 fra fagforbundet og 1 fra utdanningsforbundet

Oppdragstager: 3 parts samarbeid, politikere, administrasjon og ansatte

Prosjektgruppen er oppnevnt av styringsgruppen

-styringsgruppen har overført til prosjektgruppen: aktiviteter, tidsplan, fordele ansvar i arbeidsgrupper

-prosjektgruppen skal sikre at mål og resultater oppnås

Prosjektgruppen består av:

*Hovedverneombud

*Rådmann

*Prosjektleder

*3 tillitsvalgte

*2 virksomhetsledere

*NAV
Bakgrunn for prosjektet:

Bakgrunn for prosjektet-problembeskrivelse: (prosjektplan av 6.6.07)
”Notodden er sammen med 12 andre kommuner en del av en nasjonal satsning, forankret i KS og kommunaldepartementet med mål og øke nærværet i kommunene. Fokusområdene er de to store sektorene: Helse og omsorg og oppvekst. Notodden kommune vil arbeide for å øke nærværet i hele organisasjonen.

Notodden kommune hadde i perioden 2001 – 2005 et sykefravær mellom 9,4 og 9,8%. I 2006 økte fraværet til 11,7%. I samme periode hadde organisasjonen økonomiske problemer, hvilket resulterte i en snuoperasjon budsjettmessig. I løpet av 2004 og 2005 ble kommunens underskudd redusert fra 75 mill til 20 mill.

I 2006 hadde kommunen også store utfordringer i forhold til arbeidsmiljø og ledelse.”
Prosjektet har følgende førende dokumenter (fra oppdragsgiver) som prosjektet skal bygges på:

”Mål for utvikling” Langsiktige mål for samfunnsutviklingen og overordnet kommunal 

strategi. 
-Attraktivitet for folk og næring



-Velferd og arbeid for alle

”Arbeidsgiverpolitikken”, 3 verdier:



-Åpenhet, raushet, respekt

”Kompasshus for nærvær:”
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Mål: (effektmål)

Overordnet målsetting er å øke nærværet i hele kommuneorganisasjonen  til 91% i 2009.


Delmål: -Seksjon for helse og omsorg til 88%

                         -Seksjon for oppvekst til 93,5%

Økonomi:

I budsjettet for 2009 er det bevilget kr. 100.000,- til innsatskommuneprosjektet, denne summen kommeri tillegg til lønnskostnader til prosjektleder, styringsgruppen og prosjektgruppen.

Delprosjekter, tiltak:
1. Medarbeiderundersøkelse:

I april 2007 og september 2008 er det gjennomført KS sin medarbeiderundersøkelse i Notodden kommune. I 2007 var svarprosenten for undersøkelsen 61%, målet for gjennomføringen i 2008 var å øke svarandelen da det vil gjøre nytten av undersøkelsen større. Etter nøye forankring, informasjon og motivasjon ble svarprosenten for undersøkelsen i 2008 hele 74% (snitt på landsbasis 64%). 

I budsjettet for 2009 blir alle virksomheter forpliktet til å følge opp medarbeiderundersøkelsen samt rapportere politisk gjennom året.  
Ny medarbeiderundersøkelse skal gjennomføres høst 2009 evt. vår 2010.
2. Revidere IA-avtalen:

Gjennomført i 2007 og den nye planen implementert i organisasjonen.

3. ”jobbing uten mobbing”

Prosjektet gjennomfør i 2007, prosjektsamarbeid mellom prosjektgruppen i 2007, verneombudene og virksomhetsledere.
4. Arbeidsmiljø:

Prosjektgruppen valgte ut 2 virksomheter for et pilotprosjekt for arbeidsmiljøundersøkelse i 2008, barnehagene samt SFO.

Bakgrunnen for valget av SFO var et lavt nærvær på 88,41% i 1.kvartall 2008. Det var også store forskjeller på nærværet for de enkelte SFOène. Det er også en utfordring at det er så vidt mange små stillinger i enheten.

Utfordringen har vært å øke stoltheten over egen arbeidsplass, synliggjøre kvaliteten i SFO og involvere medarbeiderne i driften.

Bakgrunnen for å velge barnehager var i stor grad den samme som for SFO, 1 kvartal 2008 var nærværet på 87,93%. Utfordringen for barnehagene har vært en store uroligheter i organisasjonen og arbeidsmiljøet, dette ønsket vi å kartlegge hvilke konsekvenser har fått og hvilke tiltak som kan settes inn for forbedring.

9 SFO/barneskoler
6 barnehager
Kartlegging:

1. Vi startet i begge virksomhetene med en SWOT-analyse. En SWOT-analyse er et effektivt verktøy for å få en rask oversikt over indre og ytre styrker og svakheter i avdelingen/organisasjonen.

2. Arbeidsmiljøundersøkelse med deretter oppfølgende arbeidsmiljødugnad.

Etter gjennomført undersøkelse ble det på bakgrunn av svarprofilene gjennomført en arbeidsmiljødugnad med bakgrunn i profilen for hver virksomhet. Gruppearbeid med oppsett av tiltak og deretter en forpliktende tiltaksplan.

Tidsplan:
Gjennomføring av SWOT og arb.miljøundersøkelse i løpet sv 2008.
Våren 2009
Evaluering av piloten så langt, skal dette videreføres i andre virksomheter?

Resultat:

Nærværsendring samlet SFO:

Nærvær snitt 2007

90,16%

Nærvær snitt 2008

91,55%

Tidsplan barnehage:

2009
Oppfølging etter gjennomført SWOT og arb.miljøundersøkelse (tiltaksplanen)

Våren 2009
Evaluering av piloten så langt, skal dette videreføres i andre virksomheter?

Resultat:

Nærværsendring samlet barnehager:

Nærvær snitt 2007

86,35%

Nærvær snitt 2008

89,31%
5. Seniorpolitikk:
Innsatskommuneprosjektet nedsatte en prosjektgruppe sammensatt av 2 fra administrasjonen (personal) 2 tillitsvalgte og hovedverneombud for utarbeidelse av seniorpolitiske tiltak.

Tidsplan:

2009

Seniorpolitiske tiltak iverksettes for hele kommunen

Resultat:

Seniorpolitiske tiltak ønskes å flettes inn i en livsfasepolitikk for medarbeiderne i Notodden kommune hvor hovedmålet skal være at den enkelte medarbeider skal bli sett og få individuell behandling.
Seniorpolitiske tiltak vedtas og iverksettes i hele kommunens organisasjon i 2009.

Seniorpolitisk arbeid er en dynamisk prosess som skal evalueres hvert år, men prosjektet som sådan avsluttes i innsatskommuneprosjektet ved utgangen av 2008.

6. Friskvern:
Notodden kommune har startet et trimprosjekt på våre 3 omsorgsinstitusjoner, Haugmotun, Notodden Omsorgssenter og Gransherad bygdeheim under mottoet: ”Inspirasjon, arbeidsglede og trivsel”

Bakgrunn for valg av Helse og Omsorg for Friskvern er det lave nærvære i virksomheten.

Felles trening i arbeidstiden 3 ganger i uken a` 15 minutter.

Kartlegging:

Det ble i høsten -08 gjennomfør en nettbasert helsemiljøprofil av de enkelte medarbeiderne, denne undersøkelsen skal gjentas neste høst for en sammenligning og dokumentasjon.

Tidsplan:

2009

Prosjektet videreføres med evaluering høst -09 og evt. utvidelse til andre virksomheter

Høst -09
Ny helseprofilundersøkelse

Resultater:

Foreløpig ikke resultater, men målsettingen er klar, nærvær på 88,5% innen utgangen av 2009, snittnærvær i helse/omsorg i 2008 var 84,65% 

En liten ”bieffekt” av prosjektet er at dette har ”ryktes” og det er startet opp trimgrupper i flere avdelinger i kommunen på eget initiativ.

Prosjektet skal videreføres i 2009 og om mulig også utvides til å dekke andre virksomheter. Det er allerede planlagt en utvidelse til hjemmebaserte tjenester med oppstart over nyttår.

Det er planlagt opplæring av 10-15 nye instruktører som kan ta seg av nyetableringer på avdelinger eller virksomheter som ikke er så store at de krever egen instruktør.

7. Begeistringer, verneombudsrollen:

Opplæring av verneombud, samt oppgradering av funksjonen deres ved å la de bli verdsatt og sett i sin viktige rolle.
Tidsplan:
Våren 2009, videreføre oppgraderingen av verneombudsfunksjonen, samt gjennomføre planlagt prosjekt ”Varsling”. Nye varslingsrutiner for Notodden kommune skal være ferdige innen 1. mai 2009.
Resultat:

Verneombudene i Notodden kommune har nå gjennomgått og fått godkjent 40-timer verneombudsopplæring. Verneombudenes rolle er forankret i mot virksomhetsledere og utover i organisasjonen.

Innsatskommuneprosjektet ønsker å følge og evaluere vernetjenesten ekstra også i 2009.

Nye varslingsrutiner for Notodden kommune ferdig utarbeidet av verneombudene innen 1.5.09.
Planlagte nye prosjekter i 2009:

1. Sykefraværsoppfølging:

Det er vedtatt av styringsgruppen av hovedprosjektet for IKP i 2009 vil være sykefraværsoppfølging.

Prosjektgruppen har mandat som arbeidsgruppe som ledes av Anne Helle Skåre.

Det er innhentet tilbud fra Evolution Softvare for et elektronisk oppfølgingsverktøy i jan.-09.

Tidsplan:
Et prøveprosjekt vil bli satt i gang innen 1.4.09 på 2 virksomheter for 6 mnd.
Evaluering av resultater etter 6 mnd. og da avklaring om det skal implementeres i alle kommunens virksomheter (høst -09).
Resultat:
Virksomhet 1, NOS (Notodden omsorgssenter) nærvær 2008: 79,42%.

Mål etter 6 mnd. med GIPS: 85%

Virksomhet 2, Tjeneste for funksjonshemmede, 9 boliger + administrasjonen, nærvær 2008: 86,68%

Mål etter 6 mnd. GIPS: 90 %
2. LØFT:

Det er i året 2008 gjennomført kurs i LøsningsFokusert Tilnærming på Gransherad Bygdeheim med gode resultater med tanke på nærvær (økt fra snitt i -07 på 85,40% til 93,27% i -08) Dette ble gjort i samarbeid med arbeidslivssenteret på NAV. 
Dette samarbeidet og prosjektet ønskes av styringsgruppen implementeres i innsatskommuneprosjektet fra 2009. 
Arbeidsgruppen ledes av Grete Skårberg Aarnes, virksomhetsleder på Haugmotun sjukeheim.
Tidsplan:
LØFT-kurset er planlagt gjennomført på Haugmotun  fra jan til mars 09.
Resultat:
Nærvær snitt i -08: 86,86%
Mål: øke nærværet til 90%i 2 kvart. 09.

Evaluering etter gjennomføring, i løpet av juni -09.
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