Rom ble ikke bygget pa én dag!
Gunnar Mathisen, seniorradgiver i Geelmuyden.Kiese

"Norge er i dag Europas starste folkemuseum, mesap@me tid et kiempemessig
framtidslaboratorium”, skrev Hans Magnus Enzenbergeken "Norsk utakt”. Norge er
sammensatt og forskjelligartet, og det er ikkedgteke pa hva som er den norske identiteten,
den norske folkesjela.

Slik er det ogsa i kommunene. Hva skal man trekdwam fnar vi skal beskrive kommunen Var;
naturen, det vakre byrommet, idretts- eller kuitat?

Mange tror at det er fort gjort & skaffe seg etrbandgmme; et nytt slagord og en fancy
brosjyre vil gjgre susen. Og sa ma vi ha en molsakieOslo der vi inviterer alle utflytterne
fra kommunen! Nar de far hgre om hva som er skgdsiste arene vil de flytte hjem alle
sammen, seerlig barnefamiliene! Eller vi kan bus#letfl bygda for & se herligheten!

Tidlig pa 2000-tallet gjennomgikk mange norske kamer sakalte brandingprosesser,
utviklet over samme lest som tradisjonell merkebggging. Innleide reklamefolk og utvalgte
lokale opinionsdannere ble invitert til & drodl@dtkommunens identitet, verdier og
visjoner. Leerdommen fra slike forsgk synes a vaebyexr og tettsteder ikke kan selges helt
pa samme mate som sjokolade eller toalettpapiroLsiggord og innpakning kan, som deler
av en mer omfattende kommunikasjonsstrategi, libéarealisere mal om et bedret
omdgmme. Uten at kommunikasjonen er vel forankibefolkningen og i reelle endringer,
har den hgyst forbigdende positiv effekt.

Det er ingen quickfix-lgsninger for et bedre omdeemintet trylleformular, ingen oppskrift.

A bygge et godt omdgmme er farst og fremst et mmyselig arbeid som tar tid. Sten for
sten bygger man ryktet om kommunen. Dette hanklker om markedsfaring farst og fremst,
ikke om & pynte bruden. Det handler om selve brukem som er kommunens identitet og
karakter. All omdgmmebygging handler om & forbetiereelle innholdet, sarge for god
tienesteproduksjon for innbyggerne og a ha attrakdrbeidsplasser. Omdgmmebygging som
ikke er tuftet pa faktiske forbedringer og kobleptosesser som gjgr kommunen til & bedre
sted & bo i, er dgmt til & mislykkes.

Nar Geelmuyden.Kiese jobber med kommuners omdgmstater vi alltid med a stille
spgrsmal: Hva gnsker kommunen a fa til med et bemhdzmme? Hvilken endring ansker
man a oppna? ke tilflyttingen av unge med utdagthifiltrekke seg investorer og
neeringsliv? Markere seg som turistmal? Det kan veznege grunner til at kommunen faler
at den trenger et bedre omdgmme, men uten etddartert mal med kommunikasjonen er
det meningslgst a diskutere virkemidler. Derforkerwi tid pa a stille diagnosen. Dette er et
arbeid som skjer i naert samarbeid med kommunesowygfortrinnsvis involverer innbyggere
og neeringsliv i starre eller mindre grad. Vi jobleéer var egenutviklede metode i3, som
bestar av tre faser: Sensemaking, storymakingagtstling.

Sensemakingandler om research og analyse for & finne frehotiedutfordringene for
kommunens kommunikasjon. Denne fasen handler difakfa og bakgrunnsmateriale pa
bordet for & danne seg et best mulig bilde av konenisett fra ulike interessenters stasted.
Analysen oppsummeres i 3-5 hovedutfordringer sonfdrenuleres slik at de pa en presis
mate beskriver dagens situasjon i kommunen.

Storymakindhandler om & utvikle et fundament for & fortellegtele historiene. | denne fasen
ma kommunen definere sin rolle, hvilke arenaerlm@nkommunisere pa og hvilket etterlatt



inntrykk man @nsker a skape. Basert pa dette kemrkmen identifisere strategiske grep som
skal svare pa utfordringene, og regien for detréd®mmunikasjonsarbeidet.

Storytellinghandler om konkrete tiltak, gjennomfaring og amsfadeling. Nar
kommunikasjonsplanen skal settes ut i livet, enildtg at aktivitetene som defineres i denne
fasen folger de strategiske og taktiske valgeneesttatt i lopet av planprosessen, slik at de
bidrar til a understgtte det overordnede kommuijikesnalet.

Det er viktig at denne prosessen er godt forankieinmunen. Politisk ledelse og
administrasjonen ma selvsagt lede an i arbeidet,aged mange andre ma involveres. |
sensemakingen ma man for eksempel fa svar pa hvéatamunen oppfattes hos de ansatte,
hos brukerne, samarbeidspartnere og sentrale biegjstakere. Ikke minst er det viktig a
involvere innbyggerne nar man skal identifisereigjoserende faktorer. Kommunens
innbyggere er de fremste ambassadgrene og derbedtevarebyggerne for sitt eget
hjemsted.

Omdgmmeprosessen bgr derfor veere sa inkluderendensitig. Apne folkemgater og
presentasjoner av midlertidige konklusjoner undisrivprosessen er viktig for a holde
kommunens innbyggere informert og engasjert i ommdghyggingen. Planprosessen kan ofte
vise seg a vaere minst like viktig som de endeligekkusjonene man kommer frem til. Ved &
bevisstgjare egne innbyggere pa hjemstedets forkam man skape samhold og tilhgrighet:
En stammekultur, og en fornyet tro pa at man hlgt\s&g det beste stedet pa jorden.

For ett er sikkert: Nar innbyggerne blir kommunéesnste fans, er omdgmmet pa vei
oppover.



