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Statsninister SPERREFR2AIST
Jdvar Jdordli Tirsdag 23. juni 1973 k1.1207.

/
STATSMINISTEREHNS FOREDRAG PA FORBRUKERRADETS ARSISTE

I GERGEW 20. JUNI 1978

STORE OG5 SI1A OPPGAVER I FORBRUKERPOLITIKKEN

I langtidsprogrammet for &rene 1973-31 har Regjeringen
formulert sitt syn pad oppgavene i forbrukerpolitikken.

I sammendrags form heter det i langtidsprogrammet at
"legjeringen tar sikte pd & fore en aktiv fordrukerpolitikk.
Sentrale mdl for forbrukerpolitikken er & gi forbrukerne
storre adgang til1 & ove innflytclse nd produlsjon og ouscetning

av foruruksvarer og privat og offentlig tjenesteyting.

A
Procuktutviiiling og markedsforing wd i starre grad cnn nd
ta fordrukerncs velferd som utgangsyunkt. Forarukarnas
stilling i lovverket mi siyrkes. Fororukernolitikken vil i
orourariperioden ol1i utviklet videre sonm an del av samfunnets
velTerdspolitik.”

Stortingsmekiingan on fororukernolitiki sonm aylin Lle
soonandlet av Stortinget cr en utdrping on honkretiseriag av <2
aer generelie programformuleringer fra lanctidsorogrammet.

~

Jet er vaaskelig & avgrense forbrukerpolidih i Fforhold
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¢il sosialpolitikk, ulike sicer av den alminnelige akononiske
politick, energipolitikk, og ogsl visse sider ov dea inter-
nasjonale politick,

Jeg tar det ikke sd tungt at det 2r vaaskelig & ci en

o -
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klar oy enkel avgrensing. Vi md her son ellers bruke rimelig
fornuft i avveiingen om vi vil logse en oppgave ut fra :n
forurukerpolitisk vurcering. /

Som cksempel kan jeg nevne at ndar vi i meldingen onm
forbruxerpolitikk tar utgangspunkt i de 3lobale aspeckter vea
dorges oronomi og ved forbruket i Lorge, betyr naturligvis
ikke dette at den norske medvirkning i det internasjonale
aroaid for en ny okonomisk verdensordning, vil 511 hdndtert
sow en fororukerpolitisk sak. L[i heller vil hovedtrekiiznz i
vir 2nergipolitikk kunne b1i fremmet som forbrukerpolitikk.

Jen egentlige fororuiterpolitikk vil naturlig nol ha
mer avgrenscae siktelinjer enn de omfattende »sersnektiver
som har wetyaning for var skonomisice strulttur, vir inter-
nasjonale oricatering n.v,

Far jeg gir mer over til & drofte nocn av oppoavene i
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fororuikerpolitiikken, kan det vore nyttig 4 s17 fast enkelto
aoveatreksk ved det private forbrukat i lorge.

I den internasjonale samisenliiningen ar lorqe ettt av
verdzas 13 rikeste laad. Dette Letyr at den materielle leove-
stanuard liager pi verdenstopp.

dvis vi velger en annen siktelinje og ser p& utviklingen
over oid, vil vi ogsd finne klare utirykk for hvordan don
macerielle standard 1 orge er L1itt forbodret.

A1t 7 alt  hadde det norske samfunnet i 1275 til sin
radigaet o lag tre ganger s store ckononiske nidler som
i 1915, Jdenne okonowiske framgang har vart fulat av vesentlige
oustillinger i naringsstruktur og bLosettingsmanster. I donne
30-&rs perioden har Hdorge fortsatt omdanningen fra et byode-

saiiuna til ct industri- og tjenesteytinzssamfunn.
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Den pkonomiske utviklingen har sammen med en bevisst
utjamningspolitikk frigjort store grupper fra et 1iv preget
av fysisk slit, trang okonomi og usikkerhet for framtida.
Det er oppnadd en vesentlig bedre materiell standard, og storre
muligheter for personlig utfoldelse og utvikling.

Jdet nar skjedd en stor forbedring av boligstandarden.
Om lag 2/3 av alle boliger i lHorge er bygd etter 1945.
De er blitt storre, har f&tt vesentlig bedre isolasjon, opp-
varaing og ikke minst saniteranlegg. I denne 30-a&rs perioden
okte antall rom pr. person fra ett til halvannet.

lens vi i1 1940 fremdeles hadde 770.000 mennesker i landet
uten elektrisitet var tallet i fjor 470 personér. I 1945
nadde 2) proscnt av husholdningene i byene o0q bare 630 prosent
i bygdene innlagt vann. 25 dr seinere var de tilsvarende

tallene 93 prosent og 94 prosent.
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Sa seint som i 1352 hadde bare 4 prosent av de norske
inusholdningene lijaleskap, mot 22 prosent 29 &r seinere.

Ogsd pa andre felter av betydning for levekirene har
det sikjedd sterke forandringer. Tuberkulose, poliomyelitt
og on rekke andre sykdommer er na narmest utryddet i vart land.

I 1745 sluttet det store flertallet av befolkningen
skolegangen etter 7 drs folkeskole. & er det 9-drig skole
for alle. Dessuten skaffes 4 av 5 ungdommer utdanning ut over
denne ovligatoriske grunnskolen,

Tidligere var ferierciser til utlandet forbeholdt noen
fa. 1 1975 var 227.990 nordmenn med p& selskapsreiser utenfor
dorden.

Dette er spredte eksempler fra et gjennombrudd i

utviklingen av den materielle velferd.
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Samtidig har det funnet sted en betydelig sosial og
skonomisk utjamning mellom ulike grupper av befolkningen og
mellom de ulike landsdeler!

Det er nodvendig som et utgangspunkt ogsd for drgfting
av fororukerpolitikken framover a holde fast ved dette utgangs-
punktet. Vi har i Horge nddd et nivd for den samlede materielle
velferd som er meget hoyt. Dette betyr at det ikke lenger
framstér som noen viktig oppgave i seg selv & bedre de materielle
kir for sterre deler av befolkningen.

Langtidsprogrammet er utformet under mottoet "Et kvali-
tativt bDedre samfunn”. Dette betyr bl.a. at vi setter soke-
lyset pd innioldet av den eskonomiske vekst. ilens vi tidligere
var mest opptatt av & gjore den skonomiske vekst storst
mulig, kan vi nd etter hvert lonsentrere oppmerisomheten on

a

d bistd de nindre grupper av befolkningen son har spesiclle

_3_
beilov som ikke er blitt godt nok varetatt gjennon den cenerzlle
nivahevingan.

Jen alminnelige norske forbruker lider ikke ved viktige
udekkede behov, verken nir det gjelder menader eller sanmen-
setning av det private forbruket. Det gjelder bdde ernzring,
50119, kler og andre forbruksgoder,

den gjennomsnittlige norske forbruker vil fortsatt sske
& dekke sine behov ut fra hva hun eller han frler soa mest
nyttig for seg selv. I denne vurderincen vil dat ner og mer

Komae inn ovetrakininger on snak oo LSeha

[Ga ]

» 00 mer tilfeldige
DeNOV 0g onsker.

Jette betyr ikke at forbrukeren er dédrligere utrustot
na can tidligere til & ta sine avgjorelser. Jdet er et

uttrykic for at fororukeren allerede har fitt dekket sine
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grunnlcggende behov, og n& har en okonomisk evne som setter
ham og henne i stand til ogsd & cekke de mer marginale
kravene.

5jennom den faktiske utvikling av forbrukerpolitikken
i Norge, ikke minst uttrykt gjennom Forbrukerrddets arbeid,
finner vi ogsd avspeilt den utviklingen som har skjedd i de
siste tidrene. Hvis vi studerer tidlige utgaver av Forhruker-
rapporten vil vi finne en storre vekt p& veiledning i sparsmal
av mer grunnleggende betydning for forbruksdekningen.
I senere nummer finner vi veiledning vec valg av vintersports-
hotell, selskapsreiser i syden, og sporsmdl hvor estetiske
verdier trekkes fram.

W&r jeg nevner dette, ligger det ikke her noen kritikk

f

av denne forwm for forbrukerpolitikk. Det cr bare for a

illustrere den utvikling som har skjedd i det norske samfunn,

og dermed ogsa i forbrukerpolitikken.

Ved Stortingets behandling av stortinasmeldingen om
forbrukerpolitikk, fant det sted en omfattende drofting. Selv
om det i en del sporsmdl avtegnet seg ulike oppfatninger fra
de forskjellige politiske hovedfraksjoner, tror jea likevel
at man alt i alt har fédtt gode holdepunkter for utviklinaoen
av forbrukerpolitikken i drene framwover.

Jeg tror det er viktig & betone det forbrukerpolitiske
nensyn soll md tas ved utforming av lovbestemnelser, kontrakts-
vil<dr m.v. Det er viktig & styrke forbrukerens rolle
0gsd pa andre fe]ter enn i selve markedet.

Ellers kan det vore verd a s1d fast at det olkonomiske
-System vi har i Jdorge, er basert pd forbrukernes frie valg.

Vi er imidlertid villige til & féreta begrensinger i dette
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system i tilfeller hvor vi ut fra andr; og mer tungtveiende
hensyn finnar det nedvendig. ilest klart er dette i vare-
grupper som medisiner m.v., hvor vértrkontrollsystem 09
distribusjonssystem har et godt internasjonalt ry. Det sikrer
tilgangen av alle slags farmasgytiske produkter, men reduserer
samtidig varespcekteret innenfor hvert medikament, slik at
det blir lettere bdde for leger, apoteker og pasienter & holde
oversikt.

Systemet nod det frie forbrukervalg, har mange svak-
heter, men ut fra en vurdering av de alternativer som fore-
ligger, er det vanskelig & se noe annet system som er bedre.
Dette hovedprinsipp vil naturligvis ogséd vare det grunnlegaendea
for forbrukerpolitikken. Hovedregelen er at forbrukeren

gjennowm sitt valg - gode valg eller dirlige valg - dekler

sine behov i markedet.

Forbrukerriddet og de andre forbruxarorganene har gjort en
vetydelig innsats i 4@ veilede forbrukeren og i & styrke
forbrukerens stilling pd de omrddene han star svakt.

led den nye produktkontrolloven har vi fatt et nytt
virkewiddel avor direkte inngrep i markedsforingen kan gjores
overfor varcr nvis ulemper er storre enn deres fordeler. Jette
er et nyttig og godt virkemiddel i forbrukerpolitikken;
ikike minst fordi de mange nyc kjemiske rivarer oq det meqet
store varaspektrunm gjor det vanskeligere for forbrukern2
d wevare den fulle oversikt over kvalitet og innhold.

Jeaz nar tiltro til at de myndigheter som skal praktisera
produktkontrolloven, og ogsé Forbrukerriddet gjennon dets
radgivende virksomhet i denne sammenheng, vil gjore detite

under en fornuftig og realistisk avbalansering mellon
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viktige oppgaver og mindre viktige.

Vi na med det hoye forbruksnivéd og den hpye inntekt
vi gjennomgdende har i Norge, ogsd mdtte godta at publikum
foretar sine innkjop ilkke bare for & féa gode, holdbare o9
kvalitetsriktige produkter. Vi ma godta at en cdel av for-
brukaernes valgfrihet sldr ut i kjop av mindre nyttige produkter.
Jdette kan enten skyldes smak og behag, moter, reklamepdvirkning
"eller ogsa spesielle salgstricks.
et vil vore en umulig oppgave for nrocuxtkontroll-

myndigheter og forbrukerorganer & vare vakthund for alle

fororukerne pié alle disse onréder,
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Zjennon generelle holdningskampanjer m.v. bor vi
arbeide for et sunnere og bedre varcutvalg.
alistisk i vé&r situasjon gjennowm forbrukerpolitiske virie
4 reaal med & kunne fjerne alle nuligheter for ufornufiig Ljsp
0g forbruk. Ug det er heller ikke alle forbruksre som vil
vare enige o nva sonm er fornuftig.

R

xespekten for forbrukerorganencs ardeid vil bli storre

,
Jo nier de greier & konsentrerc sej on opngzaver sonm forbrukerns
flest oppfatter son viktige. iHvis et TerSrukernolitishk organ
skulle falle for fristelsen til 2 la sec engasjere i necrifere
omrader nvor det ikike kan sies 'd vare nocen vescntlige
fororukerpolitiske sporsnél pé spill, risikarer man for det
farste & kaste bort cnergi. PDernest risilerer man & sctte

a:le det fororukerpolitiske arbeid i et uheldig lys.
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Vi har stort sett unngdtt dette i den sterke utbyaging
av forbdrukerorganenc o; forbrukerpolitiiken som har funnet sted
i llorge. lled v&r blanding av fagiig ekspertise o9 representative
organer, tror jeg at vi i framtide: ogsd vil unngd forbruier-
politikkens blindgater.

Regjeringen har i de siste par &ar vart szrlig opptatt av
de prodlencr som vi ofte med et sjargonguttry'k kaller
"oyrdkratiets utvekster". DJet ligger her et sett wad alvorliaco
0g vaanskelige problemer i var samfunnsutvikling.

vart noderne og kompliserte velferssamfunn trenger
requlering og styring., Fra alle deler av samfunnet, uansett

]

politiske interesser, skjerpes kravene til myndignetenas enjasje-
nent pd ange omrdader. Net er et eget trekk i deane utviklingen
at Rravene sgjerpes i retning av & gjore nyndighetencs ucd-

virkning wer o3y mer finmasiet, spesiell eller salektiv.

Jette finner vi i vdr siatteloveivning, i virt tryqde-
09 sosialvesen, i var bygningslovgivning, 07 i nor sagt alle
deler av samfunnet,

Jet er to sider ved dette problenkomplekset som jog

gnsxer 3 kaytte til forbrukerpolitiliken. Det e
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gielder

inndoldet av de enkelte tiltak og Lehove: for dat enkelte

ulerende tiltak eller inngrep

(B8]
w
o)

inhgrep. Sa & si hvert enasta re
shjer fordi det har ea fornuftig begruannelse,

Hoen forfeoyninger knytter sea kanskje til tidligere
0g kanskje ogsd passerte situasjoner i samfunnsutviklingen,
Jet er ikke sikkert at vi i dag ville ha gjort det »na samme
maten., ilen uaﬁsett, nir et tiltak forst er satt i verk, vil
Vi som regel oppleve at cdet forvaltas av sanvittighetsfulle

tienestenenn i statsforvaltning, trygdeforvaltning, fylkeskommuner
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eller kommuner. Sammen ned en samvittighetsfull forvaltning
koumer ofte ogs4 en trang til forsvar. En overdrivelse
i antallet forfoyninger som farer med seg vanskelige skjemaer
0g tung saks- )
hehandling kan bryte ned respekten for offentlige tiltak.
Dette kan gd ut over den helt nedvendige ledelse og styring
virt samfunn har behov for.

Derfor trengs det til stadighet en vdken samvittighet
og et kritisk blikk overfor offentlige ordninger og for-
foyninger. Dette er i hovedsak politikernes ansvar.
Regjeringen har i de siste par drene satt mye inn pd & sanere
en del slike tiltak. Vi utarbeidet en liste over om lag
5) saker, mange store, andre smd, og hvorav de fleste ni

er blitt avviklet. Alt i alt har dette betydd en ikke uvesentlig

lettelse for publikum og ogsd for den offentlige administrasjon.

Regjeringen vil fortsatt legge vekt pd dette.

Dette er en vanskelig og tung prosess.

Jeg mener at det ber vazre en oppgave for forbruker-
nolitikken & vare en védken samvittighet og et vakent oye ogsad
i dette forhold. Offentlige tjenester o7 ytelser utgjor en
stor del av vadrt forbruk. Det trengs en aktivitet fra en annen
synsvinkel enn den som Regjeringen og embetsverket selv
renresenterar,

Den andre hoveddelen som jeqg vil trekke fram som en

viktig oppgave for forbrukerpolitikken er selve forholdet

mellom den offentlige forvaltning og den enkelte. Vi har i

den offentlige forvaltning i Horge en stab tjenestemenn som
utforer sin jobb med dyktighet, innsatsvilje og med en

servicevennlig holdning overfor publikum.



Men, vi md likevel innrpomme at vi ennd si langt fra

har greid & lose viktige oppgaver i forholdet mellom den
offentlige forvaltning og publikum. 4

Det er ennd langt igjen for den offentlige forvaltning
henvender seg til publikum i et sprdk og en form som publikum
forst&r. Lovtekster, forskrifter m.v. md kanskje avfattes i
et sprak som for legfolk ofte er uforstdelig. Jeg vet ikke
hvorfor, men jeg er blitt foralt at det er vanskelig 4 unngd
det. len dette skaper et behov for & errsette det formelle
sprik til en form som kan oppfattes av menigmann, ogq denne
oversettelsesoppgaven er p& mange onrdder lite tilfreds-
stillende 1lost.

Den moderne datateknikken har heller ikke hidratt til

i gjore dette problemet mindre. I mange tilfelle tvert imot.

Hven er det som med hinden pd hjertet kan si at hun eller
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han fullt ut forstdr alle de datamaskinproduserte opplysninjger
fra trygdeforvaltning, elektrisitetsverk eller andre til-
svarende kodeneldinger?

noen ganger trengs ikke mer enn en nernneskelig
07 dyktig radaksjonell innsats. Andre ganjger ma vi kanskje
foreta en viss opprnyking oo forandring av selve de formelle
vestemmelsene.  len hvis dette er nodvendig for at folk skal
kunne forstd dem, ja s& la oss gjore det.

indre 7anger kan det vare shorsmdlet om mdten en
offentlige adninistrasjon fortolker de ordninger, regler og
lover d2 er satt til & forvalte. 'dr forst en sak er vedtatt,
mé den naturligvis gjennomfores etter sin ordlyd. lien det
er sporsmil om vi ikke i mance tilfeller md Zpne acgangen

for 0gsa & anvende noc mer nenneskelichet og skjenn 1 de



tilfelle der dct er nodvendig for & myke opp en regulcrende
bestemmelse.

Det er mitt inntrykk at det vises mye menneskelighet og
god fornuft i var offentlige forvaltning i slike sammenhenger.
len problemet her ligger vel ofte i at det er forst ndr man
ndr fram til personer i ledende stillinger at man finner dem
som har adgang til & vri 1itt pd det formelle innhold og
f.eks. la skjonnet s14 gjennom. For folk flest som ikke
har mulighet til & komme lenger enn den vanlige kundeekspedisjon,
moter man tjenestemenn som har langt mindre fullmakter og
myndighet til & fravike hovedregelen eller lovens Dbokstav.

Jeg har en folelse av at det her ogsd ligger betydelige ulgoste
oppgaver.

Regjeringen har sin oppmerksomhet rettet mot disse

problemene. Vi har ogsd en del eksenpler p& nye og kunde-
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vennlige former for opplysning og kunngjoring.

Jeg héner at oqsd kommunene folger den samme politikk
etter de samme signaler som Regjeringen legger an.

ilen Tikevel, selv med god innsats fra Regjeringen og
fra ledelsen i vidre fylkeskommuner og kommuner og administra-
sjonene vil det trengs mer. Ddctte er etter mitt skjonn en
naturlig og en viktig oppgave for forbrukerorganene i lorge.
Det er som forbrukere av offentline tjenester at dette problemet
foles og merkes. Jeg vil rette en oppfordring til Forbruker-
ridet om & engasjere seg i disse sporsmilene. Jeg tror at slike
organer som stdr utenfor en forvaltning som vi av og til
stiller oss kritisk overfor, kanskje har muligheter bade til
& finne ut hvor skoen trykker, og til & vare med & lete

etter botemidler.
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Jeg vet at det i enkelte offentlige etater, eksenpelvis
i Televerket, fins lokale radgivende organer hvor bruker-
interessene motes med etatens folk éor 4 kunne legge til rette
etatens ytelser slik at de er best mulig i samsvar ned
nublikums interesser. Det er mulig at dette er en vei 38 géd
ogsd pd andre omrdder: Ilen det fins sikkert ogsd andre og
bedre muligheter som m& tilpasses hver enkelt gren av for-
valtningen hvor problemet eksisterer,

"lange av disse problemene m& angripes. lokalt i de
enkelte kommuner hvor mye av kontakten mellom publikum og
den offentlige forvaltning oppstér.

ilvis Forbrukerrddet kan mobilisere intaresse og
aktivitet om disse problemene, tror jeqg at man vil treffe
opngaver son i dag er viktige ulegste forbrukeroppgaver

i lorge.



