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Innholdet | undersgkelsen bygger
pa sparreskjemaet QP Snordic

QPSNordic star for General Nordic Questionnaire for psychological and Social
Factors at Work.

Utviklingen av QPSNordic ble bestilt og finansiert av Nordisk ministerad. Arbeidet
ble gjennomfart av forskere fra alle de nordiske landene i perioden 1994 til 2000.
Malet var & utvikle en nordisk standard for maling av psykososialt arbeidsmilja
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Neaerveersfaktorer

Jobbkrav Spgarreskjema i UD 2008

Krav til leering

78 sparsmal + 12 dybdespgrsmal
om mobbing

Beslutningskrav

Positive utfordringer
¢ |

Rolleklarhet

Vurderinger og
opplevelser

Rollekonflikt

Resultater

Kontroll over avgjgrelser

Kontroll over arbeidsintensitet

Mobbing/ innkludert dybdesparsmal

Arbeidsglede og
engasjement i jobben

Sosial statte

Ledelse; Sosial statte

Engasjement i

Ledelse; Bemyndigende ledelse organisasjonen

Ledelse; Rettferdig ledelse

Samhandling mellom ledelsesnivaer

Personlighet

Tidligere erfaringer

Klima- forskjellsbehandling

Klima- Innovasjon

*Bakgrunnsinformasjon

*Kjgnn
Sampsill privatliv-jobb eAlder

Klima- lvaretakelse Verdier

Karriere del | sAnsiennitet

Karriere del Il o[ eder/ikke leder

Sikkerhet
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Om utvalget
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Utvalget

» Svarprosenten 76 % i 2008 — (2006 = 78 %)
59 % kvinner - 41 % menn
> Fordeling etter aldersgruppe

v

» & 30 10%
» 31-40 29%
» 41-50 29%
> 51-60 22%
> 61> 10%
» Fordeling etter ansiennitet
> €3 ar 22%
> 3-6 ar 15%
> 7-10 ar 29%
» 11-15 ar 22%
> 15ar> 10%
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Hvordan lese resultatene?
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Utenrikstjenesten sammenlignes med 54
virksomheter med til sammen 10 560 personer
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f(g\ensus

Svarprosenten pa det enkelte spgrsmal er utregnet pa basis
av det antall respondenter som undersgkelsen har gatt ut til.
Ved interne medarbeiderundersgkelser vil en svarprosent pa
mellom 70 og 90% veere tilfresstillende, mens en svarprosent
over 90 vil veere meget tilfredsstillende. Derfor vises en
svarprosent pa 90 eller mer pa en grgnn bakgrunn, mens en
svarprosent mellom 70 og 90 vises pa en gul bakgrunn. En
svarprosent under 70 blir vurdert som lite tilfredsstillende og
vises pa en rgd bakgrunn.

Avdelingsrapport for Markedsferings avdelin
Bedriften AS, 22 sperreskjema

Nermeste leder

Variasjon viser hvor store forskjeller det er mellom svarene i
denne respondentgruppen sammenlignet med de andre
respondentgruppene som ligger inne i referansematerialet.
Hvis svarene spriker mye i foreliggende respondentgruppe
sammenlignet med de andre, vil skaren ga opp mot 100.
Hvis svarene spriker lite vil svarene ga ned mot 0. Skarer
mellom 25 og 75 anses som 'midt — p& — treet ’ variasjoner,
og vises pa en oransje bakgrunn. Variasjon under 25 vises
pa en gra bakgrunn, mens en variasjon over 75 vises pa en
red bakgrunn. Tallet under viser at i markedsfarings
avdelingen er det meget hgy variasjon.

feranse data: Bedriften AS, 37 avdelinger
med 215 respondenter

Sporsmal

Min narmeste leder er apen for a diskutere saker som jeg
har synspunkter pa

Gjennomshittet for respondentgruppen vises med en gra
liggende sgyle. Bak sgylen oppgis gjennomsnittet p& en
skala fra O til 100. Hvis alle krysser av i det 'hgyeste’
svaralternativet (f.eks. 'stemmer helt’) blir skaren 100. Hvis
alle krysser av i det 'laveste’ svaralternativet (f.eks. 'stemmer
overhodet ikke’) blir skaren 0. En middels skare ligger rundt
50.

Gjennomshnittet for siste ars maling blir vist med en lysegra
tynn sgyle. Selve gjennomsnittsverdien - tallet75 - for denne
malingen blir oppgitt rett bak sgylene. Gjennomsnittet for
forrige &rs maling blir vist med en markere og bredere sgyle
som ligger 'bak’ den lyse sgylen. Selve gjennomsnittsverdien
— tallet 80 - for denne malinga blir oppgitt i parentes bakerst.

gjennomsnitt

De tre fargefeltene (rgdt, gult og grent) som ligger bak
sgylene viser hvordan de gvrige respondentgruppene i
referansematerialet har svart (benchmarking). Dersom
respondentgruppens sayle star p& det rgde feltet ligger en
betydelig under gjennomsnittet for de gruppene en har
sammenlignet seg med. Dersom en kommer pa det grgnne
feltet, ligger en betydelig over gjennomsnittet. Kommer
sgylen pa det gule feltet ligger respondentgruppen 'midt — pa
— treet’. Gjennomsnittet for gruppene i referansematerialet
ligger midt i det gule feltet.
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Er vi enige ?

Medarbeiderne i denne avdelingen svarer mer likt enn
medarbeiderne i de fleste andre avdelingene |
sammenligningsgrunnlaget

Medarbeiderne i denne avdelingen svarer omtrent like
likt/forskjellig som medarbeiderne i andre avdelinger i
sammenligningsgrunnlaget

Medarbeiderne i denne avdelingen svarer mer
forskjellig enn medarbeiderne i de fleste andre
avdelingene i sammenligningsgrunnlaget
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Bencmarking/ sammenligning

> Rapport for Utenrikstjenesten, UD, utenriksstasjonene og
avdelingene i UD sammenlignes med 54 virksomheter med til

sammen 10 560 personer

> Stasjoner, seksjoner og andre enheter i Utenrikstjenesten
sammenlignes med Utenrikstjenesten internt

@HSUS
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Resultater pa tema og
Indekser
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Figur 1 T

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

ering av tema

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter H

Jobbkrav

Positive utfordringer i arbeidet

Rolleforventninger

l

Kontroll i arbeidet

Sosialt samspill

l

Sosialt samspill: Konflikt og konflikthandtering

Ledelse

Ledelse; Samhandling mellom ledelsesnivaer

Organisasjonsklima og -kultur

Samspill mellom arbeid og privatliv

l

I
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

. Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter
Figur 2 EERER H

Tema Svar%  Variasjon Gjennomsnitt

Sikkerhet ved utenriksstasjonene
| Karriere del I; Karriereutvikling

| Karriere del Il

Engasjement i organisasjonen

Arbeidsglede
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

. Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter
Figur 3 EERER

Indeks Svar%  Variasjon Gjennomshitt

Jobbkray
Jobbkray; Kvantitative krav

-

 Jobbkray
Jobbkray; Beslutningskrav

-

Jobbkray
Jobbkray; Krav til lzring

-

 Rolleforventninger
Rolleforventninger; Ralleklarhet

-

Rolleforventninger
Rolleforventninger; Rollekonfikt

-

 Kontroll arbeidet
Kontroll i arbeidet; Kontrall over avgjarelser

-

Kontroll i arbeidet
Kontroll i arbeidet; Kontrall over arbeidsintensitet

-

 Sosialt samspil

Sosialt samspill; Statte fra kollega
_ p-
Sosialt samspill

Sosialt samspill; Observert Mobbing

Ledelse
Ledelse; Statte fra nzrmeste leder

N—
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Figur 4

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Ledelse
Ledelse; Bemyndigende ledelse

Lede
Ledelse; Rettferdig ledelse

I

Organisasjonsklima og -kultur
Sosialt klima - Del |

Organisasjonsklima og -kultur
Sosialt klima- Del II; Innavasjonskuttur

il

anisasjonsklima og -kul
Sosialt klima - Del ll; Forskjellshehandling

anisasjonsklima og -kultur
Sosialt klima - Del IV; lvaretakelse

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

‘1

I

’l
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Figur &

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Er arbeidsbelastningen din ujevn slik at arbeidet hoper seg

lﬁ

Ma du arbeide overtid?

|

Er det nedvendig a arbeide i et heyt tempo?

l

Har du for mye & gjere?
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Figur 6

)

(Sensus

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Svar%e  Variasion
Krever arbeidet ditt raske avgjorelser?

Krever arbeidet ditt maksimal oppmerksomhet?

—_—n
Krever ditt arbeid kompliserte avgjerelser?
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Figur 7

)
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Giennomsnitt

Svar%e  Variasion
Er arbeidsoppgavene dine for vanskelige for deg?

Utferer du arbeidsoppgaver som du trenger mer opplaring
for a utfere?
S
Krever jobben din at du lzrer deg nye kunnskaper og
ferdigheter?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

" Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter
Figur 8 RS

Svar%  Variasjon Gjennomsnitt
Er dine spesialkunnskaper og ferdigheter nyttige i arbeidet
ditt?

Er arbeidet ditt utfordrende pa en positiv mate?

Ser du pa arbeidet ditt som meningsfylt?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

\ | Rolleforventninger ‘
FIQUr9 | ssvege el

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Svar%  Variasjon Gjennomsnitt

Er det fastsatt klare mal for din jobb?

Vet du hva som er ditt ansvarsomrade?

Vet du nayaktig hva som forventes av deg i jobben?
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Figur 10

)

(se

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Gjennomsnitt

Ma du gjere ting som du mener burde vart gjort
annerledes?

Far du oppgaver uten tilstrekkelige hjelpemidier og
ressurser til a fullfere dem?
———————————————————————————————————————————
Mottar du motstridende foresparsler fra to eller flere
personer?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

 Kontroll i arbeidet _

Figur 11 Kool areide Kontoll ovr aviose

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Sporsmal Svar%  Variasjon Giennomsnitt

Huis detfinnes flere forskjellige mater a utfore arbeidet ditt pa, kan du sely
velge hvilken fremgangsmate du skal bruke?

Kan du pavirke mengden arbeid som blir tildelt deg?

Kan du pavirke avgjerelser om hvilke personer som du skal
samarbeide med?

Kan du selv bestemme nar du skal ha kontakt med
put!ikum, intern/ekstern

Kan du pavirke beslutninger som er viktige for ditt arbeid?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

. 1 Kontroll i arbeidet l
FIgur 12 omvoli arbeides; Kontrl aver arbeidsinensies |

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Svar%  Variasjon

Kan du selv bestemme ditt arbeidstempo?

Kan du selv bestemme nar du skal ta pauser? 7%
Kan du selv bestemme lengden pa pausene dine? 75
Kan du selv bestemme arbeidstiden din (fleksitid)? 7%
P O T I S |
50 100
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 13 = S e Ve

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

o

Gjennomsnitt

Svar%  Variasjon

Om du trenger det, kan du fa stotte og hjelp i ditt arbeid fra
dine arbeidskolleger?

Om du trenger det, er dine arbeidskolleger villig il & Iytte
til deg nar du har problemer i arbeidet?
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Mobbing

Ja Nei
Har du selv blitt utsatt for
mobbing eller trakassering pa 9,7% 90,3 %
din arbeidsplass i Igpet av 153 personer | 1429 personer

@HSUS
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Hva er det som oppleves som mobbing?

Mest typiske handlinger
% % % som opplever
av og til/ ukentlig/ denne typen
Manedlig daglig handlinger
Neglisjering av dine meninger og vurderinger 63 21 84
Tilbakeholdelse av ngdvendig informasjon slik at
jobben din ble vanskeliggjort 58 21 79
Fiendtlighet eller taushet som svar pa spgrsmal
eller forsgk pa samtale 49 14 63
Blitt fratatt ansvarsfulle arbeidsoppgaver, eller
blitt satt til & gjere trivielle eller ubehagelige
Oppgaver 45 15 60
At det har blitt spredd sladder eller rykter om
Deg 47 12 59
At noen har kritisert deg som person (for
eksempel dine vaner eller bakgrunn) 48 10 58

@HSUS
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Hva er det som oppleves som mobbing?
Minst typiske handlinger

% % % som opplever
av og til/ ukentlig/ | denne typen
Manedlig daglig handlinger
Fatt gjentatte pAminnelser om tabber eller feil du
har gjort 43 12 55
Vedvarende kritikk av din jobb eller
Arbeidsinnsats 46 9 55
Blitt  utskjelt eller utsatt for spontane 40 7 47
Blitt 6%%8{%%9 utestengt fra det sosiale
Fellesskapet 36 10 46
Upassende morsomheter pa din bekostning fra
personer som du kommer darlig overens med 35 8 43
Blitt utsatt for overdreven erting og fleiping 27 5 32

@HSUS
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Flere nyanser | resultatene om
mobbing

> 3,8 % ledere rapporterer at de blir utsatt for
mobbing

> Kvinner rapporterer noe mer mobbing en
menn

» Medarbeidere mellom 51 og 61 og under 30
ar rapporterer mest mobbing

> Medarbeidere med korteste ansiennitet
rapporterer mer mobbing enn andre
> Utenriksstasjonen 9,2% , UD 10,1 %
@nsus
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Observert mobbing

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte

skjema
Fi 14 Sosialt samspill Referansemateriale: MTM Virksomheter (54) -
Igur Sosialt samspill; Observert Mobbing 10560 besvarte skjema

Sparsmal Svar%  Variasjon Gjennomsnitt

Har du lagt merke til om noen er blitt utsatt for mobbing eller trakassering
pa din arbeidsplass i lapet av de siste seks maneder?

18,3 % har observert mobbing av oqg til
eller oftere mot 16,2 % 1 2006
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 18

Har du lagt merke til forstyrrende konflikter mellom
arbeidskolleger?

E—————
Nar konflikter oppstar, blir de handtert pa en god mate?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Gjennomsnitt

Svar%  Variasjon

Om du trenger det, kan du fa stotte og hjelp i ditt arbeid fra
din n@rmeste leder?

Om du trenger det, er din naermeste leder villig til a Iytte til
deg nar du har problemer i arbeidet?
S ——————————————————————

Blir dine arbeidsresultater verdsatt av din nrmeste leder?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

[

Figur 20 LEd gt leldae’

Oppmuntrer din naermeste leder deg til a delta i viktige
avgjorelser?

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Svar%  Variasjon Gjennomsnitt

—

Oppmuntrer din naermeste leder deg il a si fra nar du har
en annen mening?
P —

Hielper din nrmeste leder deg med a utvikle dine
ferdigheter?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 21 ' Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Gjennomsnitt

Fordeler din nermeste leder arbeidsoppgaver rettferdig og
upartisk?

Behandler din nzermeste leder de ansatte rettferdig og
upartisk?

S
Er forholdet mellom deg og din nzrmeste leder en kilde til
stress for deg?




(ﬁ?rbeldsmll]aundersakelsen

Figur 22

)
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Det er en KLAR rollefordeling mellom min na&rmeste leder
og min leders leder

Det er en GOD rollefordeling mellom min narmeste leder

og min leders leder
S

Min leders leder har stor innflytelse pa arbeidsbelastningen

.

i min enhet
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 23

Er det sosiale klimaet pa ditt arbeidssted oppmuntrende og
stottende?

Er det sosiale klimaet pa ditt arbeidssted mistroisk og
mistenksomt?

l

Er det sosiale klimaet pa ditt arbeidssted avslappet og
behagelig?

I

Er det sosiale klimaet pa ditt arbeidssted
konkurranseorientert?

l

Er det sosiale klimaet pa ditt arbeidssted stivbeint og
regelstyrt?
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Figur 24

)
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

|' Organisasjonsklima og -kultur

Svar%e  Variasion

Tar de ansatte selv initiativ pa ditt arbeidssted?
Blir de ansatte oppmuntret til a tenke ut mater for a gjere
tingene bedre pa ditt arbeidssted?

Er det god nok kommunikasjon pa ditt arbeidssted?
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Figur 26

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

" Organisasjonsklima og -kultur

Har du lagt merke til om menn og kvinner blir behandlet
ulikt pa ditt arbeidssted?

Har du lagt merke til om eldre og yngre arbeidstakere blir
behandlet ulikt pa ditt arbeidssted?

4
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

|' Organisasjonsklima og -kultur

Figur 26

Far du belenning for velgjort arbeid pa ditt
arbeidssted?(anerkjennelse, oppmuntring)

Blir de ansatte tatt godt vare pa ditt arbeidssted?

S
Hvor meget er ledelsen pa ditt arbeidssted opptatt av de

ansattes helse og velvaere?

Svar%e  Variasion

)

(Sensus
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 27

Hender det at kravene pa jobben forstyrrer ditt hjemmeliv
og familieliv?

Hender det at krav fra familien eller ektefelle/ partner
forstyrrer utferelsen av arbeidet ditt?
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 28

Jeg opplever at sikkerheten blir tatt tilstrekkelig pa alvor
ved min utenriksstasjon

Jeg opplever meg trygg i hverdagen nar jeg utfarer mitt
arbeid

Jeg opplever at sikkerheten omkring min familie er godt
ivaretatt ved min utenriksstasjon
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Figur 29

Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Sporsmil

Jeg har en jobb i UD der jeg stort sett arbeider med
oppgaver som jeg liker.

Min stillingstittel er en god indikator for hva jeg har bidratt
med og hva jeg har ansvar for i UD.

Jeg er forneyd med de karriere- og utviklingsmuligheter jeg
har mottatt sa langt i UD.

Alt i alt er jeg fornsyd med mitt yrkeslep/karriereutvikling
Hvilke utviklingsmuligheter en far i UD bestemmes av den
enkeltes innsats og fortjeneste

Det er ditt kontaktnettverk som bestemmer karrieren i UD.
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 30

Jeg opplever at tilsettingsprosessene i UD gjennomfares
pa en profesjonell og forutsigbar mate

Jeg opplever at min naermeste leder spiller en viktig rolle i
min karriereutvikling

Jeg opplever at det er sammenheng mellom feedback jeg
far i medarbeidersamtaler og de Karrieremuligheter jeg far i
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 3 B

Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Svar%  Variasjon

Jeg sier til mine venner og familie at dette er en god

organisasjon a arbeide i.
Mine verdier er veldig like organisasjonens verdier. 7
Denne organisasjonen inspirerer meg til a yte mitt beste. 75
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Hovedrapport for Utenrikstjenesten, 2097 utdelte
skjema

Figur 32 Referansegrunnlag: 54 norske virksomheter

Gleder du deg til 4 ga pa jobben?
E——————

Hvor ofte farer misnoye med jobben til at du vurderer &
bytte arbeidsgiver?
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Kjgnnsforskjeller
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Kjgnnsforskjeller

> Kvinner rapporter mer negativt pa spgrsmal om
» "Forskjellsbehandling mellom menn og kvinner”
> "Min leder oppmuntrer meg til a delta i viktige avgjarelser”

> "Kontroll over avgjarelser”, kontroll over "lengden pa egne
pauser’ og egen "arbeidstid”

> 7 Sikkerheten omkring min familie er godt ivaretatt ved min
utenriksstasjon”.

> Menn svarer mer negativt en kvinner pa spgrsmal om
> " Ma du arbeid overtid”.
> 7 Krever arbeidet ditt kompliserte avgjgrelser”
» "Samspill familie og arbeid”.

@HSUS
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Forskjeller mellom
utenriksstasjonene og UD

@HSUS
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Forskjeller mellom UD og
utenriksstasjonene

Personell som er stasjonert pa utenriksstasjoner skarer klart mer
positivt pa temaet

» "Kontroll over arbeidsintensitet”

Personell i UD-hjemmeapparatet mer negative skarer pa .
> "Forskjellsbehandling”
> "Samspill mellom arbeid og privatliv”
» 1% flere fgler seg utsatt for mobbing sammenlignet med utenriksstasjonene

Pa temaet "Engasjement i organisasjonen” var det i 2006 en klar
tendens til at personell pa utenriksstasjonene rapporterte mer positivt
enn UD-hjemmeapparatet. Denne forskjellen er i 2008 sa godt som
forsvunnet. Dette skyldes hovedsakelig at resultatet for
utenriksstasjonene har gatt tre skarepoeng tilbake sammenlignet med
2006.
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Forskjeller mellom ledere og
medarbeidere
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Forskjeller mellom leder og
medarbeidere

» Ledere har mer negative vurderinger av temaene
» "Kvantitative krav”
> "Beslutningskrav”
» "Samspill mellom arbeid og privatliv”

> Ledere har mer positive oppfatninger av temaene
» "Positive utfordringer i arbeidet”

"Rolleklarhet”

"Kontroll over avgjarelser”

"Konfliktniva og handtering”

"Innovasjonskultur”.

"Ivaretakelse”

"Sikkerhet ved utestasjonene”.

"Karriereutvikling”

"Engasjement i organisasjonen’”

"Arbeidsglede”

"Mobbing”

VY YYYVYVYVYYY
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Forskjeller knyttet til alder
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Forskjeller mellom aldersgrupper

> Aldersgruppen opp til 30 ar

> mer negativ skare enn sine eldre kolleger pa temaene
> "Positive utfordringer i arbeidet”
> "Rolleklarhet”
> "Kontroll over avgjarelser”.

> mer positivt skare enn sine eldre kolleger pa temaene
> "Samspill mellom privatliv og arbeid”
> "Jobbkrav”

» 61 ar + skarer mest positivt pa de fleste temaene
> Gruppen 30-41 skarer lavest pa spgrsmalene
> " Gleder du deg til a ga pa arbeid”

> "Hvor ofte farer misngye med jobben til at du vurderer a
bytte arbeidsgiver”
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Oppsummering

Resultatene pa de fleste omradene pa niva med gjennomsnittet i norsk naeringsliv

Hovedinntrykket er at Utenrikstienesten er en arbeidsplass der flertallet av medarbeidere og ledere far
utfordrende’og spennende arbeidsoppgaver med tilhgrende frihet til a lose oppgavene

Ingen stor endringer for utenrikstjenesten som helhet

Mobbing pa arbeidsplassen

>
-

-

>
>

>

9,6 %, 0,8 % flere enn i 2006 som sier seg utsatt for mobbing de siste 6 mnd.

18,3 %, 2,1 % flere enn i 2006 sier at de har observert mobbing og trakassering pa arbeidsplassen
siste seks maneder (av og til eller oftere)

Mest typiske handlinger som oppleves som mobbing

> Neglisjering av dine meninger og vurderinger

> Tilbakeholdelse av ngdvendig informasjon slik at jobben din ble vanskeliggjort
@kning fra i tallene pa mobbing fra 2005 til 2008 pa 1,8%

Delvis et resultat av gkt, fokus, aksept og kunnskap og lavere toleranse og aksept fro negative
handlinger

Mobbing viser seg & veere et vedvarende og robust trekk ved arbeidsmiljget i Utenrikstjenesten

Tildels store endringer i avdelinger, seksjoner og stasjoner

Mange rapportere mye overtid og at jobben forstyrrer privatlivet

Leders leder har stor innflytelse pa arbeidsbelastningen i den enkelte enhet

Generelt svake resultater pa spgrsmalene om karriere

Ledere svarer gjennomgaende mer positivt pa de fleste omrédene i undersgkelsen sammenlignet
med medarbeider
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