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IKT som redskap for verdens beste
offentlige sektor

Wenche Lyngholm, statssekretaer (SV) FAD

eForvaltning i praksis 21. november 2007



Fornying av offentlig sektor

e Pkt velferd

* Bedre tjenester

» Dggnapen forvaltning

 Frigjgre ressurser
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* Mer koordinering

lllllll




Brukervennlig og dggnapen forvaltning
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Skatteetaten
Mange leverte selvangivelsen pa nett

o Selvbetjeningslgsninger .mem

Nesten 2,1 millioner leverte selvangivelsen elektronisk innen fristen gikk ut ved
midnatt 30. april. Flest leverte p% nett, 1 538 000, en gkning fra 1 400 000 i fjor.
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Y D I Ita Ise rl n Sarm vanlig ventet mande il siste dag, da ble deti alt levert nesten 460 000
selvangivelser pd nett, telefon og SME. Ower 347 000 hle levert pi nett denne
dagen. Dette er det haveste antall som noen gang er registrert pa en enkelt dag. | den

travleste timen mellom kI 2200 ag 2300 mandag ble over 45 000 selvangivelser levert
panett.

() FO re n (I I n Selv am trafikken pd var sveert hay de siste timene, ble det verken registrert lange keer
eller andre prohlemer av hetydning.

Mettlevering og levering p& SMS aker, mens stadia faerre veloer telefon for 3 levere
selvangivelsen.

o M I n S I C e 30. april 2007 30. april 2006 30. april 2005
Internett 1838025 1400031 12585836
Telefon 194 642 217 358 269 542
SMS 365 454 320458 276 D06

. Totalt levert elektronisk 2098121 1 937 848 1801 084
e |KT bidrar

Hva kjennetegner verdens beste
offentlige sektor? Innbygger-
konferansen 2007 ga svaret:

Gode selvbetjeningslgsninger!




Deltakelse pa nett
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*) Enasivu Tarina Hewkilit Objret
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Sydiin kiervoksella on musta

Kuvia Tekijie

jossa kal
Juulia Kuvaja ja poptihti Roope Vuorl
kohtaavat merihakalaisina
kerrostalonaapureina.

Liihewysajat, YLE TV1:

2712 Mo 22.45 Spdin kierroksalla ~demo
27,12, Klo 23,00 - 1 tarinaversic

26,22, Ko 22,40 - 2 tarinaversion

.. ko 23,40 - g tarinaversicts

5:3.Mo 2315 - 6 tarinaversiota

Léheta tekstiviestisi numeroon 17239
Laita viestin alkuun kirjain £ ja wililygot.

Viestin hinta on 0,95 €
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Mange enkle - fa avanserte tenester

Nytteverdi (ekstern og intern)

A

Trinn 1:
Publisering
(’brosjyre pa nettet)

Generell informasjon om
etaten og tenester

Trinn 2: Malgrupperetta
kommunikasjon

Presentasjon av informasjon
og enkle interaktive tenester

Trinn 3:
Individuelt tilpassa
kommunikasjon

Tenester som tilbyr brukarane
a legge inn og hente ut
informasjon, tilrettelagt for
den enkelte brukar. Tenesta
er knytta til interne IT-system
i etaten

(vertikal integrasjon).

Trinn 4:
Interaksjon og
samhandling

Tenester som krev
organisatorisk og teknisk
samhandling mellom fleire
etatar eller verksemder
(horisontal integrasjon).
Tenesta kan t.d hente
data/deltenester fra andre
verksemder, og presentere
dette som éei teneste.

Kompleksitet (og kostnhad)




Mer samordning
og samspill




Direktoratet for forvaltning og IKT (DIFI)

_ _ Statskonsult
e Direktoratet skal ivareta

felles tverrgaende behov

DET KONGELIGE FORNYINGS-
OG ADMINISTRASJONSDEPARTEMENT

e Og bidra til en mindre
fragmentert forvaltning




Hogykom = DIF|

« 1999: Haykom etablert for & stimulere bruken

av bredband i offentlig sektor
* Fra 2006: Hgykom vridd mot mer
direkte a stgtte infrastrukturutbygging
e Fra 2008: Nytt utviklingsprogram for IKT
| kommunene i DIFI (Direktorat for '
forvaltning og IKT)

« Fra 2008: DIFI skal bli en ressurs pa
bredbandsomradet




Takk for oppmerksomheten !




