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Fornying av offentlig sektor

• Økt velferd 

• Bedre tjenester

• Døgnåpen forvaltning

• Frigjøre ressurser

• Mer koordinering
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Brukervennlig og døgnåpen forvaltning

• Selvbetjeningsløsninger

• Digitalisering

• Forenkling

• Minside

• IKT bidrar Hva kjennetegner verdens beste 
offentlige sektor? Innbygger-
konferansen 2007 ga svaret: 
Gode selvbetjeningsløsninger!
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Deltakelse på nett
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Mange enkle - få avanserte tenester

Kompleksitet (og kostnad)

Trinn 1: 
Publisering
(”brosjyre på nettet”)

Generell informasjon om 
etaten og tenester

Trinn 2: Målgrupperetta 
kommunikasjon

Presentasjon av  informasjon 
og enkle interaktive tenester

Trinn 3: 
Individuelt tilpassa 
kommunikasjon

Tenester som tilbyr brukarane
å legge inn og hente ut 
informasjon, tilrettelagt for 
den enkelte brukar. Tenesta
er knytta til interne IT-system 
i etaten 
(vertikal integrasjon).

Trinn 4: 
Interaksjon og 
samhandling 

Tenester som krev 
organisatorisk og teknisk 
samhandling mellom fleire
etatar eller verksemder
(horisontal integrasjon).
Tenesta kan t.d hente 
data/deltenester frå andre 
verksemder, og presentere 
dette som èi teneste. 
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Mer samordning 
og samspill
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Direktoratet for forvaltning og IKT (DIFI)

• Direktoratet skal ivareta 
felles tverrgående behov

• Og bidra til en mindre 
fragmentert forvaltning
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Høykom          DIFI

• 1999: Høykom etablert for å stimulere bruken 
av bredbånd i offentlig sektor 

• Fra 2006: Høykom vridd mot mer 
direkte å støtte infrastrukturutbygging

• Fra 2008: Nytt utviklingsprogram for IKT 
i kommunene i DIFI (Direktorat for 
forvaltning og IKT) 

• Fra 2008: DIFI skal bli en ressurs på 
bredbåndsområdet 
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Takk for oppmerksomheten !


