Frokostseminar om NAV-reformen 12.11.2007



= Apnet 3/10-06.

= Totalt 9 ansatte. 8,7 arsverk.

= 45 ansatte fra Arbeids- og velferdsetaten.

= 4,5 ansatte fra Tjgme kommune, Virksomhet sosial.

= Sosialtjenesten inn med hele tjenestespekteret (gskonomisk
sosialhjelp, rus, bosetting og introduksjonsprogrammet for
flyktninger, tiltakskonsulent og gkonomisk rad og veiledning,
herunder gjeldsarbeid og forvaltning).

= Todelt ledelse frem til 1/3-07. Enhetlig leder fra 1/3-07 med fullt
budsjett, personal og fagansvar.

= Felles driftsbudsjett fra 1/10-06.
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= Styringslinjene er utfordrende og krevende.
= Enorme informasjonsmengder.

= Hyppige endringer innen tjenesteomradene krever mye av de
ansatte.

= Statlig direktiv palegges uten kommunal/lokal forankring og
godkjenning.

» Radmannsnivaet lokalt er ikke involvert som en likeverdig part
nar det gjelder styringslinjene.

= Kommunen ma bli bedre pa ainformere den statlige part ved for
eksempel budsjettreduksjoner og lokale beslutninger.
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2 linjer gir en rekke utfordringer i den daglige driften:

= Veere administrativ og personalmessig leder pa to ulike niva med to
ulike regelverk.

= Ulikhet nar det gjelder handtering av budsjettoverskridelser:
kommunen styrer hele driften pa totalramme, stat kun pa drift (ikke
tiltak og ytelser).

= Kortere beslutningsvei pa kommunal side kontra lengre og mer
omfattende beslutningsvei pa statlig side.

= Ma delta paledermgter og andre mgter pa begge nivaene.

= Ma forholde seqg til og kunne bruke IKT-systemer bade pa statlig og
kommunal side.

= Kommunalt ansatt enhetlig leder kan ikke innstille i ansettelse av
statlig medarbeidere.
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= Ansatte ma forholde seg til ulikt regelverk selv med enhetlig
leder.

= Eksempelvis fleksitidsreglement, forskjeller i fridager,
arbeidstidsbestemmelser og permisjonsreglement.

= Ulike prioriteringer og fokus pa ansatte fra statlig og kommunal
side.

= Statlig personalpolitikk er styrt enhetlig fra sentralt hold. Kan
vanskeliggjare lokale varianter og tilpasninger.

= Kommunal personalpolitikk er lokalt tilpasset og utformet. Ofte
sammenheng med kommunen sin gkonomiske situasjon.

= Ulikt lgnnsniva. Oppleves som det mest problematiske.

= Forskjellig medbestemmelsesapparat.
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= Utfordring a fa til et likeverdig partnerskap nar de statlige
tjenestene er fgrende og har stgrst fokus.
Kvalifiseringsprogrammet kan endre noe pa dette.

= Gir ogsa utfordringer knyttet til IKT-lgsninger —
standardisering versus lokale behov.

= Det kommunale perspektivet og den kommunale
kompetansen ma fa stagrre fokus.

= Utnytter ikke potensialet i den kommunale kompetansen.

= Ma utforme planverk og aktivitet for statlig og kommunal del.
Utfordring a fa til et felles planverk for kontoret.
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= Arbeids- og velferdsetaten "eier” reformen. Medfgrer hovedfokus
pa de statlige tjenesten og resultatmal.

= Kommunale mal er mer kvalitativt styrt enn de statlige som har
hovedfokus pa kvantitet. Ma ha fokus pa individet — ikke
stgnaden.

= Den kommunale parten har ingen tilsvarende sentral forankring
som AV-dir nar det gjelder det faglige innholdet. Styringslinjene
er mer fragmentert. Vanskeliggjar helhet.

= Vil ikke fremsta som nasjonale enhetlige kontorer uavhengig av
hvor du bor. Dette grunnet store lokale forskjeller i det
kommunale tjenestetilbudet.
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IKT:
= Behovet for IKT-kompetanse er underkommunisert.
= 12 - 15 ulike IT-systemer | bruk | det daglige arbeidet.

= Lgpende endringer krever betydelige ressurser lokalt for a
sikre god og riktig kvalitet pa dataene.

= Alle IT-systemer er tilgjengelig pa et skrivebord.
= [T-lgsningene fungerer tilfredsstillende.

= Utfordring afatil gode telefonlgsninger. Bruker mye
ressurser pa dette.
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= Kasteballproblematikken er Igst.

= Oppnar en mer helhetlig og effektiv tieneste. Unngar
ventetid og passivitet mellom stgnader.

= Rett person pa rett stgnad til rett tid.

= Sveert mange brukere av et NAV-kontor mottar en statlig og
en kommunal stgnad.

= Utfordring a fremsta som enhetlig nar det er nagdvendig
med to ytelser for brukeren.

« Partnerskapet ma fungere i det daglige arbeidet, ikke bare
gjennom de store ord.
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= Avgjgrende a sikre en felles forstaelse av NAV-reformen
blant alle ansatte.

= Malene med reformen er styrende — ikke hvordan det har
veert.

= Felles kultur ma forankres fgr man apner som NAV-kontor.
= Alle har et like stort ansvar for kontorets samlede tjenester.
» |vareta de beste fra de tre etatene og jobbe pa en ny mate.
= Sikre at alle blir hart | etableringen og i den daglige driften.

= Skjer kontinuerlig gjennom den Igpende
kompetanseoverfgringen og —byggingen.
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= | all hovedsak positive tilbakemeldinger fra brukerne.
= |[varetakelsen av personvernet | brukersenteret er kritisk.

= Brukeren av enkle tjenester (frikort, reiserefusjon ol.)
reagerer negativt pa endringene.

» Lgpende endringer er ogsa en utfordring for brukeren.

= Brukeren sine forventninger er stgrre enn hva vi kan levere
| henhold til lov og forskrift.

= Lovverket er ikke justert i trad med hva som
kommuniseres. Brukeren opplever dette som vanskelig.

= NAV-kontorene bgr gjennomfgre regelmessige
brukerundersgkelser.
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= Rendyrke enhetlig leder i praksis gjennom a samkjgre
lederfunksjonen pa statlig og kommunalt niva.

= Samkjgre planverk ut over lokale planer. Sikre lokal
forpliktelse for partnerskapet.

= Styrke IKT-kompetansen. Underkommunisert.

= Virkemiddelapparatet og byrakratiet ma forenkles skal man
na malene med reformen.

» Ma ha storre fokus pa forebyggende arbeid. Forhindre at
personer blir brukere av NAV.

» Kompetansebehovet etter apning.
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= Stor tro pa reformen blant de ansatte og leder.
= Pkt kompetanse gir bedre tjenester for brukerne.
= Oppnar et raskere og mer helhetlig tjenestetilbud.

= De kommunale tjenestene blir nedprioritert grunnet stort
fokus pa Arbeids- og velferdsetatens tjenester.
Kvalifiseringsprogrammet kan endre pa dette.

= Ser frem til nye virkemidler og lovendringer som stgtter
opp malene med reformen.

= NAV-reformen er riktig og etterlengtet!
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