Prosjektplan UTKAST 4

Kvalitetskommuneprogrammet

Kommune:

Prosjektnavn:

Planlagt startdato: Planlagt sluttdato:

Oppdragsgiver:

Oppdragstaker

Er prosjektet et delprosjekt / del av et starre hovedprosjekt/program jall  neil]

Forklaring:

Utfylt av: dato:

A organisering:

Prosjektgruppe:
Tittel Navn Antatt Virksomhet/
stillingsbrek | Fagforening
Prosjektleder
Prosjektdeltakere

Styringsgruppe:

Tittel Navn Virksomhet/fagforening

Leder

Sekretaer

Deltakere

=

Referansegruppe / personer:

Tittel Navn Virksomhet/fagforening

Referanse-




personer

B Prosjektbeskrivelse delprosjekt funksjonshemmede

Organisering av delprosjekt funksjonshemmede

Prosjektgruppa skal besta av:

2-3 brukerrepresentanter (fra Norsk Forening for utviklingshemmede i Asnes)
Hovedetillitsvalgt fra Fagforbundet

Hovedtillitsvalgt fra FO

Alle plasstillitsvalgte (5 personer ?)

Alle lederne pa virksomheten (6 personer)

1-2 politikere

Kommentar:

Det kan stilles sparsméilstegn ved sterrelsen pa gruppa. Imidlertid er eiendomsforholdet til
prosjektet, fokuset pa de ytre ledd og samhandling pa tvers innen virksomheten sa viktig at
det heller nedsettes et

arbeidsutvalg bestaende av:

o | tillitsvalgt

e 1 avdelingsleder

e Virksomhetsleder

e Evt. 1 politiker

Prosjektgruppa blir da i realiteten en blanding av styringsgruppe og referansegruppe, dvs. at
mandatet er overordnet styring og & pase framdriften. Samtidig blir den en viktig arena for &
utveksle ideer og erfaringer.

Arbeidsgruppa skal i det daglige pase framdrift og koordinering pa vegen av prosjektgruppa
og legge fram statusrapport til hvert mote.

Organisering pa hver enkelt avdeling innen virksomheten:

Det foreslas & ha ei arbeidsgruppe péd hver enkelt avdeling, bestdende av:
Leder

Plassvernetillitsvalgt

Plassverneombud

Bruker-/péarerenderepresentant (?)




Bakgrunn for prosjektet — problembeskrivelse.

Her skal det gis en forstdelse og begrunnelse for hvorfor prosjektet er ngdvendig
— & handtere et akutt eller potensielt problem.
—  &utnytte en mulighet

Angi ogsa forankring til planer og overordnede vedtak

Opprinnelig ytte virksomheten tjenester til personer med utviklingshemming. Virksomheten
er kommet i sterk endring de seneste drene ved at stadig flere ulike brukergrupper fér
tjenester. Antall brukere som far miljearbeidertjenester har steget med 91 %, til 42 mottakere i
2006. Miljearbeidertjenester utgjor 85 % av virksomhetens budsjett. P4 samme tid har
budsjettet okt med 38 % (prisstigning ikke innregnet).

Dette har satt virksomhetens tjenester og de ansatte under et sterkt press mht. effektivisering.
Det er en vanskelig utfordring & balansere kvalitet og den trange ramma.

Nye grupper krever storre grad av flerfaglighet, hvilket er en mulighet/styrke.

Det er viktig a kartlegge ulike parters tilfredshet i denne endringsfasen. Dette ber gjores ved
undersgkelser hos brukere, parerende og ansatte. Det er ikke noe landsomfattende,
standardisert sporreskjema 1 forhold til brukere med utviklingshemming og deres pérerende,
sa sammenlikning med mange andre kommuner er forelopig vanskelig for denne gruppen.
Virksomheten gjennomforte en bruker-/parerendeundersokelse hosten 2005
(miljearbeidertjeneste) og for barne- og ungdomsavlastning hesten 2007.

Det er ingen politisk vedtatt plan for virksomheten. Et planutkast skal opp til politisk
behandling hesten 2007, som del av en pleie- og omsorgsplan.

Effektmal.

Effektmalene skal angi virkningen av/konsekvensen av en vellykket gjennomfaring. Hvilke
forbedringer/nytte vil komme som et resultat av prosjektet. Beskriv presis hvem som er mélgruppen(e).
Antall effektmal bar veere fra en til fire. Bruk gjerne "bidra til” foran malene

e Bidra til 4 eke/opprettholde god livskvalitet for tjenestemottakerne.

o Tilrettelegge for et inspirerende og godt arbeidsmiljo, der ansatte far ansvar og mulighet
til & bruke alle sine ressurser.

e Bidra til at ansattes tilstedevaerelsesprosent gér i positiv retning.

e Bidra til okt fellesskapsfolelse blant virksomhetens ansatte pa tvers av avdelinger.

Objektmal/resultatmal/prosjektmal

Beskriv de mal som skal realiseres i l@pet av prosjektperioden, altsa hvilke leveranser prosjektet er
ansvarlig for a frembringe. Veer konkret, og kvantifiser gjerne.

Generelt mal: Systematisk samarbeid/drefting mellom ledelse og tillitsvalgte 1
kvalitetsutviklingen.
1. Okt egenmestring blant minst 10 % av mottakerne av miljearbeidertjenester fra 2007
til 2009 (maéles i IPLOS).
2. Okt bruker- og parerendetilfredshet med miljoarbeidertjenester, ssmmenliknet med
undersgkelsen hosten 2005.




3. Arlig ekning i samlet score blant virksomhetens ansatte pa
medarbeiderundersokelsen og pa et nivéa over gjennomsnittet i Asnes kommune.

4. Okt tilstedevarelsesprosent blant ansatte.

Oke stillingsstorrelsen blant ansatte.

e

C. Planverk — rapportering.

Hovedtiltak/hovedaktiviteter

Hva er hovedaktivitetene. Hvert av hovedtiltakene m& peke mot ett eller flere av prosjektmalene

Generelt:
Opprette samarbeids-/dreftingsforum mellom virksomhetens ledelse og tillitsvalgte,
uavhengig av kvalitetskommuneprosjektet.

| forhold til resultatmal 1:

a) Aktivt, systematisk miljearbeid, med individuell plan som maél- og tiltaksverktey.

b) Brukere som har tilstrekkelig forstaelse for egen situasjon skal ha avgjerende innflytelse
pa innholdet i individuelle planer. For brukere som ikke har mulighet til innflytelse verbalt,
trekkes parerende/andre aktuelle talspersoner desto mer aktivt inn.

I forhold til resultatmal 2:

a) Bidra til aktivt, systematisk samspill med parerendegruppen (NFU) som
interesseorganisasjon.

b) Gjennomfere bruker-/parerendeundersekelse i 2007 og 2009.

| forhold til resultatmal 3:

a) Okt fokus pa kompetanse-/egenutvikling.

b) ke bevisstheten om hva som skaper kvalitet.

c) Opprette samarbeidsforum for miljeterapeutene i gruppeboligene.

I forhold til resultatmal 4:

a) Motivere til egenaktivitet blant ansatte for & ta vare pa egen helse.

b) Bruke noe arbeidstid til aktiviteter som bidrar positivt i forhold til ansattes (og brukernes)
helse.

| forhold til resultatmal 5:

a) Ved ledighet 1 stillinger: Prioritere at allerede fast ansatte fir okt sin stillingsstorrelse.
b) Vurdere felles vikarpool pa virksomheten.

c) ke muligheten for & arbeide deltidsstillinger pa flere enheter.

Tiltaksplan/milepeaelplan

De viktigste milepaeler, dvs. beskrivelse av hva som er viktig & ha nadd. F. eks. "prosjektplanen er
godkjent av styringsgruppa. Milepaelplanen ma inneholde tiltak, tidsplan og hvem som har
hovedansvar for gjennomfgring av tiltakene.




Milepeler Tiltak Tid Ansvar
(ferdig)
A
Delprosjektplanen godkjennes av den sentrale styringsgruppa 01.03.08 |JanL.
A.1 Alle ansatte skal ha mulighet til & gi 01.02.08 | Alle
innspill pd delprosjektplanen lederne
A.2 Delprosjektplanen godkjennes av 15.02.08 Jan L.
delprosjektgruppa
A3
B Delproskjekt-
Forste grundige evaluering av tiltakene i forhold til mélene 01.10.08 | gruppa
B.1 Alle enheter evaluerer og lager 15.09.08 | Alle ledere
rapport
B.2
Maling/indikatorer.
| Angi indikatorer p kvalitet og hvordan kvalitetsforbedringen skal méles.
Generelt mal:

Indikator Status Onsket niva Malemetode
Grad av felt behov for Opprettet hosten | Minst 4 arlige | Om fast samarb. er
samarbeid ledelse/tillitsvalgte | -07 moter opprettet og vedvarer
Mal 1:

Indikator Status Onsket niva Malemetode
Mestring av dagliglivets Pr 01.02.2008 IPLOS
oppgaver
Mal 2:

Indikator Status Onsket niva Malemetode
Brukertilfredshet Us. 1 april-08 Bedre enn 1 -05 | Brukerundersokelse
Pérgrendetilfredshet Us. i april-08 Bedre enn i -05 | Parerendeundersokelse
Mal 3:

Indikator Status Onsket niva Malemetode
Medarbeidertilfredshet Us. host -06 Bedre enn i -06 | Medarbeidertilfredshet
Tilstedeverelse 1-06: 90,7 % 93 % (2009) Tilstedeveer.statistikk
Mal 4:

Indikator | Status | Gnsket nivé | Malemetode




Tilstedevearelsesregistrering Pr30.11.07: Pr. 31.12.2009: | Statistikk over
89,4 % 92,5 % tilstedevarelse
Mal 5:
Indikator Status Onsket niva Malemetode
Stillingssterrelse Gj.sn.lig still. 70 % Bruk av
storr. blant fast personalstatistikk

ansatte 01.12.07:
59,1 %
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