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[Fire hovedpunkter fra pilotevalueringen

NAV-reformen mgter en beredskap lokalt

Omstillingsprosessen — taff, men
tilbakelagt
Integreringsprosessen er i gang

Partnerskapet er utfordrende



[Datagrunnlag | pilotevalueringen

Medarbeiderundersgkelse til
pilotkontorene ca et halvt ar etter apning

Spgrreskjemaundersgkelse til ordfgrere
og radmenn i pilotkommunene

Casestudier | tre piloter — to store og et
lite kontor

Intervjuer med ngkkelinformanter pa
sentralt niva



[Reformberedskap lokalt

Tro pa reformen, engasjement for
malet

Etablerte samarbeidsrelasjoner
Tidligere omstillingserfaringer

Bade pa leder- og saksbehandlerniva i
etatene og pa politisk og administrative
niva i kommunene



[Tﬂff, men tilbakelagt omstilling

Omstilling uten at det skulle ga ut over
brukerne

Enklere i sma kontor
Mer tidkrevende jo starre kontor

Etter et ar er mye gjort, ogsa i store
kontor

Men forvaltningsenhetene skaper
fortsatt frustrasjon



[Begynnende Integrering

Bedre samarbeid, mest med sine
"egne”, men ogsa pa tvers

Enklere a finne lgsninger for brukerne,
lett a ta kontakt, kjiennskap til flere
virkemidler, opplevelse av felles ansvar

Mer enn samlokalisering — tverretatlig
organisering

Men ingen endringer |
velferdsforvaltningens hjelperrolle?



[Utfordrende partnerskap

Ordfarere og radmenn er lokale padrivere, har
deltatt aktivt og hatt innflytelse; politikerne for
gvrig har fatt informasjon

De fleste ordfgrere og radmenn er forngyd
med stat-kommune samarbeidet, noen har
blandede erfaringer og noen er lite forngyd

NAV-reformen utfordrer ovenfra og ned
styring, fordrer forhandling, dialog og
gjensidighet, bade overfor kommunene og
overfor NAVs samarbeidspartnere utenfor
etaten
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